Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia

W zwigzku z wejsciem w zycie rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w sprawie
reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (Dz. U. z 2025
poz. 1371, dalej jako: ,Rozporzadzenie”), ktére nastgpi w dniu 14 marca 2026 roku, zmianie ulegna
postanowienia Regulaminu Swiadczenia Publicznie Dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych w
Ogédlnopolskiej Sieci Edukacyjnej, w zakresie zgodnym z Rozporzadzeniem.

Zgodnie z art. 306 ust. 1 pkt 1 lit. a) ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U.
z 2024 r. poz. 1221 z p6zn. zm., dalej jako: ,ustawa PKE”) NASK ma mozliwo$¢ jednostronnej zmiany
warunkéw Umowy, jezeli konieczno$é wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa.

Zmiany obowiazujg od 14 marca 2026 roku.
Proponowane zmiany zostaty podane do publicznej wiadomosci na stronie www.ose.gov.pl .

W przypadku braku akceptacji zmian, na podstawie art. 306 ust. 2 ustawy PKE abonentowi przystuguje do
dnia 13 marca 2026 r. prawo do wypowiedzenia Umowy.

Proponowane zmiany postepowania reklamacyjnego

W wyniku wejscia w zycie Rozporzadzenia zmianie ulega procedura reklamacyjna okreslona w 8 7 [Zasady,
tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji] Regulaminu Swiadczenia Publicznie Dostepnych
Ustug Telekomunikacyjnych w Ogoélnopolskiej Sieci Edukacyjnej stanowigcej zatgcznik nr 3 do Umowy, aby
dostosowac jej postanowienia do nowo obowigzujgcego prawa.

W pozostatym zakresie Umowa nie ulega zmianie, w szczegélnosci zmianie nie ulegaja zakres i ceny
ustug oraz okres obowigzywania Umowy.

W wyniku wejscia w zycie Rozporzadzenia, postanowienia dotyczace procedury reklamacyjnej, otrzymaja
nastepujace brzmienie:

§7

[Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji]

1. Abonenci moga sktadac reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy NASK okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug OSE, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug OSE
lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug OSE. Abonent moze ztozy¢
reklamacje w terminie 12 miesiecy od korica Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym zakoriczyta sie
przerwa w swiadczeniu Ustugi OSE, lub od dnia, w ktérym Ustuga OSE zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia rachunku zawierajacego nieprawidtowo
obliczong Optate. Reklamacje ztoZong po uptywie powyZzszego terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednostka NASK rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia

‘ reklamujacego.

nask@nask.pl ose@nask.pl
www.ose.gov.pl

Folsha Cyfrowa Iecwsd) Binperdiege

Stronalz4
Fumdusze Rreczpospolita Unia Buropejska
Europe]skie - Polska NaASK Lo gl Fusdias



NASK

2. Reklamacja powinna zawierac:

a. nazwe oraz adres Abonenta, a takZze dane niezbedne do kontaktu zwrotnego, w tym imig i
nazwisko osoby sktadajacej reklamacje oraz jej funkcje petniong w Szkole; dane osobowe
osoby sktadajgcej reklamacje sa przetwarzane przez NASK zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych jest przekazywana
Abonentowi;

b. przedmiot reklamacji oraz wskazanie Okresu Rozliczeniowego, ktdrego reklamacja dotyczy;
c. przedstawienie okolicznoSci uzasadniajacych reklamacje;
d. numerumowy taczacej NASK i Abonenta lub adres miejsca zakoriczenia Sieci NASK;

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug —w przypadku
reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy NASK okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia swiadczenia Ustug;

f. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosSci wynikajacych wytacznie z Umowy
o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub z przepiséw prawa — w przypadku, gdy
Abonent zada ich wyptaty;

g. numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci, o ktérej mowa w pkt f albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci;

h. sposdb, wjaki ma zostac przekazana odpowiedZ na reklamacje;
i.  podpis Abonenta —w przypadku reklamacji ztoZzonej w formie pisemnej.

3. W przypadku, gdy reklamacja ztoZona przez Abonenta w sposdb wskazany w ust. 6, nie spetnia
warunkdéw okreslonych w ust. 2, NASK wzywa do jej uzupetnienia w terminie 7 dni wskazujac zakres
tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu,
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Reklamacja uzupetniona w terminie o ktérym mowa
powyzej wywotuje skutki od chwili jej ztozenia.

4. Wprzypadku nieokreslenia przez reklamujacego sposobu w jaki ma zostac przekazana odpowiedZ na
reklamacje NASK przekazuje reklamujacemu wezwanie, o ktorym mowa w ust. 3 w sposdb okreslony
w Umowie lub w sposdb wskazany przez Abonenta w trakcie trwania tej Umowy lub w sposdéb w jaki
zostata ztoZzona reklamacja.

5. NASK odstepuje od wezwania do uzupetnienia brakdw, jezeli ich uzupetnienie nie jest konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.
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6. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w jednostce obstugujgcej
Abonentdw NASK albo przesytka pocztowa lub kurierska na adres: NASK-PIB, ul. Kolska 12, 01-
045 Warszawa;

b. ustnie - telefonicznie kontaktujgc sie z Infolinia OSE pod numerem +48 22 182 55 55 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w jednostce obstugujgcej Abonentow
NASK;

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkdw komunikacji elektronicznej, na adres:
reklamacjeose@nask.pl.

7. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w jednostce obstugujacej
Abonentdw NASK:

a. w formie pisemnej - upowazniona osoba reprezentujgca NASK przyjmujgca reklamacje
niezwtocznie potwierdza jej przyjecie,

b. ustnie—upowazniona osoba reprezentujgca NASK, przyimujaca reklamacje, sporzadza protokot
z reklamacji ztozonej ustnie i niezwtocznie przekazuje kopie protokotu reklamujacemu na
trwatym nosniku, jako potwierdzenie jej przyjecia.

8. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, kurierska, telefonicznie albo
w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej, NASK w terminie 14
dni od dnia ztoZenia reklamacji potwierdza jej przyjecie. Powyzszego postanowienia nie stosuje sie
w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

9. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres
i numer telefonu jednostki NASK rozpatrujgcej reklamacje i jest przekazywane na trwatym nosniku.

10. Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona nie péZniej niz w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.
Jezelireklamacja Ustugi OSE nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie,
Ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego
terminu przez NASK odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z
uzasadnieniem. NASK przekazuje reklamujagcemu odpowiedZ na reklamacje w sposdb wskazany w
reklamacji albo w sposéb okreslony w Umowie, w sposdb wskazany przez Abonenta w czasie
obowigzywania tej Umowy lub w sposdb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

11. OdpowiedZ na reklamacje zawiera:

a. nazwe jednostki NASK rozpatrujgcej reklamacje, w tym numer telefonu oraz adres poczty
elektronicznej albo inny sSrodek komunikacji elektronicznej dostawcy ustug, ktory umozliwia
przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikow;

b. date ztoZenia reklamacji;

‘ c. informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;
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d. wprzypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z Umowy lub przepiséw
prawa - okreslenie wysokosci kwoty odszkodowania lub innej naleznosSci oraz terminu jego
wyptaty, przypadajacego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo informacji,
ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci;

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen

w postepowaniu sagdowym.
12. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji odpowiedZ na reklamacje powinna:
a. dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zostac przekazana Abonentowi przesytka polecona, kurierska lub w inny sposob — w przypadku
gdy jest udzielana na piSmie w postaci papierowej, w pozostatych przypadkach — w formie
elektronicznej.

13. Jezeli wystana przez NASK odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, NASK, na
Zgdanie Abonenta nie pdZniej niz w terminie 3 dniroboczych od dnia ztoZzenia tego zadania przekazuje
ponownie te odpowiedZ, w sposob wskazany przez Abonenta w tym zadaniu.

14. ZtoZenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku wniesienia Optaty.
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