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Wstep

Transformacja technologiczna, bedaca trwata cechg wspotczesnych
systemow spoteczno-gospodarczych, w ostatnich latach nabrata tempa
za sprawg dynamicznego rozwoju sztucznej inteligencji — zwtaszcza w za-
kresie generatywnej sztucznej inteligencji (ang. Generative Artificial Intel-
ligence, w skrocie GenAl). Od premiery ChatGPT w listopadzie 2022 roku
obserwujemy gwattowny wzrost dostepnosci i rozwdj mozliwosci tych
technologii, ktére coraz mocniej wptywajg na sposob pracy, produkcji
oraz organizacji zycia spotecznego. GenAl ma potencjat transformacyjny,
porownywalny z wczesniejszymi przetomowymi technologiami (np. elek-
trycznoscia czy internetem). Jednak szeroki wachlarz zastosowan utrudnia
prognozowanie wptywu na zatrudnienie i jednoczesnie czyni GenAl istot-
nym przedmiotem badan na potrzeby polityk publicznych.

Dynamiczny rozwoj mozliwosci narzedzi GenAl przyczynia sie do wzrostu
negatywnych postaw wobec tej technologii. Spoteczne obawy sg zrozu-
miate — modele Al, zdolne do pisania, rysowania czy mowienia na poziomie
przewyzszajgcym przecietnego uzytkownika, rodzg pytania o przysztosc
pracy i dochodow. Rosngcy niepokoj dotyczgcy wplywu GenAl na miejsca
pracy (m.in. narracje medialne o ,koncu pracy”) zwieksza zapotrzebowa-
nie na precyzyjne, aktualne i dostosowane do krajowych realiow narze-
dzia oceny ryzyk i szans zwigzanych z automatyzacjg zadan przypisanych
do stanowisk pracy. Prognozowanie wptywu transformac;ji technologicznych
na zatrudnienie jest trudne, zwtaszcza w przypadku technologii o szerokim
zastosowaniu. Potencjat takich technologii oznacza zdolnos¢ do tworzenia
nowych zastosowan i innowacji w roznych sektorach, co moze prowadzic¢
do gtebokich i dtugofalowych zmian spoteczno-gospodarczych. W efekcie
przewidywanie rozwoju GenAl jest obarczone duzym poziomem niepewno-
Sci, a prognozy sprzed kilku lat czesto okazuja sie dzi$ nieaktualne. Odpo-
wiedzig na to wyzwanie sg prezentowane tu wyniki badania opracowanego
i zrealizowanego przez Naukowg i Akademicka Sie¢ Komputerowg — Pan-
stwowy Instytut Badawczy (NASK - PIB) we wspotpracy z Miedzynarodowg
Organizacjg Pracy (ILO), w ramach dotacji celowej pozyskanej na podsta-
wie umowy zawartej z Ministerstwem Cyfryzaciji.
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Dzis wszyscy juz wiemy, ze technologie cyfrowe sg narzedziem, z ktorego
mozemy korzystac¢ w dowolny sposob. GenAl dla wigkszosci 0sob pracuja-
cych jest ciggle jeszcze mitycznym Golemem, o ktorym wiemy, ze ma nam
pomagac, ale zupetnie nie rozumiemy, jak dziata. A juz zupetnie nie potrafi-
my przewidzie¢, jakie bedg rezultaty jego pracy. To buduje poczucie zagro-
Zenia, wzmacniane przez otaczajgce nas mity popkultury. Cytujac naszego
respondenta: ,jednym z naszych projektow jest sorter do borowek,
gdzie uzywamy sztucznej inteligencji do rozpoznawania roznych wad
owocow (...) jestem tez fanem Terminatora, takze i ten obraz mam z tytu
gtowy”. Ten wiasnie moment udato nam sie uchwyci¢ w badaniu — uczest-
nicy rynku pracy ciagle jeszcze nie wiedzg, czy sa swiadkami narodzin
technologii, ktora, niczym Golem zastapi ich w najtrudniejszych zadaniach,
czy raczej, jak Terminator, doprowadzi do zagtady swiata, jaki znamy.

drinz. Radostaw Nielek dr Marek Troszynski
Dyrektor NASK - PIB Ekspert, Biuro Analiz i Badan
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Najwazniejsze

ustalenia

Stanowiska podatne na wptyw GenAl

® 30,3%

wszystkich miejsc pracy w Polsce jest
podatnych na pewien stopien interakcji
z GenAl -to okoto 5,08 min stanowisk.

i 22 8% 2 05 min

ZATRUDNIENIE — MIEJSCA PRACY

@
' 39,1% 3,02 min

Stanowiska o bardzo wysokiej
podatnosci

% 81/7,5tys.

Sposrod 5,08 min miejsc pracy podatnych
na wptyw GenAl, okoto 817,5 tys.

(4,9% zatrudnienia) to stanowiska

o bardzo wysokiej podatnosci.

Tak rozumiana podatnosc¢ dotyczy zawodow, w obrebie ktérych
istniejgce zadania mogg zostac najszybciej zautomatyzowane
lub przeksztatcone — nie oznacza to jednak ich nieuchronnego
zaniku. Jednoczesnie moga pojawic sie nowe zadania,
tworzac mozliwosci rozwoju i innowac;ji.
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Pracownicy biurowi

Zawod pracownika biurowego jest
najbardziej podatny na dziatanie GenAl.

71,2%

pracownikow biurowych wykonuje
zawody podatne na wptyw

GenAl. Niemal potowa (47,2%),

to zawody o bardzo wysokiej
podatnosci na automatyzacje.
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Kobiety O wEK O
Kobiety sa znacznie liczniej
reprezentowane w grupach 47,8% @ 15-24 @ 22,7%
pecedzitachiokomeh, Q Q
44% @ 25-34 Q 27%
@) O
43,4% @ 35-44 q] 25,6%
O O
35,4% ¢ 45-54 @ 20,5%
@, O
26,1% g} 55-64 @ 15,6%
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O

Ptec

Pteé stanowi istotny czynnik réznicujacy
postawy wobec sztucznej inteligencji
(Al) mimo porownywalnego poziomu
swiadomoscii doswiadczenia

w zakresie technologii GenAl.

Kobiety i mezczyzni w zblizonym stopniu
deklarujg znajomos¢ oraz uzytkowanie
tych narzedzi, jednak kobiety cechuje
nizszy poziom akceptacji Al, wigkszy
sceptycyzm wobec jej potencjalnych
korzysci oraz silniejsze obawy

dotyczace wptywu GenAl narynek pracy.

Wiek

Wiek jest kluczowym czynnikiem
réznicujacym postawy wobec
sztucznej inteligenciji (Al) oraz poziom
znajomosci i korzystania z narzedzi
generatywnych (GenAl).

Najmtodsza grupa respondentow
(15—-24 lata) wyroznia sie najwyzszym
poziomem akceptacji wobec Al

oraz najczestszym kontaktem

z technologiami GenAl. Wraz z wiekiem
widoczny jest systematyczny spadek
zarowno otwartosci na rozwigzania Al,
jak i intensywnosci ich uzytkowania.

Poziom wdrozenia GenAl
W miejscach pracy

stan na grudzien 2024

9,4%

pracujgcych deklaruje, ze w ich miejscu pracy
narzedzia GenAl zostaty juz wdrozone.

Kolejne 19% mowi o planachich
implementacji, jednak az 44,5% twierdzi,
ze takich planow nie ma, a 27,2% nie ma
wiedzy na ten temat.

@

Pokazuje to niski poziom
rozpowszechnienia technologii
oraz ograniczony przeptyw
informacji w firmach.
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Pracownicy firm, w ktérych
wprowadzono narzedzia GenAl

66%

pracownikow firm, gdzie wprowadzono
narzedzia GenAl, chciatoby rozszerzyé
ich wykorzystanie.

@

Odmienne nastawienie wida¢ wsrod osob, Sugeruje to, ze doswiadczenie praktyczne
niekorzystajacych z GenAl lub nieswiadomych sprzyja pozytywnej ocenie tej technologii.
jej obecnosci w firmie —az 41% sprzeciwia

sie jej wdrazaniu, tylko 27% jest za, a 32%

nie ma opinii na ten temat. Wskazuje to

na silng korelacje miedzy doswiadczeniem

a nastawieniem do technologii.

Wytyczne dotyczace korzystania
z narzedzi GenAl

68,1%

ponad dwie trzecie pracujgcych nie otrzymato
zadnych wytycznych dotyczacych korzystania

z narzedzi GenAl.

Tylko 8,1% deklaruje, ze takie wytyczne Dane te wskazuja nawyrazna luke
funkcjonuja w ich przedsiebiorstwach. komunikacyjna miedzy pracodawcami
Coistotne, 23,8% badanych nie wie, czy apracownikami w obszarze zasad
takie zasady w ogole zostaty wprowadzone. i bezpieczenstwa korzystania

z technologii GenAl w miejscu pracy.
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Odsetek respondentéw uznajacych wptyw
GenAl za negatywny wedtug grup podatnosci

29%

24%

16%

14%

WYSOKA
PODATNOSC

SREDNIA
PODATNOSC

MINIMALNA
PODATNOSC

ZAWODY

NIEWRAZLIWE

Analiza oparta naILO-NASK Index
pokazuje wyrazna zaleznos¢ miedzy
poziomem podatnosci na narzedzia GenAl
dladanych zawodoéw a postrzegana
zmiana pozycji narynku pracy.

@

Odsetek ten rosnie wraz z poziomem
podatnosci.

Odsetek respondentow przewidujgcy mozliwosé
transformacji ich zawodu w perspektywie
najblizszych pieciu lat wedtug grup podatnosci

29,8%

23,6%

20,9%

17,1%
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WYSOKA
PODATNOSC

SREDNIA
PODATNOSC

MINIMALNA
PODATNOSC

ZAWODY

NIEWRAZLIWE

Wraz ze wzrostem poziomu zawodowej
podatnoscina technologie GenAl -
mierzonego za pomoca ILO-NASK Index —
rosnie odsetek oséb przewidujacych,

ze ich zawad ulegnie znaczacym
zmianom lub catkowitej transformacji

w perspektywie najblizszych pieciu lat.
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Odsetek respondentow przewidujacy
koniecznosc¢ dostosowania swoich kompetenc;i
do zmieniajgcych sie wymagan rynku pracy

wedtug grup podatnosci

WYSOKA
33% PODATNOSC
SREDNIA
27,7% PODATNOSC
MINIMALNA
21,2% PODATNOSC

Potrzeba przebranzowienia sie w zwigzku
zrozwojem technologii generatywnej

Al jest najbardziej widoczna wsrod

os6b wykonujacych zawody o wysokiej
podatnosci na oddziatywanie tej
technologii, mierzonej za pomoca
ILO-NASK Index.

Badanie jakosciowe

Badanie jakosciowe pokazuje nam dwa zupetnie rézne wyobrazenia
narzedzi GenAl w zaleznosci od intensywnosci kontaktu oséb

odpowiadajgcych z tymi narzedziami.

Osoby czesto korzystajgce z narzedzi GenAl

GenAl to technologia oparta na algorytmach, szybko sie zmieniajaca,
wspomagajaca prace, ale wymagajaca kontroli przez cztowieka;
badani widzg konieczno$¢ doboru narzedzia do zadania oraz
nieustannego zwiekszania kompetencji w tym obszarze.

Osoby, ktore korzystajg z GenAl

sporadycznie lub wcale

Metaforycznie rozumiany ,,cyfrowy pomocnik”,
wykorzystywany do prostych zadan, gtownie ChatGPT;
badani dostrzegajg zagrozenie utratg kreatywnosci i zdolnosci
do samodzielnego myslenia, a w konsekwenc;ji utrata pracy.

12 GENERATYWNA SZTUCZNA INTELIGENCJA A POLSKIRYNEK PRACY



Podsumowanie
badania

13

Rozpoczat sie proces zmiany globalnych rynkow pracy przez narzedzia
wykorzystujace generatywna sztuczng inteligencje (GenAl; por. np. Ace-
mogluiin., 2022; Felteniin., 2021; Gmyrek i in., 2023). Proces ten obser-
wujemy rowniez w Polsce (por. Korguliin., 2024). Nasze badanie pokazuje,
ze 30,3% wszystkich miejsc pracy w Polsce - czyli okoto 5,08 min sta-
nowisk — cechuje sie pewnym stopniem podatnosci na automatyzacje
lub transformacje zwigzang z wykorzystaniem GenAl. 4,9% zatrudnio-
nych (817,5 tys. osob) pracuje w zawodach o najwyzszej podatnosci,
gdzie wiekszos¢ zadan moze zosta¢ zautomatyzowana. Te analizy opie-
rajg sie na koncepcji rozumienia zawodu jako zbioru przypisanych do niego
zadan. Szacujgc mozliwos¢ wptywu GenAl na poszczegoblne zadania,
opracowalismy Global Index of Occupational Exposure (dalej jako
ILO-NASK Index), ktory pozwala na wyliczenie przytaczanych tu danych
(Gmyrekiin., 2025).

Najbardziej podatna na wptyw GenAl grupa sg pracownicy biurowi,
wsrod ktorych az 71,2% wykonuje zadania mozliwe do zautomatyzo-
wania, a niemal potowa (47,2%) znajduje sie w grupie najwyzszego ryzyka.
Zebrane dane ujawniajg nie tylko technologiczna rewolucje, ale takze gte-
bokie nierownosci strukturalne — kobiety sa nieproporcjonalnie cze-
sciej reprezentowane w zawodach podatnych na GenAl. W grupie
wiekowej 15-24 lata az 47,8% kobiet pracuje w zawodach, ktore moga
zosta¢ zmienione przez automatyzacje, podczas gdy wsrod mezczyzn
w tym samym przedziale wiekowym odsetek ten wynosi zaledwie 22,7%.
Ta dysproporcja utrzymuje sie we wszystkich grupach wiekowych, wysoki
odsetek kobiet w zawodach podatnych na GenAl jest takze w przedziale
35-44 lata (43,4%) i stopniowo maleje do 26,1% w przedziale 55-64 lata.

Jak wygladaja wdrozenia narzedzi GenAl w polskich przedsiebiorstwach?

Tylko 9,4% pracujacych deklaruje, ze narzedzia te sa juz uzywane
w ich miejscu pracy (stan na grudzien 2024), a 44,5% firm, zdaniem ich

GENERATYWNA SZTUCZNA INTELIGENCJA A POLSKIRYNEK PRACY
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pracownikow, nie planuje takich rozwiazan wprowadzac. Brak komunikag;ji
w tym obszarze miedzy pracodawcami a pracownikami pogtebia problem
niskiego poziomu wdrazania narzedzi GenAl w miejscu pracy— 68,1% za-
trudnionych nie otrzymato zadnych wytycznych dotyczgcych korzystania
z GenAl, ajedynie 8,1% potwierdza istnienie takich zasad. Co wazne, prak-
tyczne doswiadczenia wptywajg na postawy: 66% pracownikow firm ko-
rzystajacych z GenAl chce rozszerzenia jej zastosowan. Tymczasem,
wsrod osob zatrudnionych w firmach, ktore nie wprowadzity tej tech-
nologii, az 41% sprzeciwia si¢ jej wdrazaniu.

Podziat na ,intensywnych uzytkownikow” i ,uzytkownikdw okazjonalnych”
zastosowany w badaniu jakosciowym, odstania dwa rozne sposoby po-
strzegania GenAl. Uzytkownicy regularnie korzystajacy z narzedzi
definiujg je przez konkretne zastosowania - ,algorytmy optymaliza-
cyjne” czy , systemy uczace sie na danych” - i traktuja weryfikacje
wynikow jako naturalny element procesu korzystania z tej technolo-
gii. Uzytkownicy siegajacy po GenAl sporadycznie, postrzegajq ja
przez metafory (,cyfrowy pomocnik”) i koncentruja sie na ogéinych
obawach: utracie kreatywnosci, zastepowaniu ludzi, czy ,,zatraceniu
zdolnosci myslenia”. Tak rozne sposoby postrzegania tej samej tech-
nologii pokazujg nam kluczowg role doswiadczenia uzycia tych narzedzi
na potrzeby pracy zawodowej. Te roznice wskazujg na odmienne potrzeby
definiowane przez intensywnych i sporadycznych uzytkownikow. Dla uzyt-
kownikoéw zaawansowanych kluczowe jest rozwijanie umiejetnosci krytycz-
nej oceny wynikow Al, podczas gdy dla poczatkujacych priorytetem wydaje
sie budowanie podstawowej Swiadomosci technologicznej przy zachowa-
niu rozwoju umiejetnosci analitycznych.

Obawy o przysztosé pracy sa szczegolnie widoczne w zawodach wyso-
kiego ryzyka wyznaczonych przez Gradienty 3 i 4 ILO-NASK Index. 29,3%
pracownikow z tych grup uwaza redukcje zatrudnienia za najwieksze za-
grozenie, a 41,3% spodziewa sie spadku zarobkow w swoich branzach.
Kobiety, mimo podobnego poziomu doswiadczenia z GenAl co mezczyz-
ni, czesciej wyrazaja sceptycyzm — 24,5% z nich obawia sie utraty pracy,
wobec 21,5% wsrod mezczyzn.

Wiek stanowi kolejny, kluczowy czynnik roznicujgcy. Mtodsi pracownicy
(15-24 lata) sg bardziej otwarci na technologie, ale tez bardziej zestresowani
ich wptywem - 39,9% z nich przewiduje koniecznos¢ przebranzowienia.
Wraz z wiekiem znajomos$é GenAl maleje: w grupie 55-64 lata tylko 50%
deklaruje znajomosc¢ narzedzi, a 85% nie korzysta z nich w pracy. Waznym

GENERATYWNA SZTUCZNA INTELIGENCJA A POLSKI RYNEK PRACY
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wyzwaniem jest przygotowanie pracownikow do korzystania z GenAl. 33%
osob pracujacych w zawodach wysokiego ryzyka uwaza, ze bedzie
musiato zdoby¢ nowe kompetencje. Intensywni uzytkownicy podkresla-
ja wartos¢ krytycznego myslenia i unikanie ,bezrefleksyjnego” korzystania
z Al, sporadyczni uzytkownicy obawiajg sie, ze technologia ,,oglupi” mtode
pokolenia. Jednoczes$nie 58,4% pracujacych Polakow deklaruje goto-
wos¢ do nauki w obszarze Al, co tworzy fundament dla systemowych pro-
gramow edukacyjnych.

Z perspektywy rynku pracy raport ujawnia istotng prawidtowosc¢: GenAl
moze przyspieszy¢ wykonywanie zadan (54,8% pracownikow wyko-
nujgcych zawody podatne na automatyzacje z wykorzystaniem GenAl
widzi te szanse), a jednoczesnie poglebia lek przed utrata kontroli.
W zawodach podatnych na automatyzacje 29,8% osoéb spodziewa
sie znaczacych zmian w swojej branzy w ciggu pieciu lat, podczas gdy
w grupach odpornych na GenAl odsetek ten spada do 17,1%. Pogtebianie
sie ambiwalencji w postrzeganiu GenAl jest procesem, ktoremu nalezy sie
bacznie przygladac.

Nasze badanie pokazato, ze w odniesieniu do polskiego rynku pracy ist-
nieja trzy kluczowe zmienne, ktore rdznicujg potencjalny wptyw GenAl.

o Po pierwsze, jest to wiek osob pracujacych. Najmiodsza grupa
wiekowa jest nastawiona najbardziej optymistycznie do tej technologii,
ajednoczesnie, projektowane zmiany dotkna jg najbardziej. To wtasnie
najmtodsi pracownicy bedg musieli przeprojektowywaé swoje sciezki
kariery i zmienia¢ zakres zadan w ramach poszczegoélnych zawodow.
Toich najbardziej dotknie zanikanie poszczegolnych zawodow, w szcze-
golnosci tych przypisanych do grupy pracownikow biurowych.

o Po drugie, jest to pteé. Koniecznos¢ zmiany wykonywanych prac
dotyczy znacznie czesciej kobiet. Z tej perspektywy mozemy mowic
o technologii, ktéra ma bardzo duzy potencjat pogtebiania nierownosci
narynku pracy.

o Po trzecie, jest to doswiadczenie w uzytkowaniu. Widzimy potencjat
sprzyjajacy znacznemu rozwarstwieniu, co wynika z umiejetnosci re-
alnego wykorzystania GenAl, opartego o zrozumienie zasad dziatania
tej technologii.

GENERATYWNA SZTUCZNA INTELIGENCJA A POLSKI RYNEK PRACY
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Nasze ustalenia majg fundamentalne znaczenie dla projektowania
polityk publicznych. Pokazujg, ze wdrazanie technologii opartych
na GenAl to nie tylko wyzwanie technologiczne, ale przede wszyst-
kim spoteczne i strukturalne. Konieczne sa dziatania systemowe, ktore
uwzglednig nierownomierny wplyw tych technologii na rézne grupy
spoteczne — w szczegolnosci kobiety, mtodych pracownikow oraz osoby
starsze. Transformacja cyfrowa moze pogiebiaé istniejgce nierownosci,
jesli nie bedzie prowadzona w sposob inkluzywny.

Dlatego niezbedne jest opracowanie polityk wspierajacych podnoszenie
kwalifikacji (upskilling) i przekwalifikowanie (reskilling), szczegolnie w za-
wodach o wysokim poziomie ryzyka. Kluczowe beda programy edukacyjne
odpowiadajace rzeczywistym potrzebom uzytkownikoéw — uwzgledniajace
ich doswiadczenie zawodowe oraz poziom zaawansowania technologicz-
nego. Réwnolegle nalezy rozwijac dialog spoteczny i wzmacniac¢ zaufanie
W miejscu pracy, aby ograniczac lek i niepewnos¢ zwigzane z automatyza-
cja. Jak wyraznie pokazuje nasze badanie, osoby, ktore maja wyzsze kom-
petencje w obszarze GenAl, juz teraz praktycznie wykorzystuja te narzedzia,
zdobywajac przewage na rynku.

Z perspektywy polityki rynku pracy i ochrony socjalnej oznacza to potrze-
be stworzenia elastycznych, ale skutecznych ram regulacyjnych, ktore za-
pewnig bezpieczenstwo dochodu w czasie transformaciji oraz umozliwig
pracownikom aktywne uczestnictwo w ksztattowaniu wtasnej przysztosci
zawodowej. GenAl moze wspiera¢ wzrost produktywnosci i kreatywnosci,
jednak sposob, w jaki bedzie postrzegana i wykorzystywana w miejscu
pracy, w duzej mierze zalezy od tego, czy jej wdrazanie bedzie przebiegac
Z poszanowaniem praw pracowniczych i zasad rownosci szans.

GENERATYWNA SZTUCZNA INTELIGENCJA A POLSKIRYNEK PRACY



Zastosowanie ILO-NASK
Index dla Polski

Wykorzystanie mikrodanych
z Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci (BAEL)*

Uwaga!
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Podatnosé¢ na GenAl w Polsce

Szacuje sie, ze okoto 30,3% ogotu zatrudnionych w Polsce wykonuje prace,
ktora w pewnym stopniu moze by¢ objeta wptywem generatywnej sztucz-
nej inteligencji (taczac kategorie od 1 do 4 w skali podatnosci), co oznacza

5,08 min miejsc pracy (zob. wykres ponizej). Najwieksza czesé zatrudnie-
nia podatnego na GenAl koncentruje sie w srodkowych przedziatach po-
datnosci. Przedziat oznaczony jako Gradient 2 obejmuje 9,55% wszystkich

pracujacych w Polsce, co przektada sie na okoto 1,6 min etatow. Gradient 3

odpowiada za 8,58% zatrudnienia, czyli blisko 1,4 min miejsc pracy. Skrajne

grupy sa mniej liczne, cho¢ nadal majg znaczenie. Gradient 1 (o niskiej po-
datnosci) obejmuje 7,32% zatrudnionych, czyli okoto 1,2 min osob wykonu-
jacych zawody, w ktorych tylko wybrane zadania moga by¢ wspierane przez
GenAl. Natomiast Gradient 4 (o wysokiej podatnosci) dotyczy 4,89% pra-
cujacych, co daje 817,5 tys. miejsc pracy, w ktorych wiekszos¢ obowigzkow

moze zostac zautomatyzowana lub przeksztatcona przez GenAl — co moze

swiadczy¢ o glebszych zmianach w tych profesjach.

o GenAl bedzie wptywac na charakter wykonywanych zadan, przeksztat-
cajac je lub wspomagajac.

o Faktyczny zakres zmian bedzie zalezat od tego, jak duzg czesc¢ pracy
w danym zawodzie stanowig zadania podatne na automatyzacije, jakie
nowe obowigzki moga sie pojawic oraz jakie decyzje zostang podijete
w zakresie regulacji i wdrazania technologii.

*  Szerzej o etapach powstawania ILO-NASK Index i wszystkich komponentach badaw-
czych w rozdziale Nota metodologiczna.
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o Nalezy zwroci¢ uwage, ze nie oznacza to automatycznego zaniku
tych zawodow.

Odsetek zawodow podatnych na wptyw GenAl dla Polski — udziat
w zatrudnieniu i liczba miejsc pracy (w milionach)

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie ILO-NASK Index i mikrodanych BAEL (dane
za Q4 2023, Q1-3 2024), NASK-ILO. Wszyscy pracujacy (w wieku 15-64 lata): 16,72 min;
wszystkie pracujace kobiety (w wieku 15-64 lata): 7,73 mIn; wszyscy pracujacy mezczyz-
ni (w wieku 15-64 lata): 8,99 min.

Analiza ujawnia wyrazne zroznicowanie miedzy ptciami: w przypadku mez-
czyzn 22,8% zatrudnienia jest podatne na GenAl, co odpowiada 2,05 min
etatow, natomiast wsrod kobiet odsetek ten wynosi az 39,1%, czyli okoto
3,02 min stanowisk. Kobiety sg znacznie czesciej obecne w zawodach za-
liczanych do kazdego z gradientow podatnosci, a najwyrazniej widaé to
w Gradiencie 4. W tej grupie znajduje sie 7,93% wszystkich zatrudnionych
kobiet (czyli okoto 613 tys. osob), w porownaniu do 2,27% zatrudnionych
mezczyzn (204 tys.). To oznacza ponad trzykrotnie wyzsza reprezentacje
kobiet w najbardziej podatnym segmencie rynku pracy. Mezczyzni nato-
miast sg bardziej skoncentrowani w Gradientach 1 i 2 (facznie 12,93%),
czyli w zawodach mniej podatnych na automatyzacje i wykorzystanie
GenAl. Wzorce te wskazujg na strukturalne roznice dotyczace picii rynku
pracy. Kobiety sg nieproporcjonalnie bardziej reprezentowane na stanowi-
skach bardziej zwigzanych z podatnoscia na GenAl — zaréwno w minimal-
nym, jak i intensywnym stopniu.
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Podatnosé na GenAl w Polsce -
grupy zawodow wg ISCO-08
(1-cyfrowe kody)

Ogot zatrudnionych

Wsrod zawodow najbardziej podatnych na wptyw GenAl (Gradient 4) domi-
nuja pracownicy biurowi, ktorzy odpowiadaja za 3,6% ogotu zatrudnienia
w Polsce, co przektada sie na okoto 597 tys. miejsc pracy. W przypadku
Gradientu 3 najliczniejsza grupe stanowig specjalisci — 6% zatrudnio-
nych, czyli okoto 1 min osob. Gradient 2, skupia przede wszystkim techni-
kow i personel sredniego szczebla (4%, 663 tys. miejsc pracy), natomiast
w Gradiencie 1 — 0 najnizszym stopniu podatnosci — przewazajg pracow-
nicy ustug i sprzedawcy (5,3%, 881 tys.). Z kolei zawody wykazujgce brak
podatnosc¢ na GenAl to przede wszystkim robotnicy przemystowi i rze-
mieslnicy, stanowigcy az 14% catkowitego zatrudnienia (2,337 min osob),
a takze rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy — 7,5% zatrudnionych, czyli
okoto 1,254 min osob. Dane te odzwierciedlajg wyrazne zroznicowanie
ryzyka automatyzacji w zaleznosci od charakteru pracy i branzy.

WYKRES 2 Odsetek zawodow podatnych na wptyw GenAl dla Polski wg ISCO-08
(1-cyfrowe kody) — udziat w catkowitym zatrudnieniu
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ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie ILO-NASK Index i mikrodanych BAEL (dane
za Q4 2023, Q1-3 2024), NASK-ILO. Wszyscy pracujacy (w wieku 15-64 lata): 16,72 min;
wszystkie pracujace kobiety (w wieku 15-64 lata): 7,73 min; Wszyscy pracujacy mezczyzni
(w wieku 15-64 lata): 8,99 min. Uwaga: wykres przedstawia udziat procentowy oraz liczbe
miejsc pracy (w tysigcach) w Polsce, sklasyfikowanych wedtug 1-cyfrowych kodéw ISCO-
08, w kontekscie ich podatnosci na GenAl. Dane zostaty pogrupowane wedtug szesciu po-

ziomow podatnosci: brak, minimalna i Gradienty od 1 do 4.

Procent catkowitego zatrudnienia
w kazdej grupie zawodowej

Blisko potowa pracownikow biurowych (47,2%) jest zatrudniona w zawo-
dach charakteryzujgcych sie najwyzszym poziomem podatnosci na dzia-
tanie GenAl (Gradient 4), a dodatkowe 17,1% wykonuje prace przypisane
do Gradientu 3. Lacznie az 71,2% osob w tej grupie zawodowej — czyli
okoto 900 tys. — pracuje na stanowiskach w roznym stopniu podatnych
na wptyw technologii GenAl (Gradienty 1-4). Specjalisci to kolejna grupa
zawodowa silnie eksponowana na wptyw GenAl. Cho¢ udziat tej grupy
W najwyzszym poziomie podatnosci (Gradient 4) jest umiarkowany i wynosi
3,76% zatrudnienia (146 tys. osob), to juz w Gradiencie 3 specjalisci sta-
nowig az 25,99% grupy, co odpowiada 1,01 min miejsc pracy. W nizszych
gradientach odsetki te rowniez pozostajg istotne: w Gradiencie 2 zatrud-
nionych jest 11,64% specjalistow (453 tys.), a w Gradiencie 1 - 1,02% (40
tys.). Lacznie az 42,42% specjalistéw, co przektada sie na ponad 1,65 min
miejsc pracy, wykonuje zawody w réznym stopniu podatne na zastosowanie
technologii GenAl (Gradienty 1-4).

Procent catkowitego zatrudnienia wedtug ptci
w poszczegolnych grupach zawodowych

Zawody biurowe w Polsce charakteryzujg sie wyjatkowo wysokim pozio-
mem podatnosci na wptyw GenAl, przy czym roznice miedzy kobieta-
mi a mezczyznami sg bardzo wyrazne. Az 87,7% kobiet zatrudnionych
na stanowiskach biurowych (670 tys. miejsc pracy) wykonuje zawody
zaklasyfikowane do Gradientow 1-4, czyli o roznym stopniu podatnosci
na technologie GenAl. Co szczegolnie istotne, ponad 83% z nich przypa-
da na dwa najwyzsze poziomy podatnosci: Gradient 4 — 61,3% (470 tys.
kobiet, tj. 6,1% catego zatrudnienia kobiet w Polsce) i Gradient 3-21,95%
(168 tys.). Tylko 4,25% kobiet (33 tys.) znajduje sie w Gradiencie 2,
a zaledwie 0,2% (2 tys.) w Gradiencie 1. Dla porownania: udziat mezczyzn
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w zawodach biurowych podatnych na GenAl jest znaczaco nizszy — jedynie
45,66% (228 tys. miejsc pracy) przypada na gradienty 1-4. W najwyzszym
poziomie ekspozycji (Gradient 4) znalazto sie zaledwie 25,45% mezczyzn
(127 tys.), aw Gradiencie 3 —tylko 9,64% (48 tys.). Co ciekawe, to wtasnie
nizsze poziomy podatnosci sg wsrod nich bardziej reprezentowane: Gra-
dient 2 obejmuje 10,06% mezczyzn (50 tys.), a Gradient 1 - 0,51% (3 tys.).
Ponadto ponad potowa mezczyzn (54,34%) pracuje na stanowiskach,
gdzie tej podatnosci na GenAl nie ma lub jest minimalna, podczas gdy
wsrod kobiet odsetek ten wynosi jedynie 12,3%.

Odsetek catkowitego zatrudnienia wedtug ptci w kazdej grupie
zawodowej wg ISCO-08 (1-cyfrowe kody)

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie ILO-NASK Index i mikrodanych BAEL (dane
za Q4 2023, Q1-3 2024), NASK-ILO. Wszyscy pracujacy (w wieku 15-64 lata): 16,72 min;
wszystkie pracujace kobiety (w wieku 156—-64 lata): 7,73 min; wszyscy pracujacy mezczyzni
(wwieku 15-64 lata): 8,99 min. Uwaga: wykres przedstawia udziat procentowy oraz liczbe
miejsc pracy (w tysigcach) w Polsce, sklasyfikowanych wedtug 1-cyfrowych kodéw ISCO-
08, w kontekscie ich podatnosci na GenAl. Dane zostaty pogrupowane wedtug szesciu po-

ziomow podatnosci. Na wykresie zaprezentowano Gradienty od 1 do 4.

Analiza danych dla grupy zawodowej specjalistow ujawnia wyrazne roznice
miedzy kobietami a mezczyznami w poziomie podatnosci na GenAl,
szczegolnie w wyzszych gradientach podatnosci. W przypadku mezczyzn
specjalistow az 40,67% (563 tys. w Gradiencie 3 i 57 tys. w Gradiencie 4)
pracuje w zawodach o wysokim lub bardzo wysokim stopniu podatnosci.

GENERATYWNA SZTUCZNA INTELIGENCJA A POLSKIRYNEK PRACY



WYKRES 4

22

Dla kobiet ten odsetek jest znacznie nizszy — 22,71% (448 tys. w Gradien-
cie 3i 89 tys. w Gradiencie 4). To oznacza, ze mezczyzni sa niemal dwu-
krotnie czesciej reprezentowani w specjalistycznych zawodach o wysokiej
podatnosci na GenAl niz kobiety, zwtaszcza w Gradiencie 3 (36,91% vs
18,94%). Laczny odsetek mezczyzn zatrudnionych w zawodach objetych
jakgkolwiek podatnoscig na GenAl (Gradienty 1-4) wynosi 54,64%, co od-
powiada 833 tys. miejsc pracy. Dla kobiet ten udziat jest nizszy — 34,53%,
czyli 816 tys. miejsc pracy.

Zatrudnienie wedtug ptci w kazdej grupie wiekowej

Kobiety sa grupa bardziej podatng na GenAl. Roznice miedzy piciami sa wi-
doczne we wszystkich grupach wiekowych, a szczegolnie wyraznie w przy-
padku wyzszych poziomoéw podatnosci (gradientow). Wsrod miodszych
pracownikow kobiety sg istotnie bardziej podatne na GenAl niz mezczyzni:
w wieku 15-24 lata 47,8% kobiet vs 22,7% mezczyzn, natomiast w wieku
25-34 lata 44% kobiet vs 27% mezczyzn (suma Gradientow 1-4). Po-
datnos¢ na GenAl maleje wraz z wiekiem, osiggajac najnizszy poziom
w grupie 55-64 lata — szczegolnie wsrod mezczyzn, gdzie wynosi 15,6%.

Odsetek catkowitego zatrudnienia wedtug ptci w kazdej grupie wiekowej

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie ILO-NASK Index i mikrodanych BAEL (dane
za Q4 2023, Q1-3 2024), NASK-ILO. Wszyscy pracujacy (w wieku 15-64 lata): 16,72 min;
wszystkie pracujace kobiety (w wieku 15-64 lata): 7,73 min; wszyscy pracujacy mezczyzni

(wwieku 15-64 lata): 8,99 min. Uwaga: wykres przedstawia udziat procentowy oraz liczbe
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miejsc pracy (w tysigcach) w Polsce, sklasyfikowanych wedtug 1-cyfrowych kodéw ISCO-
08, w kontekscie ich podatnosci na GenAl. Dane zostaty pogrupowane wedtug szesciu po-

ziomow podatnosci: brak, minimalnai Gradienty od 1 do 4.

Podatnos¢ mezczyzn koncentruje sie w nizszych gradientach oraz
w kategoriach minimalnej podatnosci, podczas gdy kobiety sa bar-
dziej rownomiernie rozproszone we wszystkich Gradientach — z wy-
raznie wyzszym udziatem w Gradiencie 4 w niemal kazdej grupie wiekowe;.
Te trendy wskazuja na podwa@jne zréznicowanie:

o pokoleniowe - miodsi pracownicy sg ogolnie bardziej podatni
nawptyw GenAl;

o piciowe - kobiety, zwtaszcza mtode, sg nieproporcjonalnie czesciej

reprezentowane w zawodach, ktore moga zostac przeksztatcone przez
te technologie.
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Indeks Podatnosci na GenAl
dla polskiej Klasyfikacji

Zawodow i Specjalnosci

(6-cyfrowe zawody)

TABELA 1
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W obliczu szybkiego postepu technologii GenAl rosnie potrzeba doktad-
nego zrozumienia, ktore zawody i zadania sg najbardziej podatne na auto-
matyzacje. Odpowiedzig na to wyzwanie jest Indeks Podatnosci na GenAl
opracowany specjalnie dla polskiej Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci
(KZiS) na poziomie 6-cyfrowym. Polska klasyfikacja zawiera ponad 2500
zawodow i niemal 30000 zadan. Dzieki tej szczegotowosci mozliwa jest
bardzo precyzyjna ocena ryzyka automatyzacji na poziomie konkretnego
zawodu. Co wazne, uzytkownicy — zaréwno pracownicy, jak i uczniowie,
studenci, doradcy zawodowi czy instytucje — moga nie tylko sprawdzic
0g06lna podatnos¢ swojego zawodu na wptyw GenAl, ale rowniez stwo-
rzyé spersonalizowany profil podatnosci. Wystarczy przeanalizowac, ktore
z przypisanych do zawodu zadan faktycznie sg wykonywane, by lepiej zro-
zumiec, jak bardzo dane stanowisko pracy moze ulec zmianie. Ponizsza
tabela zawiera przyktadowe zawody rozpisane na zadania z przypisang
wartoscig indeksu. Catosc indeksu dla KZiS mozna znalez¢ na stronach
67-93 suplementu do raportu.

Przyktadowe zawody rozpisane na zadania wg Indeksu Podatnosci

na GenAl dla polskiej KZiS (6-cyfrowe zawody); skala 0-1, gdzie warto$é
0 oznacza: ,brak potencjatu automatyzaciji przy uzyciu GenAl” a1
oznacza: ,petny potencjat automatyzacji przy uzyciu GenAl”
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Grupa Nazwa Zadania wykonywane Wartosc
zawodowa zawodu w ramach zawodu indexu
prowadzenie rejestru kontrahentow 0,72
wystawianie faktur sprzedazy 0,75
© wystawianie faktur korygujacych 0,68
X
% weryfikowanie i akceptowanie not korygujacych 0,65
5
< archiwizowanie kopii dokumentow sprzedazy 0,68
L
sporzadzanie rejestrow sprzedazy 0,68
organizowanie stanowiska pracy, zgodnie z przepisami BHP, 0,65
ochrony ppoz. ochrony srodowiska i wymaganiami ergonomii.
pierwsze czytanie odbitki korektowej i poréwnywanie jej zgodnosci 0,70
z oryginatem (czytanie samodzielne lub z lektorem)
E sprawdzanie zgodnosci tresci oktadek, stron tytutowych 0,65
-_g iredakcyjnych z oryginatem
2
E sprawdzanie zgodnos$ci podpisow z ilustracjami wystepujacymi 0,65
<] w tekscie
(8]
@
o zaznaczanie btedow w tekscie znakami korektorskimi 0,75
=2
E przeprowadzanie kolejnych korekt, az do oczyszczenia tekstu 0,75
Q z btedow sktadu: porownywanie kolejnej odbitki korektowej
o z poprzednig pod katem wprowadzenia poprawek
k4
[
Q wykonywanie rewizji w drukarni wybranych stron z btedami 0,68
po ostatniej korekcie lub rewizji probnych odbitek catego tekstu
Lwierszowanie” catego tekstu w drukarni w przypadku sktadu 0,68
linotypowego: sprawdzanie, czy wiersze korekty podpisanej
do druku pokrywaja sie z wierszami probnej odbitki
wyszukiwanie btedow po wydrukowaniu tekstu 0,75
sporzadzanie erraty 0,68
podpisywanie kazdej strony korekty oraz catego tekstu do druku 0,58

25

GENERATYWNA SZTUCZNA INTELIGENCJA A POLSKIRYNEK PRACY



Grupa Nazwa Zadania wykonywane Wartosc
zawodowa zawodu w ramach zawodu indexu
analizowanie rysunkow roboczych i ustalanie na ich podstawie 0,35
rodzaju i zakresu robot dekarskich, potrzebnych materiatéw oraz
narzedzi, sprzetu i maszyn
ocenianie jakosci materiatow stosowanych do robot 0,25
dekarsko-blacharskich
organizowanie miejsca pracy i drog transportu materiatow 0,25
dekarskich
przygotowanie blachy do robot dekarskich i obrébek blacharskich 0,15
o wykonywanie podstawowych operacji blacharskich (trasowanie, 0,10
g cigcie, wiercenie, zaginanie, zawijanie brzegow, zaginanie
% krawedzi, lutowanie potaczen, nitowanie, wywijanie krawedzi,
‘E wyklepywanie narozy itd.)
o
N
E obijanie blachg elementéw drewnianych 0,10
2 N
° S
‘g g wykonywanie pokry¢ dachowych blacha cynkowa, stalowa 0,10
[
g [a) ocynkowang, miedziana i aluminiowag
N
g montowanie rynien i rur spustowych 0,10
2)
*g wykonywanie obrébek blacharskich muréw ogniowych, attyk, 0,10
-8 okapow, gzymsow, kominow, wtazow dachowych, anten, masztow,
x rur wentylacyjnych, podokiennikéw itp.
krycie dachow papa na podktadzie z desek i z betonu 0,08
wielowarstwowe izolowanie tarasow 0,12
krycie dachow réznymi rodzajami dachowek 0,08
krycie dachow materiatami z tworzyw sztucznych 0,10
wykonywanie rekonstrukcji i konserwacji pokry¢ dachowych 0,10
z gontu oraz dachéwki mnich-mniszka, klasztornej itp.
rozbiorka roznych rodzajow pokry¢ dachowych 0,08
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Analiza podatnosci zawodow na GenAl na podstawie polskiej KZiS na po-
ziomie 6-cyfrowym wskazuje, ze znaczna czesc profesji charakteryzuje sie
niskim lub zerowym ryzykiem automatyzacji. Sposrod 2539 analizowanych
zawodow az 1294 (51,0%) zaklasyfikowano jako niepodatne na wptyw
GenAl, a kolejne 614 (24,2%) uznano za zawody o minimalnej podatnosci.
tacznie oznaczato, ze trzy czwarte wszystkich zawodow w Polsce (75,2%)
nie wykazuje istotnych cech umozliwiajacych automatyzacje zadan przy
uzyciu dostepnych narzedzi GenAl.
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WYKRES 5 Indeks Podatnosci na GenAl dla polskiej Klasyfikacji Zawodow

i Specjalnosci (6-cyfrowe zawody) — gradienty podatnosci na GenAl

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200 1300 1400

Brak podatnosci 51% 1294 zawodow
Minimalna podatno$¢ 24,2% 614 zawodow
Podatno$¢: Gradient 1 3,2% 81zawodow
Podatnos¢: Gradient 2 13,4% 341 zawodow
24,9%
Podatnosé: Gradient 3 7,2% 182 zawodow 631 zawodow
Podatnos¢: Gradient 4 I 1,1% 27 zawodow

K 0 10 20 30 40 50 % j
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ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie Indeksu Podatnosci na GenAl dla polskiej
Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci (6-cyfrowe zawody), NASK-ILO. Uwaga: wykres
przedstawia udziat procentowy oraz liczbe zawodow sklasyfikowanych wedtug 6-cyfro-
wych kodoéw KZiS, w kontekscie ich podatnosci na GenAl. Dane zostaty pogrupowane we-

diug szesciu poziomoéw podatnosci: brak, minimalnai Gradienty od 1 do 4.

Pozostate 631 zawodow (24,9%) rozktada sie na cztery stopnie wyzszej
podatnosci (Gradienty 1-4). Najwieksza grupa w tej kategorii to Gra-
dient 2 — obejmuje 341 zawodow (13,4%). W dalszej kolejnosci znajdu-
je sie Gradient 3, klasyfikujgcy 182 zawody (7,2%) jako cechujace sie
wysokag podatnoscia.

Stosunkowo nieliczne, ale strategicznie istotne, sg zawody zaklasyfiko-
wane do Gradientu 4, wskazujacego na bardzo wysoka podatnosé - to 27
zawodow, czyli 1,1% catej proby. Do tej grupy trafity nastepujgce zawody:
Telemarketer (524404), Fakturzystka (431102), Korektor tekstu (441302),
Operator edytorow tekstu (413103), Pracownik do spraw ewidenciji ludno-
$ci (411002), Archiwista dokumentow elektronicznych (441401), Pracownik
informacji turystycznej (422502), Bukmacher (421201), Informator ruchu
pasazerskiego (422501), Asystent przetwarzania danych (331404), Ste-
nograf-protokolant (334307), Urzednik do spraw paszportow (335402),
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Broker reasekuracyjny (332103), Projektant grafiki stron interneto-
wych (216605), Analityk baz danych (data scientist) (252102), Statystyk
(212004), Specjalista systemow rozpoznawania mowy (251905), Re-
daktor serwisu internetowego (264207), Programista aplikacji mobilnych
(251402), Redaktor wydawniczy (264104), Makler nadzorujacy (242103),
Tester systemow teleinformatycznych (251904), Specjalista zarzgdzania
dokumentacja (262208), Synoptyk (211203), Aktuariusz (212001), Spe-
cjalista do spraw rachunkowosci (241103), Doradca inwestycyjny (241203).

Indeks Podatnosci na GenAl dla polskiej Klasyfikacji Zawodow
i Specjalnosci (6-cyfrowe zawody) — gradienty podatnosci na GenAl -
dane szczegotowe

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie Indeksu Podatnosci na GenAl dla polskiej
Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci (6-cyfrowe zawody), NASK-ILO. Uwaga: wykres
przedstawia klasyfikacje zawodéw w Polsce (na poziomie 6-cyfrowych kodéw) wedtug
stopnia podatnosci na GenAl. Os$ pozioma obrazuje sredni poziom podatnosci danego
zawodu, natomiast 0$ pionowa przedstawia odchylenie standardowe (SD) tej podatno-
Sci wewnatrz zawodu, co odzwierciedla zroznicowanie zadan pod wzgledem podatno-
sci na GenAl. Zawody zostaty pogrupowane w sze$¢ kategorii (gradientow podatnosci):
Not Exposed (brak podatnosci), Minimal Exposure (minimalna podatnos¢), Gradienty

od 1do 4 (rosnace poziomy podatnosci).
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Mozliwe sposoby wykorzystania Indeksu dla KZiS:

o Dzieki danym na poziomie 6-cyfrowym mozesz sprawdzi¢, jak bardzo
Twoj zawod jest podatny na automatyzacje przez GenAl. Polska
klasyfikacja zawodow zawiera ponad 2500 zawodow i niemal 30000
zadan —to pozwala na bardzo precyzyjng ocene ryzyka automatyzacji.

o Na podstawie tych danych mozesz stworzyc¢ wtasny, spersona-
lizowany profil podatnosci na GenAl. Wystarczy przeanalizowag,
ktore zadania z danego zawodu faktycznie wykonujesz, by okreslic, jak
bardzo Twoje stanowisko pracy moze by¢ zautomatyzowane.

o Taka analiza moze pomoc Ci dostosowaé¢ zakres obowigzkow
do zadan mniej podatnych na automatyzacje. To szansa na swia-
dome zarzadzanie $ciezkg zawodowg i rozwo6j kompetencji, ktore beda
odporne na wptyw GenAl.

o Spersonalizowany profil podatnosci moze by¢ przydatny nie tylko
dla pracownikow, ale tez dla uczniow, studentoéw i doradcéw zawo-
dowych. Dzieki niemu mozna lepiej planowa¢ edukacje, wybor zawodu
i rozwoj umiejetnosci przysztosci.

o Polska Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci (KZiS) to narze-
dzie codziennej pracy wielu instytucji publicznych. Wykorzystujg
ja m.in.: Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) — do prowadzenia badan
rynku pracy i analiz struktury zatrudnienia; urzedy pracy — do publikacji
ofert pracy; Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — do pla-
nowania polityki zatrudnienia i programow aktywizacyjnych.
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Stan wiedzy o Al i GenAl

Wyniki sondazu dotyczace swiadomosci narzedzi GenAl wskazuja,
ze osoby pracujace charakteryzujg sie wyzszym poziomem wiedzy w tym
obszarze niz ogot spoteczenstwa. W przypadku swiadomosci spontanicz-
nej 19,4% pracujgcych potrafi samodzielnie wskazac konkretne narzedzia
GenAl, podczas gdy w catej populacji odsetek ten wynosi 16,7%. Rdznica
ta pogiebia sie w przypadku swiadomosci wspomaganej — po przedstawie-
niu przyktadéw narzedzi, deklarowang znajomos¢ potwierdza 65,8% pra-
cujacych oraz 58,8% ogotu badanych.

Swiadomosé spontaniczna i wspomagana narzedzi GenAl
w spoteczenstwie polskim w zestawieniu z pracujacymi

B znanarzedzia GenAl Il Nie zna zadnych narzedzi GenAl

Swiadomosé spontaniczna (Polacy) 16,7% 83,3%

Swiadomosé spontaniczna (pracujacy) REKR/AZ 80,6%

Swiadomosé wspomagana (Polacy) 58,8% 41,2%

Swiadomosé wspomagana (pracujacy) BCLR:PA 34,2%

o

20 40 60 80 100%

ZRODLO: Badanie sondazowe GenAl a rynek pracy, grudzien 2024, NASK-ILO, (baza:
pracujacy, n = 2168, Polacy, n = 3200). Tre$¢ pytania o Swiadomos$¢ spontaniczng: ,Czy

znasz jakie$ narzedzia wykorzystujace Generatywna Sztuczng Inteligencje (GenAl)?
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Jesli tak, napisz wszystkie nazwy ponizej”. Tres¢ pytania o Swiadomos$é wspomagana:
»,Czasem trudno przypomniec¢ sobie wszystkie nazwy. Ponizej znajduje sie lista narzedzi
wykorzystujgcych Generatywna Sztuczng Inteligencje (GenAl). Zaznacz wszystkie, o kto-

rych styszates(as)”.

Znajomos¢ narzedzi GenAl wsrod pracujgcych wyraznie maleje wraz
z wiekiem. W grupie 15-24 lata az 85% zna te narzedzia, a w przedziale
25-34 lata — 74%. W kolejnych grupach odsetek ten stopniowo spada:
do 71% (35-44 lata), 59% (45-54 lata) i 50% (55-64 lata). Trend ten po-
twierdza, ze miodsi pracownicy wykazujg zdecydowanie wiekszg swiado-
mos¢ technologii GenAl niz starsze grupy zawodowe.

Swiadomos$é wspomagana narzedzi GenAl wsrod pracujacych
w podziale na wiek

. Znajg narzedzia GenAl . Nie znajg narzedzi GenAl -+ Liniowa (znaja narzedzia GenAl)

v Bl

50% 50%..23% 470,

41%
26% 29%
5% I
0

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64

=
=)

N
5

ZRODLO: Badanie sondazowe GenAl a rynek pracy, grudzien 2024, NASK-ILO (baza:
pracujacy, n = 2168). Tresc¢ pytania: ,Czasem trudno przypomniec sobie wszystkie nazwy.
Ponizej znajduje sie lista narzedzi wykorzystujgcych Generatywng Sztuczng Inteligencje

(GenAl). Zaznacz wszystkie, o ktorych styszates(as)”.

Znajomosc¢ narzedzi z obszaru GenAl jest najwieksza w grupie zawodo-
wej specjalistow (81%) i pracownikow biurowych (71%). Warto zauwa-
zy¢, ze ponad potowa przedstawicieli kazdej grupy zawodow ISCO-08
(1-cyfrowe kody) zna przynajmniej jedno takie narzedzie.

Ponad dwie trzecie pracujacych (68,1%) przyznato, ze nie otrzymato

zadnych wytycznych dotyczacych korzystania z GenAl, a jedynie 8,1%
zadeklarowato ich istnienie. Co istotne, az 23,8% badanych nie potrafito

GENERATYWNA SZTUCZNA INTELIGENCJA A POLSKIRYNEK PRACY
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odpowiedzie¢ na to pytanie, co moze swiadczy¢ o niskim poziomie swia-
domosci lub braku dostepu do informaciji na temat zasad obowigzujgcych
w ich organizacjach.

Funkcjonowanie wytycznych dotyczacych korzystania z narzedzi GenAl
W miejscu pracy

Tak - 8,1%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 68,1%

ZRODLO: Badanie sondazowe GenAl a rynek pracy, grudzien 2024, NASK-ILO, (baza:
pracujacy, n = 2168). Tres¢ pytania: ,Czy Twdj pracodawca opracowat wytyczne w zakre-

sie zasad korzystania z narzedzi GenAl?”.

Prawie potowa badanych (46,7%) nie potrafita jednoznacznie stwierdzic,
czy w ich miejscu pracy istniejg jakiekolwiek ograniczenia dotyczace
korzystania z narzedzi GenAl. 51% respondentow uznato, ze nie obo-
wigzujg zadne zakazy, natomiast tylko 2,3% wskazato na istnienie konkret-
nych ograniczen.

Zakazy i ograniczenia dotyczace wykorzystania GenAl

w pracy zawodowej
Tak I 2,3%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 51%

ZRODLO: Badanie sondazowe GenAl a rynek pracy, grudzien 2024, NASK-ILO, (baza:
pracujacy, n = 2168). Tresc¢ pytania: ,Czy sq jakies obszary zwiqzane z Twojq pracq zawo-

dowaq, gdzie uzycie GenAl jest ograniczane/zabronione?”.
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Brak wyraznych wytycznych i niski poziom wiedzy pracownikow na temat
zasad korzystania z narzedzi GenAl w miejscu pracy wskazujg na powazng
luke komunikacyjng miedzy pracodawcami a pracownikami. Taka sytuacja
niesie ryzyko niekontrolowanego uzycia sztucznej inteligencji, narazenia
danych wrazliwych oraz trudnosci w przypisywaniu odpowiedzialnosci
zatresci generowane przez GenAl.

Badania jakosciowe

Przypomnijmy, ze wyniki badania jakosciowego analizujemy w rozbiciu

na dwie grupy:

o HU (heavy users) — osoby regularnie korzystajace z narzedzi GenAl
w pracy zawodowej;

o LU (light users) — osoby korzystajgce sporadycznie lub nie korzystajgce
z narzedzi GenAl w pracy zawodowe;j.

Pierwszym analizowany zagadnieniem jest stan wiedzy, a w tym postrze-
ganie GenAl przez pracownikow i menedzerow.

HU definiujg Al poprzez jej architekture technologiczna: ,systemy uczace
sie na danych” [IDI 07 - HU 4], ,algorytmy optymalizacyjne” [IDI 12 - HU 2].
Wskazujg na ewolucyjny charakter rozwoju Al: ,to nie jest statyczny byt,
tylko proces ciggtego uczenia” [IDI 05 — HU 3]. Respondenci z tej grupy
precyzyjnie rozrozniajg pojecia: ,Generative Al to podzbior Al skupiony
na tworzeniu tresci” [IDI 11 — HU 2], ,klasyczna Al analizuje, GenAl kreuje”
[IDI0O8-HU 3].

LU operuja definicjami metaforycznymi: ,elektroniczny mozg” [IDI 09 — LU 1],
,cyfrowy pomocnik” [IDI 14 — LU 2]. Dominuje rozumienie Al jako monolitu:
,C0$ 080Inego, co potrafi wszystko” [IDI 03 — LU 4]. Kiedy pytamy o rozroz-

nienie miedzy Al a GenAl, to LU wykazujg dezorientacje: ,to chyba to samo,
tylko tadniej nazwane” [IDI 04 — LU 1]. Po wyjasnieniu roznicy, wiekszosé LU

utozsamia GenAl wytacznie z generowaniem tekstu: ,to takie lepsze auto-
complete” [IDI 07 — LU 2]. Niewielu LU potrafi wskaza¢ zastosowania GenAl
poza generowaniem tresci.
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GenAl w miejscu pracy

Wazne z perspektywy naszego projektu jest zrozumienie, jak uzytkow-
nicy definiujg GenAl w srodowisku pracy. HU demonstrujg swiadome
wykorzystanie Al w procesach decyzyjnych: ,systemy rekomendacyj-
ne w zarzadzaniu fancuchem dostaw” [IDI 04 — HU 2], ,analiza predyk-
cyjna w zarzadzaniu ryzykiem” [IDI 10 — HU 3]. Jednoczes$nie wskazujg
na koniecznosc¢ oceny wynikow przez cztowieka: ,Al podaje sugestie, ale
ostateczna decyzja nalezy do cztowieka” [IDI 07 — HU 4]. Definiujg oni
sztuczng inteligencje poprzez konkretne zastosowania w kontekscie tech-
nologii, precyzyjnie wskazujac narzedzia (GPT-4, Copilot) i mierzalne
korzysci: ,Korzystam z GPT [...] jestem w stanie wygenerowac kod w 15
minut zamiast 4 godzin. To kilkukrotne przyspieszenie” [FGI 7 — HU 4].

LU koncentruja sie na aplikacjach konsumenckich: ,asystenci glosowi
w smartfonach” [IDI 13 - LU 1], ,filtry antyspamowe” [IDI 02 — LU 2]. Wy-
stepuje idealizacja mozliwosci technologii: ,Al powinna sama rozwigzywac
konflikty w zespole” [IDI 05 — LU 4]. Niewielu respondentow potrafi wskazac
konkretne narzedzia Al uzywane w pracy. LU opisuja Al w kategoriach ogol-
nikowych, uzywajgc metafor pomocniczych (,wspomagacz”, ,wirtualny asy-
stent”). Akcentuja funkcje wspierajgca: , Al znajduje informacje szybciej niz
ja, ale musze je weryfikowagé. To jak madra sekretarka” [FGI 4 — LU 2].

RozZnica przejawia sie w stopniu technologicznego uszczegodtowienia— HU
operuja specyfikacjami technicznymi (np. ,wtyczka Wolfram do obliczen
statystycznych”), podczas gdy LU odwotujg sie do codziennych analogii
(,szybszy Google”).

Zaufanie do GenAl

HU majac wieksze doswiadczenie z Al, wykazuja sie bardziej pragmatycz-
nym podejsciem do ryzyka. Sg swiadomi konkretnych ograniczen, takich
jak ,halucynacje modelu” czy niedoktadnosc¢ generowanych tresci. W ich
wypowiedziach pojawiajg sie okreslenia zwigzane z weryfikacjg: ,przeana-
lizowat”, ,sprawdzit”, ,trzeba uwazac”, ,mocno pilnowac”. Zauwazaja, ze Al
Lpotrafi takie gtupoty czasem wymysli¢”, HU traktujg weryfikacje pracy Al
jako naturalny element procesu, a nie jako zasadniczy problem.

LU czesciej wyrazajg ogolne obawy zwigzane z ryzykiem btedu. Ich wy-
powiedzi zawierajg pytania o charakterze fundamentalnym: ,czy sie nie
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pomyli?”, ,czy to nie jest ryzyko?”. LU sg sktonni do porownywania nieza-
wodnosci Al z ludzka, podczas gdy HU skupiaja sie na konkretnych mecha-
nizmach minimalizowania ryzyka btedu.

Czy GenAl zastapi pracownikow?

HU jednoznacznie wskazuja, ze kluczowa umiejetnoscia jest zdolnosc
empatii, ktorej narzedzia GenAl sg pozbawione. Znaczgco utrudnia to
zarzadzanie zespotami (,Al nie rozpozna, ze pracownik ma gorszy dzien”
[IDI 25 — HU 21]). Wypowiedzi HU odstaniajg ,wspotczynnik humanistycz-
ny” — podkreslaja koniecznos¢ indywidualnego podejscia, rozumienia
kontekstu biograficznego pracownikow. HU podkreslajg, ze w kwestiach
relacji miedzyludzkich i umiejetnosci miekkich cztowiek pozostaje nieza-
stapiony. Wskazuja na szereg specjalistycznych funkcji, w ktorych wazny
jest ,czynnik ludzki” — transport, logistyka, kontakt z klientem, czy nawet
wsparcie emocjonalne.

LU nie poruszajg watku emocji, koncentrujac sie na technicznych aspek-
tach wspotpracy (,boty moga obstugiwac¢ proste zapytania klientow” [IDI
02 - HU 1]). LU rowniez podkreslajg wyjatkowosc¢ cztowieka w obszarze
relacji miedzyludzkich. Zwracajg uwage na unikalng zdolno$¢ cztowieka
do ,selekcjonowania” informacji w oparciu o wiedze i doswiadczenie, bu-
dowania relacji z klientem, czy uczenia dzieci ,wspotzycia z innymi”. W ich
wypowiedziach czesto wyrazana jest obawa przed zastgpieniem ludzi
przez roboty — ,wszystko zastapity roboty i ja sie tego batam”, ,cztowiek nie
bedzie potrzebny, jezeli dalej to tak pojdzie”.

Zachecamy do zapoznania sie z suplementem do raportu
»Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy”,
w ktorym zamiesciliSmy wszystkie dane zebrane w trakcie
projektu. Suplement znajdziesz tutaj: nask.pl/indeks

Szczegotowe informacje na temat:

o Swiadomosci spontanicznej i wspomaganej 9 zob. strony: 126-129.
o znajomosc regulacji dotyczgcych wykorzystania GenAl
W miejscu pracy e zob. strony: 153-156.
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Korzystanie z narzedzi GenAl

Dane dotyczace czestotliwosci korzystania z narzedzi GenAl wsrod osob
pracujacych wskazujg na umiarkowany, lecz zauwazalny poziom ada-
ptacji tych technologii. Blisko potowa respondentow (46,3%) zadekla-
rowata, ze miata kontakt z GenAl przynajmniej raz. W ostatnich szesciu
miesigcach z narzedzi tych korzystato 30,5% badanych, natomiast 16,7%
uzywato ich w ciggu ostatniego tygodnia. Rozktad odpowiedzi sugeru-
je, ze cho¢ GenAl nie jest jeszcze powszechnie wykorzystywane w pracy
zawodowej, to narzedzia te stopniowo zyskujg na znaczeniu w codziennej
praktyce. Warto zauwazyc, ze sposrod wszystkich osob pracujacych, 11%
korzysta z narzedzi GenAl, ale nie wykorzystywata ich w pracy zawodowej
w ciggu ostatnich 6 miesiecy.

Korzystanie z Generatywnej Al w roznych przedziatach czasowych

w ciggu ostatnich 6 miesigcy _ 30,5%

w przeciagu ost. tygodnia 16,7%

o
N
o
&~
o

60 80 %

ZRODLO: Badanie sondazowe GenAl a rynek pracy, grudzien 2024, NASK-ILO, (baza:
pracujacy, n = 2168). Tresc¢ pytan: ,Z jakich narzedzi wykorzystujacych Generatywnq
Sztucznq Inteligencje (GenAl) zdarzyto Ci sie korzystac¢?”, ,Z jakich narzedzi wykorzystu-
jacych Generatywnq Sztucznq Inteligencje (GenAl) korzystates(as) w pracy w ciqgu ostat-
nich 6 miesiecy?”, ,Czy korzystates(as) z Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl)

w swojej pracy W OSTATNIM TYGODNIU?”.

Najwyzszy poziom wykorzystania narzedzi GenAl w pracy (w ciggu ostat-
nich szesciu miesiecy) odnotowano wsrod specjalistow (45%) oraz przed-
stawicieli wtadz publicznych, wyzszych urzednikow i kierownikow (38%).
Znaczace odsetki uzytkownikow GenAl wystepujg rowniez wsrod pra-
cownikow biurowych oraz technikdéw i innego sredniego personelu, gdzie
odsetek przekracza 30%. Dane te wskazuja, ze adaptacja GenAl w srodo-
wisku pracy jest szczegolnie widoczna w zawodach wymagajgcych wyz-
szych kwalifikacji oraz wsréd mtodszych pracownikéw, co podkresla role
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kompetencji zawodowych i wieku jako istotnych czynnikow roznicujgcych
intensywnos¢ wykorzystania tych narzedzi w praktyce zawodowe.

WYKRES 12 Korzystanie z GenAl w ciggu ostatnich 6 miesiecy
w podziale na zawody
. Zna narzedzia GenAl Nie zna zadnych narzedzi GenAl

Przedstawiciele wtadz publicznych,
wyzsi urzednicy i kierownicy

38% 62%

Specjalisci WAL 55%

Technicy i inny $redni personel 31% 69%

Pracownicy biurowi 33% 67%

Pracownicy ustug i sprzedawcy 22% 78%

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 20% 80%

Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy AL/ 79%

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 23% 77%

Pracownicy wykonujacy prace proste 26% 74%
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ZRODLO: Badanie sondazowe GenAl a rynek pracy, grudzien 2024, NASK-ILO, (baza:
pracujacy, n = 2168). Tresc¢ pytania: ,Z jakich narzedzi wykorzystujacych Generatywnq
Sztucznq Inteligencje (GenAl) korzystates(as) w pracy w ciqgu ostatnich 6 miesiecy?”.
Uwaga: nawykresie znajduje sie rozktad czestosci pytania w podziale na grupy zawodowe

wg klasyfikacji zawodow Miedzynarodowej Organizacji Pracy ISCO-08 (1-cyfrowe kody).

Kobiety i mezczyzni deklarujg zblizony poziom doswiadczenia w korzy-
staniu z narzedzi GenAl w pracy — w ciggu ostatnich 6 miesiecy korzysta-
to z nich 31% kobiet i 30% mezczyzn. Najwyzszy odsetek uzytkownikow
GenAl odnotowano w grupie wiekowej 15-24 lata (563%). Wraz z wiekiem
udziat ten wyraznie spada — wsrod osob w wieku 55 lat i wiecej az 85% nie
korzystato z tych narzedzi. Najczesciej wymieniang aktywnoscig, do ktorej
wykorzystywano GenAl w pracy w ostatnim tygodniu, byto pisanie i edyto-
wanie dokumentow, tresci, komentarzy, wiadomosci e-mail i innych komu-
nikatow (37,5%) oraz wyszukiwanie faktow lub informaciji, ktore pomagajg
w wykonywaniu pracy (33,8%).
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BADANIA JAKOSCIOWE
Korzystanie z narzedzi GenAl

HU wykazujg szersza znajomos¢ roznych narzedzi GenAl, wymieniajgc
specyficzne nazwy produktow i opisujac ich funkcje. W ich wypowiedziach
pojawiaja sie takie narzedzia jak ChatGPT, Copilot, Midjourney, Jasper Al
czy Bielik. Zwracajg uwage na roznice miedzy poszczegolnymi narzedzia-
mi i Swiadomie dobierajg je do konkretnych zadan. Wskazujg na konkretne
cechy réznych modeli, jak np. wielko$¢ bazy danych, szybko$é generowa-
nia odpowiedzi czy przystosowanie do okreslonych jezykéw. HU traktujg
GenAl jako innowacje, eksperymentujac z niestandardowymi zastosowa-
niami: ,StworzylisSmy wtasny jezyk programowania — GPT-4 generuje w nim
dziatajgce skrypty mimo braku danych treningowych” [FGI 3 — HU 2].
Projektanci opisuja rewolucje w procesach tworczych: ,Stable Diffusion
pomaga projektowac wzory produktow. Kazda iteracja zajmuje 2 minuty
zamiast 2 godzin pracy grafika” [FGI 5 - HU 3]. W wypowiedziach HU widac¢
duzg roznorodnos¢ zastosowan branzowych: od programowania, przez
marketing, po procesy produkcyjne. HU czesto podkreslajg rowniez wyko-
rzystanie GenAl jako narzedzia wpierajgcego kreatywnosc, pozwalajgce-
g0 na lepsze zrozumienie perspektywy innych osob i generowanie nowych
pomystow. Charakterystyczne jest takze uzywanie GenAl do tworzenia
tresci edukacyjnych, prezentacji oraz materiatow dydaktycznych.

LU ograniczaja sie do ,modyfikacji szablonow”, podkreslajgc priorytet kon-
troli: ,Al uktada harmonogram postow na Instagramie, ale sama wybieram
zdjecia. Nie ufam automatycznej estetyce” [FGI 6 — LU 3]. LU wykazujg
wezsze spektrum zastosowan GenAl, koncentrujgc sie na podstawowych
funkcjach, takich jak wyszukiwanie informacji czy proste zadania teksto-
we. Ich podejscie jest bardziej eksploracyjne, czesto jednorazowe, bez
gtebszej integracji z procesami pracy. LU czesciej wyrazajg rozczarowanie
efektami pracy narzedzi GenAl, wskazujgc na brak kreatywnych i innowa-
cyjnych rozwigzan.

Kluczowa roznica miedzy grupami dotyczy swiadomego wyboru narzedzi.
HU dobieraja narzedzia do konkretnych potrzeb i zadan, majac swiado-
mos¢ ich zalet i ograniczen. LU traktujg narzedzia GenAl bardziej eksplo-
racyjnie, czesto bez dogtebnego zrozumienia ich specyfiki.
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Automatyzacja procesow

Watek koncentruje sie na oczekiwaniach zwigzanych z odcigzeniem
od rutynowych zadan poprzez integracje GenAl. HU wskazujg na konkretne
zastosowania w optymalizacji harmonogramow produkcji i automatyzaciji ra-
portowania. Podkreslajg potrzebe systemow ,monitorujgcych drgania silni-
kow” [IDI 17 —HU 13] czy generujacych ,raporty z danych ERP” [IDI 21 — HU
17]. W ich wypowiedziach wida¢ strategiczne podejscie — traktujg GenAl
jako narzedzie do precyzyjnego zarzgdzania ryzykiem i redukcji kosztow.
Wypowiedzi programistow wskazujg na scista synergie miedzy umiejet-
nosciami eksperckimi a mozliwosciami Al: ,W Power Bl uzywam Copilota
do generowania wizualizacji na podstawie struktury danych — system sam
proponuje optymalne wykresy” [FGI 7 — HU 4]. HU precyzyjnie definiujg
zakres automatyzacji, m.in. poprzez wskazniki efektywnosci (np. ,skroce-
nie czasu projektowania UI/UX o0 40%”). Informatycy podkreslaja role spe-
cjalistycznych wtyczek eliminujacych btedy obliczeniowe: ,Wykorzystuje
wtyczke Wolfram w GPT-4 do analiz statystycznych — zwykty chat potrafi
generowa¢ matematyczne halucynacje” [FGI 7 — HU 4].

LU —ich oczekiwania sg czesto nieprecyzyjne: ,,Gdyby Al potrafito sortowac
dokumenty, oszczedzitabym czas” [IDI 01 - LU 1]. Brakuje im wizji gtebszej

integracji, a propozycje mieszcza sie w zakresie zastgpienia ,recznego

wpisywania faktur” [IDI 29 — LU 5]. LU koncentrujg sie na automatyzagiji po-
jedynczych zadan administracyjnych. Pielegniarki i inni LU wskazuja na Al

jako narzedzie pomocnicze w czynnosciach pozazawodowych: ,Planuje

podroze przez czat GPT — w 3 sekundy dostaje trasy, ktore cztowiek anali-
zowatby godzinami” [FGI 1-LU 1].

Zachecamy do zapoznania sie z suplementem do raportu
»Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy”,
w ktorym zamiesciliSmy wszystkie dane zebrane w trakcie
projektu. Suplement znajdziesz tutaj: nask.pl/indeks

Szczegotowe informacije na temat:

o Kkorzystania z narzedzi z GenAl e zob. strony: 131-143.
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Wprowadzenie narzedzi GenAl
W miejscu pracy

Narzedzia GenAl zostaty wprowadzone w firmach wsrod 9,4% pracujacych,
kolejne 19% respondentow wskazato na plany ich wdrozenia, a 44,5%

stwierdzito brak takich planow. Znaczacy odsetek (27,2%) deklarowat brak
wiedzy na ten temat.

Stopien wdrozenia narzedzi GenAl w miejscu pracy

Tak [ o.4%
Nie, ale sa takie plany - 19%
Nie i nie ma takich planéw _ 44,5%
Niewien [ 272>

0 20 40 60 80 %

ZRODLO: Badanie sondazowe GenAl a rynek pracy, grudzien 2024, NASK-ILO, (baza:
pracujacy, n = 2168). Tres¢ pytania: ,Czy w Twojej firmie zostaty wprowadzone narzedzia
Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl)?”.

Wsrod pracujgcych, ktorzy zadeklarowali wdrozenie narzedzi GenAl wich
miejscu pracy (n = 204), 46,2% wskazato, ze byta to inicjatywa pracodaw-
cy uzgodniona z pracownikami, natomiast 42,5% uznato jg za decyzje
odgorng, podjetg bez udziatu pracownikow (zob. wykres ponizej). Wiek-
sz0S$¢ sposrod tych osob (79,5%) korzysta z narzedzi wprowadzonych
przez pracodawce. Dwie trzecie sposrod tej grupy (66%) chciatoby rozsze-
rzy¢ zakres ich stosowania, podczas gdy jedna piata (21%) nie wykazuje
takiego zainteresowania.
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WYKRES 14 Sposob wdrozenia narzedzi GenAl w miejscach pracy

Wprowadzit je pracodawca w konsultacji z pracownikami _ 46,2%
Wprowadzit je pracodawca, bez konsultacji z pracownikami _ 42,5%

Nie wiem / trudno powiedzie¢ - 11,3%

0 20 40 60 80 %

ZRODLO: Badanie sondazowe GenAl a rynek pracy, grudzien 2024, NASK-ILO, (baza:
pracujacy, ktorzy zadeklarowali, ze w ich miejscach pracy wdrozono narzedzia GenAl,
n = 204). Tres¢ pytania: ,Jak zostaty wprowadzone narzedzia Generatywnej Sztucznej In-

teligencji (GenAl) w Twojej pracy?”.

WsSrod osob zatrudnionych, ktore zadeklarowaty brak wdroze-
nia narzedzi GenAl w ich miejscu pracy lub nie miaty na ten temat
wiedzy (n = 1964), 41,1% opowiada sie przeciwko ich wprowadzeniu.
Odmienne stanowisko zajmuje 27,1% badanych, natomiast 31,7% nie
wyraza jednoznacznej opinii.

WYKRES 15 Chec¢ wprowadzenia narzedzi GenAl w miejscu pracy

. Zdecydowanie nie . Raczej nie Raczejtak . Zdecydowanie tak Trudno powiedzie¢
18,7% 22,4% 22,5% 4,6% 31,7%
0 100%

ZRODLO: Badanie sondazowe GenAl a rynek pracy, grudzien 2024, NASK-ILO, (baza:
pracujacy, n = 2168). Tres¢ pytania: ,Czy chciat(a)bys zeby w Twojej pracy zostaty wpro-
wadzone narzedzi GenAl?”.
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BADANIA JAKOSCIOWE
Odgorne versus oddolne wprowadzanie
narzedzi GenAl

HU managerowie podkreslajg, ze to oni wybierajg narzedzia Al (,wolng
reke mamy”, ,ja sama sobie moge wybrac narzedzia”, ,to jest tylko moja
inwencja”). Charakterystyczne dla tej grupy jest postrzeganie korzy-
stania z Al jako osobistej inicjatywy, a nie odgornej dyrektywy: ,to tylko
i wytacznie moja wtasna inicjatywa”. Wypowiedzi HU wskazujg na kulture
organizacyjng w wybranych przedsiebiorstwach promujgca samodziel-
nos¢ w poszukiwaniu rozwigzan zwiekszajgcych efektywnos$é pracy.
Respondenci wskazujg, ze priorytetem pozostaje wynik koncowy, a nie
konkretne narzedzie uzyte do jego osiggniecia: ,mozemy dziata¢ na do-
wolnych narzedziach, byleby efekt finalny spetniat oczekiwania”. Charakte-
rystyczna jest rowniez swiadomosc¢ dostepnych mozliwosci — respondenci
Znajgq rozne narzedzia i potrafig je dostosowac do konkretnych potrzeb:
,wiem do czego co sie nadaje, wiem co moge wpisywac do Chatu GPT”.
Pojawia sie kontekst ograniczen zwigzanych z poufnoscig danych i kwe-
stiami prawnymi: ,w teorii takiego czat GPT nie powinienem w dokumenta-
cji”, ,zawsze wymagane jest jakby taka ingerencja nie tylko naszego dziatu,
albo tez dziatu, ktory jest jakby zaznajomiony”.

LU rowniez podkreslaja element oddolnej inicjatywy, cho¢ w ich wypowie-
dziach czesciej pojawia sie kontekst narzedzi, ktore ,,sg narzucone z gory”.
Typowa dla tej grupy jest sytuacja, w ktorej podstawowe systemy opera-
cyjne sg odgornie implementowane, natomiast narzedzia GenAl stanowig
obszar osobistego wyboru: ,pewne rzeczy sa juz przez firme wdrozone
i musimy z nich korzystac, a pewne rzeczy to po prostu korzystamy z nich
sami, jezeli chcemy”.

Formalne vs nieformalne mechanizmy
wprowadzania GenAl

Jako formalne procesy HU wskazuja na istnienie dedykowanych sciezek
zglaszania propozycji: ,mamy tak zwany dziat inicjatyw, mozemy zgtaszac
tam swoje pomysty”. Proces ten czesto wymaga szczegotowego uza-
sadnienia, analizy kosztow i korzysci: ,trzeba na pewno zrobi¢ taki kosz-
torys mniej wiecej”, ,no to oni zawsze potrzebujg informacji po co bytoby
nam to narzedzie”. Wywiady wskazujg jednak rowniez na otwartosc¢ or-
ganizacji na nowe propozycje: ,u nas jest dos¢ duza otwartos¢ na takie
nowosci”, ,kazda rzecz jest, mozna powiedziec¢, do przedyskutowania”.
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HU wskazuja tez na nieformalne mechanizmy dyfuzji innowacji: ,byty
rozmowy przy kawie”, ,osoby dzielity sie¢ swoimi doswiadczeniami tak
spontanicznie”. Charakterystyczne jest oddolne rozprzestrzenianie sie
wiedzy o narzedziach Al: ,najczesciej zaczyna to jedna osoba uzywa,
potem dwie, 3, 5, potem caty zespo6t”, ,po prostu ktos moéwi, ej, patrz, co
znalaziem fajnego”. Te nieformalne procesy czesto stanowig pierwszy krok
w kierunku szerszej adaptacji narzedzi Al w organizacji.

Bezpieczenstwo narzedzi Al

W grupie HU widoczne jest silne akcentowanie procedur bezpieczenstwa
jako kluczowego elementu procesu wdrazania Al. Respondenci z tej grupy
wskazujg na rozbudowane systemy weryfikacji narzedzi przez dedykowa-
ne zespoty ds. bezpieczenstwa (,mozemy tylko korzystac¢ z tooli, ktore
zostaty zweryfikowane przez security team”). Charakterystyczne dla HU
jest rowniez dostrzeganie ryzyka zwigzanego z korzystaniem z zewnetrz-
nych zrodet informaciji, co prowadzi niektore organizacje do tworzenia wia-
snych, wewnetrznych rozwigzan Al (,,zeby wyprzeé te chec¢ siegania u jego
pracownikéw do ChatGPT i bazowania na niepewnej informaciji, on u siebie
uruchomit swojego chatbota”).

Wsrod LU kwestie bezpieczenstwa sg postrzegane w kontekscie kontroli
pracownikow i zabezpieczenia danych przed niewtasciwym uzyciem (,in-
formatycy majg wglad w to kiedy my wchodzimy, logujemy sie do AMMS-a,
ile czasu w nim spedzamy”).

Zachecamy do zapoznania sie z suplementem do raportu
sGeneratywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy”,
w ktorym zamiesciliSmy wszystkie dane zebrane w trakcie
projektu. Suplement znajdziesz tutaj: nask.pl/indeks

Szczegotowe informacije na temat:

o wprowadzenia GenAl w miejscu pracy perspektywa osob
gdzie w firmach wdrozono te narzedzia e zob. strony: 145-148.

o wprowadzenia GenAl w miejscu pracy perspektywa osob
gdzie w firmach NIE wdrozono tych narzedzi Q zob. strony: 149-151.
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GenAl -technologia korzysci
czy zagrozen

Respondentom zadano dwa pytania otwarte, w ktorych samodzielnie (bez
wyboru z pomocniczej listy) mieli okreslic¢ jakie sg ich zdaniem najwieksze
szanse i zagrozenia w kontekscie wykorzystania GenAl w miejscach pracy.
Jako najwiekszg szanse wynikajgca z wykorzystania GenAl w pracy re-
spondenci najczesciej wymieniajg kwestie dotyczace oszczednosci czasu,
przyspieszenia pracy (12,1%). Nieco mniejszy odsetek osob jako gtowne
szanse postrzega kwestie zwigzane z usprawnieniem pracy (9,6%) oraz
0g06lng pomoc i utatwienia dla pracownikow (7,8%).

Najwieksze szanse zwigzane z wykorzystaniem GenAl w pracy —
piec¢ najczesciej wspominanych szans w pytaniu otwartym

Oszczedno$¢ czasu / przyspieszenie pracy/ _ 12.1%
szybko$é dziatania GenAl ’

Usprawnienie pracy — poprawa jakosci, efektywnosci,

%
wydajnos$ci oraz optymalizacja - 9,6%

0gdlna pomoc / utatwienia dla pracownikow

Pomoc w tworzeniu tresci pisemnych i wizualnych/

44

7,8%
w zakresie zadan w pracy - 8%
o~

nowych materiatéw i produktow

Nowe mozliwosci, postep i rozwéj o
%
(np. firm, przemystu, technologii) . 3.8%

Brak korzysci / szans - 10,5%

Nie wiem / trudno powiedzieé¢ 42,6%

o

10 20 30 40 %

ZRODLO: Badanie sondazowe GenAl a rynek pracy, grudzien 2024, NASK-ILO, (baza:
pracujacy, n = 2168). Tresc¢ pytania: ,Co jest najwiekszq szansq w kontekscie wykorzysta-

nia Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl) w pracy?”.

Zdecydowanie najczesciej wspominanymi zagrozeniami zwigzanymi z wy-
korzystaniem GenAl w pracy sa natomiast redukcja zatrudnienia, likwidacja
miejsc pracy oraz zastepowanie ludzi (22,9%). W dalszej kolejnosci respon-
denci wskazuja btedy, niedoktadnosci i pomytki GenAl (6,9%) oraz roznego
rodzaju obawy zwigzane z bezpieczenstwem (5,4% i 3,9%).
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WYKRES 17 Najwieksze zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem GenAl w pracy —
pieé¢ najczesciej wspominanych zagrozen w pytaniu otwartym

Redukcja zatrudnienia / likwidacja miejsc pracy/ _ 22 9%
zastapienie cztowieka ’
Btedy / niedoktadno$é / pomytki GenAl - 6,9%
Obawy o bezpieczenstwo — wykorzystanie do przestepstw/
D 5,4%
oszustw / dziatari wojennych - ?
Bezpieczenstwo danych - kradzieze i wycieki danych/ . 3.9%
uinwigilacja =
Negatywny wptyw na cztowieka . 2.8%

(np. brak samodzielnego myslenia, degradacja umiejgtnosci)

Brak zagrozen 7%

Nie wiem / trudno powiedzieé¢ 36,6%

ZRODLO: Badanie sondazowe GenAl a rynek pracy, grudzien 2024, NASK-ILO, (baza:
pracujacy, n = 2168). Tres¢ pytania: ,Co jest najwiekszym zagrozeniem w kontekscie wy-

korzystania Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl) w pracy?”.

Co dziesiaty pracujacy nie widzi zadnych korzysci zwigzanych ze stoso-
waniem GenAl w pracy. Z drugiej strony 7% pracujgcych nie dostrzega
zadnych zagrozen dotyczacych obecnosci tej technologii w pracy. Ponadto,
jedna trzecia respondentow (36,6%) nie potrafi spontanicznie okreslic¢
takich zagrozen, podczas gdy czterech na dziesieciu pracujacych (42,6%)
nie potrafi spontanicznie wskazac¢ korzysci (odp. ,Nie wiem/trudno powie-
dzie¢”). Oznacza to, ze respondentom stosunkowo tatwiej spontanicznie
wskazac potencjalne zagrozenia niz korzysci ptynace z wykorzystania
GenAl w miejscach pracy.

Postrzeganie redukcji zatrudnienia i zastepowania ludzi przez GenAl jako
gtobwnego zagrozenia zwigzanego z obecnoscig GenAl w miejscach pracy,
jest najbardziej powszechne wsroéd przedstawicieli zawodow o wysokim
poziomie podatnosci na GenAl (29,3%). Kobiety (24,5%) nieco czesciej
niz mezczyzni (21,5%) wskazujg redukcje zatrudnienia jako najistotniejsze
ryzyko ptynace z wykorzystania GenAl w pracy. W odniesieniu do wieku,
to zagrozenie jest najczesciej dostrzegane wsrod osob, ktore majg mniej
niz 45 lat (okoto 25%). W obrebie grup zawodow takie obawy sg najbardziej
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powszechne wsrod pracownikow biurowych (29,8%), a najmniej wsrod
pracownikow wykonujgcych prace proste (17,7%) oraz przedstawicieli
wtadz publicznych, wyzszych urzednikow i kierownikow (19,1%).

Odsetki 0sob, ktore okreslity redukcje zatrudnienia, likwidacje miejsc
pracy lub zastgpienie cztowieka jako gtowne zagrozenie zwigzane z wy-
korzystaniem GenAl w pracy

Brak podatnosci 21,8%
Minimalna podatnos¢ 21,2%

Srednia podatno$c:
Gradient 1 oraz Gradient 2

27,4%

Wysoka podatnosé:

) ) 29,3%
Gradient 3 oraz Gradient 4

o

10 20 30 40 %

ZRODLO: Badanie sondazowe GenAl a rynek pracy, grudzien 2024, NASK-ILO, (baza:
WSZyscy pracujacy, n = 2168; osoby pracujace z przypisanym ILO-NASK Index, n = 1757).
Tresc¢ pytania: ,Co jest najwiekszym zagrozeniem w kontekscie wykorzystania Genera-
tywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl) w pracy?”. Uwaga: na wykresie znajduje sie rozktad
czestosci pytania w podziale na wszystkich pracujacych oraz w podziale na poziomy po-
datnosci na GenAl wg ILO-NASK Index.

W badaniu ilosciowym pochylono sie takze nad kwestig oddziatywania
GenAl narynek pracy i predykcji dotyczacych tej technologii. Pracuja-
cy respondenci wyrazali opinie na temat wptywu GenAl na ich branze, sta-
nowisko czy tez pozycje narynku pracy.

Uczestnikow sondazu spytano rowniez o to, jak zmiany zwigzane z upo-
wszechnieniem GenAl wptywajg bezposrednio na ich pozycje na rynku
pracy. Niespetna 2/3 pracujacych (63,2%) uwaza, ze wptyw ten jest neu-
tralny. Bardziej jednoznaczne odpowiedzi dotyczace tego wptywu rozkta-
daja sie rownomiernie pomiedzy pozostatymi pracujgcymi. Lacznie 17,8%
respondentow ocenia wpltyw GenAl jako pozytywny (4,1% zdecydowa-
nie pozytywnie, 13,6% raczej pozytywnie). Z kolei 19% respondentow

GENERATYWNA SZTUCZNA INTELIGENCJA A POLSKIRYNEK PRACY



okresla go jako negatywny (5,8% zdecydowanie negatywnie, 13,1%
raczej negatywnie).

Na podstawie analizy danych dotyczacych podatnosci na GenAl przy wy-
korzystania ILO-NASK Index, wyraznie wida¢ zalezno$¢ miedzy pozio-
mem podatnosci a postrzegang zmiang zawodowg. Odsetek osob, ktore
postrzegajg wptyw GenAl na swojg pozycje zawodowa jako negatywny,
rosnie wraz z poziomem podatnosci zawodu na oddziatywanie tej tech-
nologii. Wsrod osob pracujgcych w zawodach, ktore nie majg podatnosci
na GenAl, tylko 14% uwaza jej wptyw za negatywny. W miare jak poziom
podatnosci zawodow wzrasta odsetek osob postrzegajgcych oddziatywa-
nie GenAl jako niekorzystne: 16% przy minimalnej podatnosci, 24% przy
sredniej oraz 29% przy wysokiej podatnosci. Ta obserwacja jednoznacz-
nie wskazuje, ze im wieksza stycznos$¢ wykonywanego zawodu z GenAl,
tym silniejsze poczucie zagrozenia zwigzane z tg technologia. Wigze sie
to prawdopodobnie z wiekszg swiadomoscig potencjalnych zmian zawo-
dowych, ktore moga wystapi¢ w wyniku jej upowszechniania. Wzrost po-
datnosci na GenAl prowadzi do lepszego rozumienia zarowno korzysci, jak
iryzyk, co zwieksza obawy zwigzane z transformacja rynku pracy.

WYKRES 19 Wptyw GenAl na pozycje pracownikow na rynku pracy
. Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie Ani pozytywnie ani negatywnie
. Zdecydowanie negatywnie Raczejnegatywnie

Wszyscy pracujacy .

Brak podatnosci .

Minimalna podatnos¢ .

Srednia podatno$é: I
Gradient 1 oraz Gradient 2

Wysoka podatnos$é: .
Gradient 3 oraz Gradient 4
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4% 14% 63% 13%

2
X

5% 15% 67% 9%

5% 15% 65% 12%

2% 13% 60% 19%

4% 16% 53% 22%

3 N N N
X X X X

0 100%

ZRODLO: Badanie sondazowe GenAl a rynek pracy, grudzien 2024, NASK-ILO, (baza:
WSZYSCY pracujacy, h = 2168; osoby pracujace z przypisanym ILO-NASK Index, n = 1757).
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WYKRES 20

B Zzdecydowanie nie zgadzamsie [l Raczej nie zgadzam sie

Tres¢ pytania: ,Jak zmiany zwiqzane z upowszechnianiem GenAl wptywajq na Twojq
pozycje na rynku pracy?”. Uwaga: na wykresie znajduje sie rozktad czestosci pytania
w podziale na wszystkich pracujacych oraz w podziale na poziomy podatnosci na GenAl
wg ILO-NASK Index.

Wraz ze wzrostem poziomu podatnosci na oddziatywanie GenAl przypi-
sanego do wykonywanego zawodu wzrasta rowniez odsetek pracujacych,
ktorzy uwazaja, ze rozwoj GenAl doprowadzi do spadku zarobkow w ich
branzach. Czterech na dziesieciu przedstawicieli zawodow o wysokim
poziomie podatnosci (41,3% — suma odp. zdecydowanie zgadzam sie +
raczej zgadzam sie) spodziewa sie takich konsekwencji. Wsrod wszystkich
pracujacych 30,4% przewiduje takie skutki rozwoju GenAl.

Czy GenAl doprowadzi do spadku zarobkow?

13,2% 29,6% 22,1% 8,3%
17,5% 31,5% 18,5% 7,8%

Minimalna podatnos¢

15,5% 27,5% 20,3% 8,8%

Srednia podatnosé: 8% 30,3%  23,9% 9,9%

Gradient 1 oraz Gradient 2

Wysoka podatnosé: 6,3% 27%  30,5% 10,8%

Gradient 3 oraz Gradient 4
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ZRODLO: Badanie sondazowe GenAl a rynek pracy, grudzien 2024, NASK-ILO, (baza:
WSZYSCy pracujacy, n = 2168; osoby pracujace z przypisanym ILO-NASK Index, n = 1757).
Tresc¢ pytania: ,,Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami do-
tyczqcymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl: Z powodu rozwoju GenAl zarobki
w mojej branzy spadnqg”. Uwaga: na wykresie znajduje sie rozktad czestosci pytania w po-
dziale na wszystkich pracujacych oraz w podziale na poziomy podatnosci na GenAl wg
ILO-NASK Index.

Kolejna analiza ujawnia podobng zaleznos$¢ dotyczaca poziomu po-
datnosci i postrzegania wptywu GenAl. Konieczno$¢ podjecia decyzji
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dotyczacych zmian w zyciu zawodowym, tj. przebranzowienia sie w wyniku
rozwoju GenAl jest dostrzegana przez 25% wszystkich pracujacych.
Wsrod osob zatrudnionych w zawodach o wysokiej podatnosci na te tech-
nologie az 33% respondentdw przewiduje, ze bedzie musiato dostosowac
swoje kompetencje do zmieniajgcych sie wymagan rynku pracy. Z kolei
wsrod pracujacych w zawodach o sredniej podatnosci na GenAl, podobng
potrzebe wskazuje 27,6% badanych. Pracujacy w zawodach o braku podat-
nosci lub minimalnym poziomie podatnosci, ktorzy maja mniejszy kontakt
z tg technologia, rzadziej dostrzegajg koniecznosc¢ przebranzowienia sieg,
co sugeruje potrzebe skierowania wiekszego wsparcia i szkolen do osob
Z intensywniejszym kontaktem z GenAl, aby pomoc im w przygotowaniu
sie do nadchodzacych zmian na rynku pracy.

WYKRES 21 Czy GenAl sprawi, ze pracownicy bedg musieli sie przebranzowi¢?
B zdecydowanie nie zgadzam sie . Raczej nie zgadzam sig Raczej zgadzamsie [l Zdecydowanie zgadzam sie
17,6% 34,5% 19,9% 5,1%
wenysoypraciaey | O
22,6% 33,7% 17,6% 4,9%
Brakpodatnosci | N
22,8% 35% 16,6% 4,6%
winimaina pocainoss ]
Srednia podatnosc: 8,5% 43,3%  18,8%  8,9%
Gradient 1 oraz Gradient 2 L B I
Wysoka podatnosc: 11% 32,4% 28,2% 4,8%

Gradient 3 oraz Gradient 4 _ .

% 50 40 30 20 10 10 20 30 40 50 %

o

ZRODLO: Badanie sondazowe GenAl a rynek pracy, grudzien 2024, NASK-ILO, (baza:
WSZYSCy pracujacy, n = 2168; osoby pracujace z przypisanym ILO-NASK Index, n = 1757).
Tres¢ pytania: ,Czy zgadzasz sie, czy tez nie zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami
dotyczqcymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl: Z powodu rozwoju GenAl bede
musiaf(a) sie przebranzowi¢”. Uwaga: na wykresie znajduje sie rozktad czestosci pytania
w podziale na wszystkich pracujacych oraz w podziale na poziomy podatnosci na GenAl
wg ILO-NASK Index.

Wsrod pozytywnych aspektow wykorzystywania technologii GenAl pra-
cujacy w zawodach w wiekszym stopniu podatnych na GenAl czesciej
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WYKRES 22

dostrzegaja potencjalne przyspieszenie realizacji zadan w pracy. Wsrod
przedstawicieli zawoddéw o wysokim poziomie podatnosci 54,8% osob
zgadza sie z takg opinig (odp. zdecydowanie zgadzam sie + raczej zgadzam
sie). W przypadku wszystkich pracujgcych odsetek osob, ktore spodziewajg
sie przyspieszenia realizacji zadan zawodowych dzieki GenAl wynosi 45,2%.

Czy GenAl przyspieszy wykonywanie zadan w pracy

. Zdecydowanie nie zgadzam sig

Raczej nie zgadzam sie

Raczejzgadzam sie . Zdecydowanie zgadzam sig

11,7% 23% 37,5% 7,6%
Wszyscy pracujacy - -
15,6% 25,5% 32,6% 7,4%
Brak podatnosci _ -
10,7% 20,7% 41,3% 8,8%
Minimalna podatno$é - -
Srednia podatno$c: 7% 19,1% 44,6% 8,8%
Gradient 1 oraz Gradient 2 - -
Wysoka podatnosc: 6,8% 19,1% 46,2% 8,6%

Gradient 3 oraz Gradient 4

ZRODLO: Badanie sondazowe GenAl a rynek pracy, grudzien 2024, NASK-ILO, (baza:
WSZYSCy pracujacy, h = 2168; osoby pracujgce z przypisanym ILO-NASK Index, n = 1757).
Tresc¢ pytania: ,Czy zgadzasz sie, czy tez nie zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami
dotyczqcymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl: Sprawi, ze czes¢ zadan w pracy
bede wykonywat(a) szybciej”. Uwaga: na wykresie znajduje sie rozktad czestosci pytania
w podziale na wszystkich pracujacych oraz w podziale na poziomy podatnosci na GenAl
wg ILO-NASK Index.

Pracujacy uczestnicy badania odpowiedzieli na pytanie w jakim stopniu
GenAl wptynie na miejsca pracy w ich branzach w perspektywie najbliz-
szych pieciu lat. Co piaty respondent (20,6%) uwaza, ze GenAl w ogole
nie wptynie na miejsca pracy w jego branzy. Najwiecej pracujgcych (31,2%)
uwaza, ze wptyw ten bedzie umiarkowany, a kolejne 26,1% sadzi, ze nie-
wielki. Wyraznie mniejsze sg odsetki osob, ktore uwazaja, ze wptyw GenAl
na miejsca pracy w ich branzach bedzie znaczny (16,5%) lub catkowity, po-
wodujacy transformacje zawodu (5,6%).
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Analizujgc to samo pytanie w zestawieniu z kategoriami ILO-NASK Index
przypisanymi do zawodow wykonywanych przez respondentdw obserwu-
jemy wyrazng zaleznos¢. Wraz ze wzrostem poziomu podatnosci zawodu
na GenAl ro$nie odsetek osob, ktore przewiduja, ze technologia ta wptynie
na ich zawdd w znacznym stopniu lub catkowicie go przeksztatci. Taki
wptyw deklaruje jedynie 17,1% osob pracujacych w zawodach pozbawio-
nych podatnosci na GenAl, 20,9% w przypadku zawodow o minimalnej
podatnosci, 23,6% wsrod pracownikow zawodow o srednim poziomie po-
datnosciiaz 29,8% w grupie przedstawicieli zawodow o wysokiej podatno-
sci na GenAl. Wyniki te oznaczaja, ze wieksza stycznos¢ wykonywanego
zawodu z GenAl wigze sig z silniejszym przewidywaniem istotnych zmian
na rynku pracy w krotkiej i Sredniej perspektywie.

WYKRES 23

5 najblizszych lat

. W ogole nie wptynie

. Whptynie w znacznym stopniu

Wszyscy pracujacy

Brak podatnosci

Minimalna podatnos¢

Srednia podatno$é:
Gradient 1 oraz Gradient 2

Wysoka podatno$é:
Gradient 3 oraz Gradient 4

Whptynie w niewielkim stopniu

. Whptynie catkowicie (spowoduje transformacje zawodu)

20,6% 26,1% 31,2%
24,5% 30,4% 28%
20,2% 23,4% 35,4%
14,3% 27,4% 34,6%

9,2%  24,5% 36,5%

D I

Spodziewany wptyw GenAl na miejsca pracy w perspektywie

Whptynie w umiarkowanym stopniu

16,5%  5,6%

12,3% 4,8%

16,8% 4,1%

19,9% 3,7%

23% 6,8%

100%

ZRODLO: Badanie sondazowe GenAl a rynek pracy, grudzien 2024, NASK-ILO, (baza:

WSZYSCY pracujacy, h = 2168; osoby pracujace z przypisanym ILO-NASK Index, n = 1757).

Tresc¢ pytania: ,Jak sqdzisz, w jakim stopniu Generatywna Sztuczna Inteligencja (GenAl,

np. ChatGPT) wptynie na miejsca pracy w Twojej branzy w ciggu najblizszych 5 lat?”.

Uwaga: na wykresie znajduje sie rozktad czestosci pytania w podziale na wszystkich pra-

cujacych oraz w podziale na poziomy podatnosci na GenAl wg ILO-NASK Index.
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BADANIA JAKOSCIOWE
Zwiekszona efektywnosé pracy

HU wskazuja na mierzalne korzysci czasowe, czesto okreslajac je licz-
bowo. Mowig o ,skracaniu czasu pracy”, ,przyspieszeniu procesow”
i ,olbrzymiej oszczednosci czasu”, podajac konkretne wartosci — od 50%
zaoszczedzonego czasu na realizacje zadan, przez skrocenie procesu
pisania tekstow czy generowania grafik ,,z dni do godzin”, po okreslanie
tego jako ,wielokrotne przyspieszenie” wykonywania zadan. HU potra-
fig precyzyjnie wskazac, ktore procesy i zadania ulegaja przyspieszeniu
dzieki Al — od przeszukiwania zasobow internetowych, przez tworzenie ko-
munikatow marketingowych, az po przygotowywanie analiz i raportow. Do-
Swiadczeni uzytkownicy opisujg, ze Al pozwala im na wykonywanie zadan,
ktore wczesniej zajmowaty ,kilka dni” w ciggu zaledwie ,kilku godzin”,
co przektada sie na wymierne korzysci biznesowe.

LU rowniez dostrzegaja korzysci zwigzane z oszczednoscig czasu, jednak
ich wypowiedzi maja charakter bardziej ogolnikowy i czesto hipotetyczny.
Mowia o potencjalnej oszczednosci czasu, podkreslajg, ze ,na pewno by
to utatwito prace” i ,przyspieszyto proces obstugi”.

Zmiana charakteru pracy i wpltyw na zatrudnienie.

HU dostrzegaja, ze Al zmienia charakter pracy, ale nie tyle jg eliminuje, co
przeksztatca. Podkreslajg, ze ,rodzaj pracy sie zmienia, komfort pracy sie
zmienia” oraz ze pracownicy moga by¢ przekwalifikowywani do nowych
zadan, np. obstugi i serwisowania zaawansowanych maszyn wyposa-
zonych w Al. Al przejmuje zadania rutynowe i powtarzalne. Dostrzegaja,
ze Al moze uwolni¢ ludzi od monotonnych zadan, co pozwala im ,robic¢ co$
innego” i skupic sie na ,kreatywnym wymyslaniu fajniejszych rozwigzan”.
HU modwia o ,luce kompetencyjnej”, wskazujgc na zastepowanie przede
wszystkim osob wykonujacych ,proste”, ,rutynowe”, ,powtarzajgce sie”
zadania. Kluczowy problem to stopniowe zmniejszanie zapotrzebowania
na nowych pracownikow w niektérych obszarach.

LU wyrazajg obawy zwigzane z potencjalng redukcjg zatrudnienia. Po-
strzegajg Al bardziej jako zagrozenie niz szanse, mowigc wprost, ze ,czto-
wiek przestanie by¢ potrzebny”. Wyraznie artykutujg niepokoje zwigzane
z tym, ze technologia ,zabierze miejsca pracy”. LU utozsamiajg sztuczng
inteligencje z ,zagrozeniem dla zawodu”. LU czesciej opisuja Al jako zja-
wisko ,zastepujgce” lub ,wypierajace” pracownikow, siegajac do bardziej
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radykalnych wizji przysztosci jak ,nie bedziemy juz potrzebni”. Postuguja
sie tez wizja ,zero-jedynkowego systemu”, ktory catkowicie wyeliminuje
czynnik ludzki, zwtaszcza w kontekscie obstugi klienta.

HU i LU wyrazaja niepokoj zwigzany z tym, ze sztuczna inteligencja moze
przejac¢ zadania dotychczas wykonywane przez ludzi, prowadzgc do re-
dukcji etatow i transformaciji rynku pracy. W wypowiedziach widoczne sg
jednak istotne roznice w postrzeganiu skali i charakteru tych zagrozen.
Interesujaca roznicg jest tez postrzeganie tempa zmian. HU prezentujg
bardziej rozciggniete w czasie prognozy, podczas gdy LU wyrazajg obawy
o szybkie, radykalne przemiany, ktore moga zaj$¢ w najblizszej przysztosci.

Proces rozwoju kompetenciji

HU postrzegaja problem przez pryzmat procesu uczenia sie. Zwracajg
uwage na zagrozenie, jakie niesie ,bezrefleksyjne” korzystanie z narze-
dzi Al. Charakterystyczne dla ich wypowiedzi jest dostrzeganie wartosci
w samym procesie poszukiwania odpowiedzi, ktory czesto pozwala ,spoj-
rze¢ na sprawe z innej perspektywy” i ,znalez¢ bardziej optymalne roz-
wigzanie”. HU wyrazajg obawy zwigzane z uzaleznieniem od narzedzi Al,
ktore moze skutkowac brakiem umiejetnosci weryfikowania uzyskanych
odpowiedzi. Wskazuja tez na problem rekrutacji nowych pracownikow,
ktorzy moga nie posiadac rzeczywistych kompetencji, poniewaz w proce-
sie edukacji wspierali sie sztuczna inteligencja.

LU odnoszg sie do kwestii utraty kreatywnosci. Uzywajg bardziej dosad-
nych okreslen, moéwiac o ,ogtupianiu”, ,lenistwie” czy ,zatraceniu zdolno-
Sci myslenia”. Zwracajg uwage, ze sztuczna inteligencja zmienia sposob,
w jaki ludzie przyswajajg informacje, eliminujgc wysitek zwigzany z ich zdo-
bywaniem i przetwarzaniem. Dostrzegajg szczegolne zagrozenie dla mtod-
szych pokolen, ktore ,tracg kreatywnosc¢” i ,nie potrafig zy¢” bez wsparcia
narzedzi Al.
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Zachecamy do zapoznania sie z suplementem do raportu
,Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy”,
w ktorym zamiesciliSmy wszystkie dane zebrane w trakcie
projektu. Suplement znajdziesz tutaj: nask.pl/indeks

Szczegotowe informacje w rozdziatach:

o GenAlw pracy — predykcje
9 zob. strony: 158-177.

o Pozytywne skutki GenAl — mozliwosci, rozwoj, utatwienia
9 zob. strony: 179-191.

o Obawy dotyczgce nadzoru, zaleznoscii adaptacji do GenAl
9 zob. strony: 193-205.

o Wptyw GenAl narynek pracy i wynagrodzenia
9 zob. strony: 207-217.
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Na catos¢ projektu sktadajg sie trzy komponenty badawcze, ktore po-
zwalajg na ocene podatnosci zawodow na GenAl i umozliwiajg diagnoze
wptywu tej technologii na polskie spoteczenstwo, w szczegolnosci w ob-
szarze rynku pracy.

W pierwszym etapie opracowano Global Index of Occupational Exposure
(ILO-NASK Index; Gmyrek i in., 2025), czyli indeks podatnosci zawodow
na GenAl, ktory jest rozszerzeniem i aktualizacjag metodologii opraco-
wanej dwa lata wczesniej przez ILO (Gmyrek i in., 2023). Indeks powstat
w oparciu o analize zadan przypisanych do zawodéw. Pozwala to okre-
sli¢, ktore typy czynnosci sa szczegolnie podatne na automatyzacje lub
wspomaganie przez nowe technologie. Opracowany indeks wykorzysta-
no do oszacowania liczby os6b pracujgcych w Polsce na stanowiskach
podatnych na GenAl oraz wskazania zawodow, w ktorych zadania moga
ulec automatyzacji.

Drugi etap obejmowat badania jakosciowe (IDI i FGI), ktore pogtebity
wiedze na temat wptywu GenAl na codzienne funkcjonowanie w pracy.
W wywiadach udziat wzieli m.in. kierownicy, specijalisci, technicy i pracow-
nicy biurowi, zréznicowani m.in. pod wzgledem czestosci korzystania z na-
rzedzi GenAl.

Trzeci etap to ogolnopolskie badanie ilosciowe metodg CAWI, przepro-
wadzone na reprezentatywnej probie dorostych Polakow, ze szczegolnym
uwzglednieniem osob pracujacych. Celem byto zbadanie poziomu wiedzy,
swiadomosci, postaw, obaw i oczekiwan wobec GenAl. W badaniu sonda-
zowym zostat rowniez wykorzystany ILO-NASK Index celem sprawdzenia,
jak poziom podatnosci na GenAl koreluje z opiniami respondentow z po-
szczegolnych kategorii zawodow.

Pierwsze badanie ilosciowe przeprowadzone w ramach wspotpracy ILO
i NASK — PIB umozliwito rozszerzenie metodologii tworzenia indeksu
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podatnosci zawodow na GenAl opracowanej w 2023 roku przez ILO
(Gmyrek i in., 2023). Badanie ilosciowe zrealizowano na probie 1640
pracujacych osob, reprezentujgcych wszystkie gtowne grupy zawodowe
(rozpisane na poziomie 1-cyfrowym wedtug klasyfikacji ISCO-08). Uczest-
nicy dokonywali ocen potencjalnego wptywu GenAl na automatyzacje
poszczegolnych zadan zwigzanych z ich grupami zawodowymi. Potencjat
automatyzacji oceniano na skali od 0 do 100, gdzie 0 oznacza ,brak po-
tencjatu automatyzaciji przy uzyciu GenAl” a 100 oznacza ,petny potencjat
automatyzacji przy uzyciu GenAl”. Lacznie respondenci ocenili poten-
cjat zautomatyzowania 2861 zadan zawodowych obecnych w Klasyfika-
cji Zawodow i Specjalnosci (KZiS). Kazde z tych zadan zostato ocenione
przez minimum 20 osob. Nastepnie ocenione zadania zostaty poddane
procesowi klasteryzacji na podstawie podobienstwa semantycznego.
W kolejnym kroku proba 608 zadan ocenionych w badaniu zostata przed-
stawiona zespotowi krajowych i miedzynarodowych ekspertow. Kazdy
z ekspertow dokonat weryfikacji ocen uczestnikow badania poprzez dopi-
sanie wiasnej oceny.

Otrzymane w ten sposob wyniki zostaty zaimportowane do modelu Al,
ktory, uwzgledniajac oceny przypisane przez ludzi, wygenerowat wyniki
dotyczace potencjatu automatyzacji zadan zawodowych przez GenAl dla
3266 zadan zawodowych z klasyfikacji ISCO-08 (na poziomie 4-cyfro-
wym) oraz prawie 30000 zadan odnoszacych sie do ponad 2500 zawodow
na poziomie 6-cyfrowym, ujetych w KZiS. Opracowane w 2025 roku wyniki
dla zadan z klasyfikacji ISCO-08 porownano z wynikami z 2023 roku.
Zadania o najwiekszym stopniu zréznicowania w ramach ocen byty podda-
wane dodatkowej rewizji i korekcie w gronie miedzynarodowych ekspertow.

W analizie zaleznosci miedzy wskaznikami podatnosci zadan na GenAl
(w ramach zawodow) wykazano bardzo silng dodatnig korelacje (R = 0,92)
pomiedzy Ssrednimi wynikami obliczonymi na podstawie 6-cyfrowego
indeksu a wynikami opartymi na miedzynarodowej klasyfikacji ISCO-08
(na poziomie 4-cyfrowym). Oznacza to, ze niezaleznie od zrodta danych,
w obrebie przyjetej metodologii, ekstrapolacja wptywu GenAl na zawody
pozostaje spojna, co potwierdza wysokg wiarygodnosc¢ i porownywalnosc
zastosowanych metod.

Schemat opisanej procedury zostat zobrazowany ponizej.
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RYSUNEK 1

Bazadanych
zawierajgca opisy
zadan z KZiS
(29753 zadan)

Ocenareprezentatywnej
proby zadan przez
osoby pracujace

w badaniu ilosciowym
(2861 zadan)

Predykcja ocen zadan
obecnychwISCO-08
(3266 zadan) na podstawie
repozytorium wiedzy
skonstruowanego

w kroku 6

Automatyczna korekta ocen
pozostatych 2253 zadan
(2861-608) z badania
ilosciowego — stworzenie
Lrepozytorium wiedzy”
dotyczacego zadan

Reczny przeglad i korekta
ocen zadan ISCO-08

z najwiekszymi roznicami
pomiedzy wynikami
220232025 roku. Budowa
drugiego repozytorium
wiedzy

Przewidywanie ocen dla
wszystkich 6-cyfrowych
zadan obecnych w KZiS
(29753 zadania), w oparciu
o dwa repozytoria wiedzy
(kroki6i8)

Schemat metodologii opracowania ILO-NASK Index

Klasteryzacja ocenionych
zadan na podstawie
podobienstwa semantycznego
w ramach 1-cyfrowych

grup ISCO-08

Wybor podpréby zadan
ocenionych w badaniu na
potrzeby ankiety eksperckiej
(608 zadan)

Korekta ocen 608 zadan
na podstawie wynikow
badaniailosciowego

i rewizji ekspertow

Porownanie spojnosci ocen dla
4-cyfrowych zadan ISCO-08

z ocenami dla 6-cyfrowych
zawodow w Polsce

Tak zrealizowany proces badawczy umozliwit opracowanie ILO-NASK
Index, czyliindeksu podatnosci zawodow na GenAl, ktory jest stopniowal-
ny: od braku podatnosci do podatnosci na poziomie Gradientu 4 (Gmyrek
iin., 2025).
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TABELA 2

Podatnosé na GenAl

Definicja (Sredniai odchylenie
standardowe wynikow zadan)

Poziomy (Gradienty) podatnosci na GenAl wedtug zawodu

Interpretacja

Podatnosé: Gradient 4
(Wysoka podatnosgé, niska
zmiennos$¢ zadan)

M=206iM-SD>=0,5

Wysoka i spojna podatnosc¢ zadan
w ramach zawodu na GenAl.
Wiekszos$¢ zadan obecnie
wykonywanych w tych zawodach
ma wysoki potencjat automatyzacji
przy niskiej zmiennosci.

Podatnos¢: Gradient 3
(Znaczna podatnos¢, wysoka
zmiennos$¢ zadan)

05<M<06iM+SD=0,5

Powyzej sredniej podatnosci

na GenAl: nawet jesli niektore
zadania pozostajg mniej podatne,
0g0lIny potencjat automatyzaciji
aktualnych zadan w tych
zawodach rosnie.

Podatnos¢: Gradient 2
(Umiarkowana podatnosg,
wysoka zmiennosc¢ zadan)

0,4<M<05iM+SD=20,5

Umiarkowana podatnos¢ na GenAl
potaczona z duzg zmiennoscia:

te zawody obejmujg pewne zadania
podatne na GenAl oraz inne,
pozbawione takiej podatnosci,
sprawiajac, ze wptyw GenAl

jest nierownomierny.

Podatnosé: Gradient 1
(Niska podatnos¢, wysoka
zmiennos$¢ zadan)

M<04iM+SD20,5

Niska ogoélna podatnosé na GenAl
na poziomie zawodowym, ale duza
zmiennos$c¢ w zakresie zadan.
Niektore zadania w tych zawodach
majg podwyzszony potencjat auto-
matyzacji, nawet jesli zawod jako
catosé polega na zadaniach o niskim
potencjale automatyzaciji.

Minimalna podatnos¢
(Niska podatnosg,
umiarkowana
zmiennosc¢ zadan)

M<0,5iM+SD>0,4

Zawody o niskiej podatnosci

na GenAl, w ktorych czes¢ zadan
wykazuje umiarkowany potencjat
automatyzacji, ale ogolna podatnosc¢
zawodowa pozostaje ograniczona.

Brak podatnosci

Zawody, ktore nie spetniajg zadnego
z powyzszych
warunkow.

Zawody, w ktorych wiekszosc¢
zadan pozostaje stosunkowo
niezalezna od wptywu GenAl.
Zadania charakteryzuja sie niska
zmiennoscig i stabilnie niskim
srednim wskaznikiem podatnosci.
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ILO-NASK Index, oparty na miedzynarodowe] klasyfikacji 1ISCO-08
(na poziomie 4-cyfrowym), zostat wykorzystany w kolejnych etapach pro-
jektu jako kluczowe narzedzie analityczne. Postuzyt on zaréwno do analizy
danych z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL)*, jak i do in-
terpretacji wynikdw reprezentatywnego badania sondazowego zrealizowa-
nego jako ostatni komponent badawczy. Wykorzystanie danych z badania
BAEL umozliwito dokonanie estymacji dotyczacych liczby osob pracuja-
cych w zawodach podatnych na GenAl (z uwzglednieniem ptcii wieku) i ich
udziatu w rynku pracy w Polsce. Statystyki dla rynku pracy wedtug BAEL
w Polsce sg dostepne na 3-cyfrowym poziomie, co oznacza, ze konieczne
byto przejscie z poziomu 4-cyfrowego na 3-cyfrowy. W celu wyznaczenia
zawodow podatnych na wptyw GenAl na polskim rynku pracy dokonano
agregacji z poziomu 4-cyfrowego do 3-cyfrowego. Obliczenia zrealizowa-
no przy uzyciu szacunkowych udziatow opartych na danych Eurostatu. Do-
datkowo kolejnym istotnym etapem analiz byto wykorzystanie ILO-NASK
Index (na poziomie 4-cyfrowym) do przypisania kazdemu respondentowi
w badaniu sondazowym warto$ci podatnosci odpowiadajacej wykony-
wanemu zawodowi. Na tej podstawie uczestnicy badania zostali sklasyfi-
kowani do jednej z szesciu grup ekspozycji na GenAl (Gradienty 1-4 oraz
kategorie minimalnej i braku podatnosci). Zabieg ten pozwolit na prze-
ksztatcenie eksperckiego indeksu w analityczng zmienng niezalezng,
wykorzystywang w dalszej analizie ilosciowej. Dzigki temu mozliwe byto
uwzglednienie zréznicowanego potencjatu transformacji zawodow w kon-
tekscie rozwoju technologii GenAl oraz pogtebiona interpretacja wynikow
badania sondazowego.

*  Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) jest reprezentatywnym badaniem
ankietowym prowadzonym przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) w Polsce od 1992 roku.
Jego celem jest monitorowanie sytuacji na rynku pracy poprzez analize aktywnosci ekono-
micznej osob w wieku 15-89 lat, zgodnie z migdzynarodowymi standardami Miedzynarodo-
wej Organizacji Pracy (ILO) oraz regulacjami UE. BAEL realizowane jest w cyklu kwartalnym,
z zastosowaniem dwustopniowego losowania proby. — Dane zbierane sg za pomoca
dwoch formularzy: kartoteki gospodarstwa domowego (ZG) oraz indywidualnej ankiety
(ZD), przy uzyciu metod CAPI, CATI lub PAPI. Zakres badania obejmuje status zatrud-
nienia, czas pracy, poszukiwanie pracy, przesztos¢ zawodowa, poziom wyksztatcenia,
uczestnictwo w edukacji oraz inne cechy spoteczno-demograficzne. Dane sa wazone
i kalibrowane w trzech etapach, aby zapewni¢ zgodnos¢ z biezgcymi szacunkami demo-
graficznymi. Wagi koncowe uwzgledniajg m.in. wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, region
(NUTS 2) oraz poziom wyksztatcenia. BAEL stanowi cze$¢ Europejskiego Badania Sity
Roboczej (EU-LFS), co zapewnia porownywalnos$¢ wynikow na poziomie migdzynarodo-
wym. Mikrodane dla Polski sg czescig Zharmonizowanego Repozytorium Mikrodanych
ILO (Departament Rynku Pracy GUS, 2023).
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Jednym z istotnych rezultatow dziatan badawczych byto przypisanie war-
tosci Indeksu Podatnosci na GenAl dla Klasyfikacji Zawodow i Specjalno-
sci (KZiS) na poziomie 6-cyfrowym, dostosowanym do specyfiki polskiego
rynku pracy. Wartosci potencjatu automatyzacji zostaty przypisane poszcze-
golnym zadaniom skfadajgcym sie na zawody ujete w krajowej klasyfikaciji
prowadzonej przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (b.d.),
obejmujacej 2541 zawodow. Stanowi on uzupetnienie globalnego indeksu
ILO-NASK (ISC0O-08, 4-cyfrowy poziom szczegotowosci), ktory zawiera 427
zawodow. Oba systemy klasyfikacyjne — krajowy (6-cyfrowy) i miedzynarodo-
wy (4-cyfrowy) — réznia sie zakresem zastosowan, wynikajacym z poziomu
agregaciji, dostepnosci danych oraz celow analitycznych. Globalny indeks
oparty na ISCO-08 zapewnia wysokg porownywalnosé¢ miedzynarodowa,
umozliwiajac analizy trendéw w ujeciu globalnym, zgodnie ze standardami
Eurostatu, OECD i ILO. Z kolei polska klasyfikacja, mimo wiekszej szcze-
gotowosci, nie jest powszechnie stosowana poza Polska, co ogranicza jej
uzytecznosé w badaniach porownawczych. Ponadto, jej wysoki poziom gra-
nularnosci utrudnia praktyczne zastosowanie w polityce publicznej, komuni-
kacji oraz analizach statystycznych. Przejscie miedzy poziomami klasyfikaciji
napotyka dodatkowe trudnosci metodologiczne, m.in. z powodu braku pre-
cyzyjnych danych o strukturze zatrudnienia w obrebie 6-cyfrowych kategorii
zawodowych wzgledem poziomu 4-cyfrowego. W pozniejszej czesci niniej-
szego opracowania podajemy zalety oraz mozliwe sposoby wykorzystania
Indeksu dla KZiS (zob. podrozdziat Indeks Podatnosci na GenAl dla polskiej
Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci (6-cyfrowe zawody)).

Drugi etap projektu obejmowat badania jakosciowe przeprowadzone wsrod
0s0b pracujacych. Badania wykonano dwoma technikami — zrealizowano
48 wywiadow indywidualnych (IDI) oraz 8 wywiadow grupowych (FGI).
Rozmowy z respondentami byty przeprowadzane online. Uczestnikami
wywiadow indywidualnych byli gtbwnie przedstawiciele stanowisk kierow-
niczych i zarzadczych oraz wyzsi urzednicy, natomiast w wywiadach gru-
powych brali udziat specjalisci, technicy i inny personel sredniego szczebla
oraz pracownicy biurowi (zgodnie z 1-cyfrowym podziatem na grupy
zawodow wedtug klasyfikacji ISCO-08). Respondenci byli przedstawicie-
lami wielu r6znych branz, zréznicowanymi pod wzgledem wieku, wielkosci
firmy (mata lub duza) i sektora zatrudnienia (publiczny lub prywatny).

Kluczowg zmienng roznicujaca respondentow byta czestotliwosc korzysta-

nia z narzedzi GenAl:

o ,Heavy users” (dalej: HU) — osoby deklarujgce korzystanie z narze-
dzi GenAl,
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o ,Light users” (dalej: LU) — osoby niekorzystajgce lub sporadycznie ko-
rzystajgce z narzedzi GenAl.

Szczegotowe dane dotyczace charakterystyki zawodowej respondentow
oraz liczby wywiadow zrealizowanych z HU i LU znajdujg sie w tabeli ponize;.

Zestawienie parametrow wywiadow FGl oraz IDI

FGI IDI
Uczestnicy 1. Specijalisci (np. lekarze, nauczyciele, Kadra zarzadzajaca
inzynierowie) Kierownicy

- oddzielny FGI tylko z pielegniarkami Urzednicy
(modelowi LU) wyzszego szczebla

» oddzielny FGI tylko z informatykami
(modelowi HU)

2. Technicy iinny personel sredniego
szczebla (np. technicy elektrycy,
przedstawiciele handlowi,
agenci ubezpieczeniowi)

3. Pracownicy biurowi (np. sekretarki,
recepcjonisci, pracownicy dziatow kadr)

Liczba 8 48
zrealizowanych (wtym5zHUoraz3zLU; (wtym 42z HU oraz
wywiadow w kazdej grupie fokusowej brato udziat 6zLU)

6 0sob)
Czas trwania 90 minut 60 minut

jednego wywiadu

Uczestnicy wywiadow odpowiadali na pytania dotyczace ich stanu wiedzy
na temat GenAl, wykorzystywania narzedzi GenAl w pracy oraz sposo-
bow wprowadzania narzedzi GenAl do miejsc pracy (czy sa to odgorne
decyzje kierownictwa, czy tez oddolne inicjatywy samych pracownikow).
Na zakonczenie wywiadow uczestnikow pytano o opinie i predykcje
na temat dtugoterminowych perspektyw i przysztosci pracy w odniesieniu
do rozwoju GenAl.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze generalizacje przedstawione w analizie danych

jakosciowych odnoszga sie do badanej grupy respondentow i nie sg repre-
zentatywne dla zbiorowosci o wskazanych cechach.
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Trzeci komponent niniejszego projektu badawczego stanowi sondaz ilo-
Sciowy zrealizowany na reprezentatywnej probie 3200 osob w wieku 15 lat
i starszych. Do okreslenia struktury proby skorzystano z danych Depar-
tamentu Badan Demograficznych GUS (2024). Dane te, pochodzace
z oficjalnych statystyk panstwowych, sg opracowywane zgodnie z rygory-
stycznymi standardami metodologicznymi i stanowig wiarygodne zrodto
informacji. Struktura proby zostata dostosowana do populacji pod wzgle-
dem kluczowych zmiennych spoteczno-demograficznych, takich jak ptec,
wiek, makroregiony (NUTS 1) oraz wielkos¢ miejscowosci zamieszkania.
Ujecie tych kategorii umozliwia doktadne odwzorowanie zréznicowania de-
mograficznego w réznych czesciach kraju i w obrebie grup spotecznych, co
zwieksza trafnosc¢ i uzytecznosc¢ sformutowanych wnioskow w odniesieniu
do projektowania dziatan i polityk spotecznych. Gtownym celem projektu
byta analiza danych dotyczacych osob pracujgcych. W tym celu z pier-
wotnej proby populacyjnej (n = 3200) wyodrebniono subpopulacje osob
aktywnych zawodowo (n = 2168). Nastepnie zastosowano wazenie post-
stratyfikacyjne, uwzgledniajagce zmienne: pteé, wiek oraz zawod (wedtug
jednocyfrowych kodow klasyfikacji ISCO-08), aby zapewni¢ zgodnosc¢
struktury préby z populacja pracujacych w Polsce. Dane referencyjne po-
chodzity z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL).

W suplemencie do raportu zaprezentowano najpierw najwazniejsze wyniki
z badania populacyjnego, przeprowadzonego na grupie wszystkich re-
spondentow w wieku 15+. Nastepnie przedstawione zostaty dane dla osob
pracujgcych w wieku 15+.

TABELA 4 Grupy docelowe wyodrebnione na potrzeby analiz i prezentacji danych
zbadaniailosciowego

Wszyscy respondenci Osoby pracujace
(osoby w wieku 15+) (wwieku 15+)
n=3200 n=2168
Badanie reprezentatywne ze wzgledu na: Badanie reprezentatywne ze wzgledu na:
*+ plec + pte¢
* wiek + wiek
* makroregiony (NUTS 1) » zawaod (1-cyfrowe kody zawodow
« wielko$é miejscowosci zamieszkania wedtug klasyfikacji ISCO-08)
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Zakres sondazu ilosciowego obejmuje roznorodne obszary tematyczne.
Respondentom zadawano pytania dotyczace:

o nastawienia do sztucznej inteligenciji, ktore mierzono za pomoca skali
LAttitudes towards artificial intelligence Scale — ATTARI-12” (Stein i in.,
2024) oraz skali , Al attitude scale — AIAS-4” (Grassini, 2023);

o swiadomosci narzedzi GenAl analizowanej jako $wiadomosc¢ sponta-
niczna (odpowiedzi respondentow w pytaniu otwartym) oraz wspoma-
gana (wybor odpowiedzi z listy);

o 0golnego poziomu korzystania z GenAl —czy respondenci kiedykolwiek
(przynajmniej raz) skorzystali z narzedzi GenAl;

o korzystania z GenAl w pracy i poza pracg w dwoch przedziatach czaso-
wych (w okresie ostatnich 6 miesiecy i ostatniego tygodnia przed udzia-
tem w badaniu);

o aspektow wykorzystania GenAl w pracy — stopien i sposob wdrazania
narzedzi GenAl w firmach i organizacjach, korzysci i zagrozenia wyni-
kajgce z obecnosci GenAl w miejscach pracy, kwestie bezpieczenstwa
oraz predykcje respondentow na temat potencjalnego wptywu GenAl
na ich branze, stanowisko, mozliwosci zawodowe, czy tez pozycje
na rynku pracy.

Jak wspomniano wczesniej, jednym z istotnych etapow analizy danych
ilosciowych z sondazu byto zastosowanie opracowanego wskaznika po-
datnosci zawodow na GenAl — ILO-NASK Index. Celem tego etapu byto
wzbogacenie analizy wynikow badania o wynikajacy z rozwoju GenAl
zroznicowany poziom potencjatu transformacji poszczegolnych zawodow.
W ramach badania sondazowego osoby pracujace wskazywaty wykony-
wany przez siebie zawod, wybierajgc go z listy opartej na krajowej Klasy-
fikacji Zawodow i Specjalnosci (KZiS), powigzanej z miedzynarodowag
klasyfikacjg ISCO-08. Dzieki temu mozliwe byto przypisanie poszczegol-
nym zawodom odpowiednich wartosci ILO-NASK Index, odzwierciedlajg-
cych poziom ich podatnosci na GenAl. W przypadkach, gdy respondent
nie byt w stanie odnalez¢ swojego zawodu na liscie, proszono go o reczne
wpisanie nazwy zawodu oraz wybranie jednej z dziesieciu ogolnych kate-
gorii zawodowych ISCO-08 (kody na poziomie jednocyfrowym). Dla tych
odpowiedzi niemozliwe byto przypisanie wartosci indeksu, poniewaz
wpisywane nazwy zawodow uniemozliwiaty jednoznaczng identyfikacje
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szczegotowych nazw zgodnych z klasyfikacjami KZiS i ISCO-08. Dodat-
kowo, niektére zawody — np. zwigzane z dziatalnosciag Sit Zbrojnych — nie
posiadajg przypisanych wartosci indeksu, poniewaz nie zawierajg szcze-
gotowych opisow zadan zawodowych, ktore sg podstawa oceny podat-
nosci na automatyzacje przez GenAl. W rezultacie, biorac pod uwage
powyzsze kwestie, przypisanie poziomu podatnosci na GenAl nie byto
mozliwe dla 411 pracujgcych respondentow, co stanowi 19% catej proby
0s0b pracujacych (n = 2168). Warto zaznaczyc, ze osoby te w wiekszosci
reprezentujg zawody o relatywnie niskiej podatnosci na wptyw technolo-
gii GenAl.

Ostatecznie, dla n = 1757 pracujacych respondentow przypisano jedng
z czterech kategorii podatnosci na GenAl, zgodnie z ILO-NASK Index. Ka-
tegorie te obejmuja:

o brak podatnosci;

o minimalng podatnosg;

o S$rednig podatnosé (obejmujaca Gradient 1 oraz Gradient 2);

o wysokg podatnosc¢ (obejmujaca Gradient 3 oraz Gradient 4).

Wyniki wybranych pytan sondazowych zostaty zaprezentowane w podzia-
le na grupy odpowiadajgce przypisanemu poziomowi podatnosci.

Zachecamy badaczy oraz instytucje zajmujgce sie
analizami spotecznymi i rynkiem pracy do korzystania

Z ILO-NASK Index jako narzedzia umozliwiajgcego
uwzglednienie perspektywy technologicznej transformaciji
zawodow w badaniach sondazowych. Indeks ten stanowi
wartosciowe uzupetnienie klasycznych zmiennych
spoteczno-demograficznych i moze przyczynié sie

do pogtebienia debaty na temat przysztosci pracy

w odniesieniu do rozwoju technologii GenAl.
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Akronimy

Al

API

BAEL

CAWI

FGI

GenAl

GPT-4

GPT-40

GUS

HIC

HU

IDI

ILO

ILO-NASK
Index
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Artificial Intelligence — sztuczna inteligencja

Application Programming Interface — interfejs programowania aplikag;ji

Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (odpowiednik LFS w Polsce)

Computer-Assisted Web Interview — komputerowo
wspomagany wywiad internetowy

Focus Group Interview — zogniskowany wywiad grupowy

Generative Artificial Intelligence — generatywna sztuczna inteligencja

Generative Pre-trained Transformer 4 — generatywny
wstepnie wytrenowany transformator, wersja 4

Generative Pre-trained Transformer 4 Omni — generatywny
wstepnie wytrenowany transformator, wersja 4 Omni

Gtowny Urzad Statystyczny

High-Income Countries — kraje o wysokim dochodzie

Heavy Users — osoby intensywnie korzystajgce z GenAl

In-Depth Interview — indywidualny wywiad pogtebiony

International Labour Organization — Miedzynarodowa
Organizacja Pracy (MOP)

Miedzynarodowy Indeks Podatnosci na Generatywng Sztuczng
Inteligencje (opracowany przez NASK - PIBi ILO).
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ISCO-08

KZiS

LFS

LICs

LLM

LU

M

NASK-PIB

NUTS 1

SD

International Standard Classification of Occupations
(2008) — Miedzynarodowa Klasyfikacja Zawodow (wersja z 2008 r.)

Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci

Labour Force Survey — Badanie Sity Robocze;j

Low-Income Countries — kraje o niskim dochodzie

Large Language Model — duzy model jezykowy

Light Users —osoby niekorzystajace lub korzystajgce sporadycznie z GenAl

Mean - srednia

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy

Nomenclature of Territorial Units for Statistics — makroregiony
(grupujace wojewodztwa) w 7 jednostek terytorialnych

Standard Deviation — odchylenie standardowe
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