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Podziekowania

Chcielibysmy podziekowac wielu osobom zaangazowanym w realizacje projektu badawczego, ktore poswiecity swoj czas i wziety udziat w ankiecie eksperckiej, dzielity
sie swoimi spostrzezeniami i opiniami w inny sposoéb lub wspieraty proces realizacji projektu na roznych etapach. Z wdziecznoscia dziekujemy za wsparcie otrzymane

od nastepujacych osob i instytucii:

NASK-PIB
Anna Jankiewicz, Szymon tukasik, Michat Haton, Jarostaw Kaminski, Michat Falkowski

Ministerstwo Cyfryzaciji
Dariusz Standerski, Pamela Krzypkowska, Wiktor Wojciechowski-Radziwitt, Szymon
Rymsza, Paulina Siekielewska, Aneta Zradzinska, Kamil Giera, Ewa Swigtochowska

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Ewa Flaszynska, Marcin Wiatrow, Mikotaj Tarasiuk, Stawomir Sutkowski,

Izabela Kaczmarska-Sawicka, Joanna Fedorczyk, Anna Wrona, Jacek Brzezinski,
Agnieszka Otdakowska

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (ILO)

David Bescond (ILO Statistics), Willian Boschetti (ILO consultant),

Dino Ferrero (ITC-ILO), Maria Vittoria Franceschelli (ITC-ILO), Tom Wambeke (ITC-ILO),
Caroline Fredrickson (Director, ILO Research Department), Luis Melero Garcia (Legal
Specialist), Sher Verick (Senior Adviser, Office of the Deputy Director General)

Instytucje naukowe i badawcze
Ignacy Swiecicki (PIE), Andrzej Zybata (SGH), Laura Nurski (Centre for European Policy
Studies - CEPS), Konrad Gawronski

Bank Swiatowy
Hernan Winkler, Senior Economist, Poverty and Equity Global Practice for Latin America
and the Caribbean

Inni pracownicy NASK - PIB, Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO)
i Ministerstwa Cyfryzacji

Dziekujemy réwniez wszystkim respondentom, ktorzy wzieli udziat w badaniach iloscio-
wych oraz jakosciowych i wniesli cenny wktad w proces realizacji projektu badawczego

Jestesmy rowniez wdzieczni recenzentom za ich konstruktywne komentarze, ktore
znacznie poprawity jakos¢ artykutu ,Generative Al and Jobs: A Refined Global Index

of Occupational Exposure” (Gmyrek i in., 2025), ktory jest jednym z wynikow prac zreali-
zowanych w ramach opisywanego projektu:

Sergei Soares, Senior Economist, ILO Research Department

Aguinaldo Maciente, Employment and Labour Market Policies Specialist, ILO Office
for Brazil (CO-Brasilia)

Jacek Bielinski, Zastepca Kierownika Katedry Socjologii, Adiunkt, Instytut Socjologii,
Uniwersytet Civitas

Santiago Garganta, Senior Researcher, CEDLAS, IIE-FCE, National University of La Plata
(UNLP)



Akronimy

Al

API

BAEL

CAWI

FGI

GenAl

GPT-4

GPT-40

GUS

HIC

HU

IDI

Artificial Intelligence — sztuczna inteligencja

Application Programming Interface —interfejs
programowania aplikacji

Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci
(odpowiednik LFS w Polsce)

Computer-Assisted Web Interview — komputerowo
wspomagany wywiad internetowy

Focus Group Interview — zogniskowany wywiad grupowy

Generative Artificial Intelligence — generatywna
sztuczna inteligencja

Generative Pre-trained Transformer 4 — generatywny
wstepnie wytrenowany transformator, wersja 4

Generative Pre-trained Transformer 4 Omni — generatywny
wstepnie wytrenowany transformator, wersja 4 Omni

Gtowny Urzad Statystyczny
High-Income Countries — kraje o wysokim dochodzie
Heavy Users — osoby intensywnie korzystajace z GenAl

In-Depth Interview — indywidualny wywiad pogtebiony

ILO

ILO-NASK
Index

ISCO-08

KZiS

LFS

LICs

LLM

LU

NASK-PIB

NUTS 1

SD

International Labour Organization — Miedzynarodowa
Organizacja Pracy (MOP)

Miedzynarodowy Indeks Podatnosci na Generatywna
Sztuczng Inteligencije (opracowany przez NASK - PIBi ILO).

International Standard Classification of
Occupations (2008) — Miedzynarodowa
Klasyfikacja Zawodow (wersja z 2008 r.)
Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci

Labour Force Survey — Badanie Sity Roboczej
Low-Income Countries — kraje o niskim dochodzie

Large Language Model - duzy model jezykowy

Light Users — osoby niekorzystajace lub
korzystajace sporadycznie z GenAl

Mean - $rednia

Naukowa i Akademicka Sie¢
Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy

Nomenclature of Territorial Units for Statistics — makroregiony

(grupujace wojewodztwa) w 7 jednostek terytorialnych

Standard Deviation — odchylenie standardowe
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Zastosowanie ILO-NASK Index dla Polski — przy wykorzystaniu
mikrodanych z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL)

ILO-NASK Index Lista zawodow posiadajgcych opisy zadan
na poziomie 4-cyfrowym w klasyfikacji ISCO-08 (427 zawodow)

Zastosowanie ILO-NASK Index na poziomie 4- cyfrowym do danych
dotyczacych polskiego rynku pracy

Indeks Podatnosci na GenAl dla polskiej Klasyfikacji Zawodow
i Specjalnosci (6-cyfrowe zawody)
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Pozytywne skutki GenAl — mozliwosci, rozwoj, utatwienia
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Opinie kadry menadzerskiej i pracownikow na temat GenAl

Rozktad wyodrebnionych cytatow dla kategorii wywiadow



Najwazniejsze ustalenia badania



Wptyw GenAl na rynek pracy w Polsce

» 30,3% wszystkich miejsc pracy w Polsce jest podatnych na pewien stopien interakcji z GenAl — to okoto 5,08 miliona stanowisk.
- 22,8% zatrudnienia (2,05 min miejsc pracy) wsrod mezczyzn;
— 39,1% zatrudnienia jest podatne na GenAl (3,02 min miejsc pracy) wsrod kobiet.

* Wtejliczbie, grupa najbardziej narazona (Gradient 4 —wysoka podatnosc¢), to tagcznie 4,9% zatrudnienia (ok. 818 tys. miejsc pracy).

» Takrozumiana podatnos¢ cechuje zawody, w obrebie ktorych istniejace zadania moga zostac najszybciej zautomatyzowane lub przeksztatco-
ne. Jednoczesnie moga pojawic¢ sie nowe zadania, tworzgc mozliwosci rozwoju i innowacji.

» Kobiety sg znacznie liczniej reprezentowane w grupach podatnych na GenAl we wszystkich przedziatach wiekowych:
— 15-24lata: 47,8% kobiet vs 22,7% mezczyzn;
— 25-34lata:44% vs 27%;
— 35-44lata43,4% vs 25,6%;
— 45-54lata35,4% vs 20,5%;
— b55-64lata26,1% vs 15,6%.
* Wysoka podatnos¢ na GenAl koncentruje sie w sektorach cyfrowych i opartych na wiedzy, takich jak:
— finanse;
— technologie informacyjno — komunikacyjne (ICT);

— ustugi profesjonalne.

Vb?f@*‘ International . . . .
NASK oY Gromention Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy



Znajomosc i ocena narzedzi GenAl
(badanie reprezentatywne dla catego spoteczenstwa polskiego)

» 58,8% badanych zna narzedzia GenAl (jest to znajomos¢ wspomagana, badanym przedstawiono liste aplikacji i ustug)

* 40,7% uczestnikdw badania korzystata przynajmniej raz z narzedzi opartych na technologii GenAl

* Regularni uzytkownicy Al to przede wszystkim osoby mtodsze (65% osob w wieku 15-24 lata korzystato z GenAl poza praca
w ciggu 6 miesiecy przed udziatem w badaniu), wiek jest kluczowym czynnikiem réznicujacym intensywnosc korzystania z tech-

nologii GenAl

» Osoby, ktore korzystaty prywatnie z Al, najczesciej robity to w celu edukacyjnym — 37,3% uzyto Al jako wsparcia w wyjasnianiu
ztozonych zagadnien i uczeniu sie

» Nastawienie wobec Al jest warunkowane wiekiem respondentow, najmtodsi, czyli osoby w grupie wiekowej 15-24 lata, sg na-
stawieni najbardziej pozytywnie — srednia 3,13 na skali ATTARI-12 (1-5) i 6,17 na skali AIAS-4 (1-10)

» Kobiety sa nastawione do Al bardziej negatywnie niz mezczyzni, uzyskujac nizsze srednie wyniki na skali ATTARI-12:
2,88 wobec 3,05 u mezczyzn oraz na skali na AIAS-4: 5,43 wobec 5,81 u mezczyzn

* Kobiety — mimo zblizonego poziomu $wiadomosci (ok. 60%) i uzytkowania narzedzi GenAl (ok. 40%) — cze$ciej niz mezczyzni
wyrazajg obawy co do potencjalnych zagrozen zwigzanych z Al (56% wobec 49%)

Vb?f@*‘ International . . . .
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Wykorzystanie narzedzi GenAl w pracy
(badanie reprezentatywne dla osob pracujgcych)

*  9,4% badanych deklaruje, ze wich przedsiebiorstwach wprowadzono narzedzia GenAl
- 19% respondentow wskazato na plany ich wdrozenia
—  44,5% stwierdzito brak takich planow

*  24,6% pracujacych deklaruje sprzeciw wobec procesu wdrazania GenAl w ich przedsiebiorstwie; 37 % jest za wprowadza-
niem tych narzedzi

* 46,3% pracujacych przynajmniejraz wykorzystato narzedzia GenAl w pracy zawodowej

— Na przestrzeni szesciu miesiecy poprzedzajacych badanie najczesciej z GenAl korzystali specjalisci (45% z tej grupy) oraz
przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy (38%)

— GenAl w pracy najczesciej wykorzystywano do pisania i edytowania dokumentow, tresci, komentarzy, wiadomosci e-mail
i innych komunikatow (37,5% pracujacych)

* 79,7% respondentow wskazato, ze ich pracodawca nie organizowat szkolen z zakresu wykorzystania narzedzi GenAl
* 68,1% pracujacych deklaruje brak wytycznych ze strony pracodawcy dotyczacych korzystania z narzedzi GenAl

* 51% respondentow nie dostrzega zadnych ograniczen w uzyciu narzedzi GenAl w pracy
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Opinie pracujacych o GenAl
(badanie reprezentatywne dla osob pracujgcych)

*  53% pracujacych uwaza, ze technologia GenAl niesie wiecej zagrozen niz korzysci

* 63% pracujacych postrzega wpltyw upowszechniania GenAl na swoja pozycje zawodowa jako neutralny,
19% ocenia go negatywnie, a 18% — pozytywnie

— widzimy wyrazna, liniowa zaleznos¢ miedzy wartoscig ILO-NASK Index, czyli poziomem podatnosci na GenA,
a oceng jej wptywu na pozycje zawodowa pracujgcych —im wyzsza wartosé indeksu, tym wiekszy odsetek osob
wskazujgcych na negatywny wptyw
* pozytywny wplyw GenAl - pracujacy najczesciej wskazujg mozliwosc:
— likwidowania barier jezykowych (47,2%)
— wykonywania czesci zadan szybciej (45,1%)
— dostep do spersonalizowanych szkolen (42,4%)
» obawy zwigzane z wptywem GenAl na rynek pracy wyrazaja:
— przedstawiciele witadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy (29,3%)
— pracownicy biurowi (29,2%)

— specjalisci (25,5%)

&?{@4‘ International . . . .
NASK oY Gromention Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy
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Postrzeganie GenAl przez osoby pracujace

(badanie jakosciowe)

Osoby korzystajace intensywnie z narzedzi GenAl:
» widzg te technologie jako zmienng, oparta na algorytmach i systemach ucza-
cych, mozliwa do zastosowania w pracy zawodowej, ale wymagajaca kontroli

przez cztowieka;

» wskazujg na koniecznosc doboru narzedzi do zadan, szukania inspiracji; ,narzedzia
wspierajgce kreatywnosc¢”;

» dostrzegaja ryzyko przesytania danych do firm dostarczajgcych rozwigzania Al,

» widza korzysci dla pracodawcy, ale i mozliwos¢ lepszych warunkow pracy
dla pracownika;

» wskazuja na koniecznosc zwiekszania kompetencji, uwazaja, ze duzym proble-
mem problemem jest bezrefleksyjne korzystanie z GenAl.

Osoby korzystajgce sporadycznie lub wcale z narzedzi GenAl:

* postrzegaja te technologie jako metaforycznie rozumianego ,,cyfrowego pomoc-
nika”, z ktérego mozna korzystac, choc efekty sg raczej niezadawalajace;

* wykorzystujg Al do prostych zadan;
* korzystajg z ChatGPT;

* szukajg zastosowan w pracy zawodowej;

Vb?f@*‘ International . . . .
NASK oY Gromention Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy

majg obawy, ze miejsca pracy zostang zredukowane;

sg przekonane, ze powszechne korzystanie z GenAl doprowadzi do utraty kre-
atywnosci i zdolnosci samodzielnego myslenia;

deklaruja, ze korzystanie z odpowiednio dopasowanych narzedzi mogtoby
utatwic prace.
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» Transformacja technologiczna, bedaca trwata cechg wspoétczesnych systemow spoteczno-gospodarczych,
w ostatnich latach nabrata tempa za sprawa dynamicznego rozwoju sztucznej inteligencji — zwtaszcza w za-
kresie generatywnej Al (ang. Generative Al, w skrocie GenAl). Od premiery ChatGPT w 2022 r. obserwu-
jemy gwattowny wzrost dostepnosci i mozliwosci tych technologii, ktore coraz mocniej wptywaja
na sposob pracy, produkciji i organizacji zycia spotecznego. GenAl ma potencjat transformacyjny porow-
nywalny z wczesniejszymi przetomowymi technologiami (np. elektrycznoscig czy Internetem). Jej szeroki
wachlarz zastosowan utrudnia prognozowanie wptywu na zatrudnienie, ale jednoczesnie czyni ja
istotnym przedmiotem badan i polityki publiczne;j.

* Rosnace spoteczne obawy dotyczace wplywu GenAl na miejsca pracy (w tym narracje medialne
o ,koncu pracy”) zwiekszaja zapotrzebowanie na precyzyjne, aktualne i dostosowane do lokalnej
specyfiki narzedzia ocenyryzyki szans zwigzanych z automatyzacja zadan. W odpowiedzi na to
wyzwanie, Miedzynarodowa Organizacja Pracy (ILO) i Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa —
Panstwowy Instytut Badawczy (NASK - PIB) opracowaty raport, na ktory sktadaja sie trzy komponenty
badawcze - ILO-NASK Index, badanie postaw osob pracujacych wobec GenAl (CAWI) i badanie
opinii menedzerow (IDI oraz FGI). Dzieki temu mogliSmy oceni¢ podatnos¢ poszczegolnych
zawodow na wpltyw narzedzi GenAl oraz pozna¢ opinie Polakéw na temat procesu wdrazania GenAl
ijego skutkow.

* Komponent pierwszy badania
Opiera sie na innowacyjnej metodologii, ktora tgczy dane z polskiej, 6-cyfrowejKlasyfikacji Zawodow i Spe-
cjalnosci* (obejmujacej blisko 30000 zadan w ramach zawodow) z sondazem opinii, analizg wykonang
przez GPT-4 oraz oceng ekspertow. W pierwszym etapie przeprowadzono sondaz wsrod 1640 pracujacych
0sob reprezentujacych wszystkie gtowne grupy zawodowe (uporzadkowane wedtug klasyfikacji ISCO-08),
aby oceni¢ podatnosc tych zadan na automatyzacje przez GenAl. W kolejnym kroku zespot krajowych
i miedzynarodowych ekspertow dokonat weryfikacji tych ocen, co pozwolito na uwzglednienie zarowno
kontekstu technologicznego, jak i realiow lokalnego rynku pracy. Potaczone dane zostaty ekstrapolowane
na wszystkie zadania przez model Al, co pozwolito nam na opracowanie precyzyjnego Global Index of Oc-
cupational Exposure (dalej: ILO-NASK Index) tj. Indeksu Podatnosci Zawodow na GenAl, ktéry mozna
porownywac z wczesniejszymi globalnymi szacunkami ILO.**

* Szerzej o Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (b.d.).
** Szerzej o pierwszym etapie badania: Gmyrekiin. (2025)

Vb?f@*‘ International . . . .
NASK oY Gromention Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy



Komponent drugi badania

W dalszej kolejnosci zrealizowano badania jakosciowe, przy wykorzystaniu techniki wywiadow indy-
widualnych (IDI) oraz wywiadow grupowych (FGl). Uczestnikami wywiadow indywidualnych byty
gtownie osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych i zarzadczych oraz wyzsi urzednicy, natomiast
w wywiadach grupowych brali udziat specjalisci, technicy i inny sredni personel oraz pracownicy biurowi
(zgodnie z podziatem na grupy zawodow wedtug miedzynarodowej klasyfikacji ISCO-08). Respondenci
byli zréznicowani ze wzgledu na czestotliwos¢ korzystania z narzedzi GenAl oraz na zmienne takie jak
wiek, wielkos¢ firmy i sektor zatrudnienia (publiczny lub prywatny). Zrealizowano 8 wywiadow grupo-
wych i 48 wywiadow indywidualnych.

Komponent trzeci badania

Sondaz przeprowadzono na ogoélnopolskiej probie 3200 oséb w wieku 15+, dobranej zgodnie

ze struktura demograficzna ludnosci wedtug danych GUS (stan na 30.06.2024). Proba zostata zroz-
nicowana pod wzgledem pici, wieku, makroregionow (NUTS 1) oraz wielkosci miejscowosci, co pozwala
na uogolnianie wynikow na poziomie populacyjnym. Dla celéw analizy skupionej na rynku pracy wyod-
rebniono subpopulacje osob pracujacych (n = 2168), a nastepnie zastosowano wazenie poststra-
tyfikacyjne wedtug ptci, wieku i zawodu (ISCO- 08, 1-cyfrowy poziom), bazujgc na danych z Badania
Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL). Takie podejscie zapewnia wysoka reprezentatywnosc
wynikow i umozliwia formutowanie trafnych wnioskéw na temat sytuacji pracujacych w Polsce.

Badanie nie tylko mierzy technologiczna podatnos¢ zawodow na automatyzacije, ale takze pomaga zro-
zumiec szersze mechanizmy wptywu GenAl na prace w roznych sektorach — od zawodoéw prostych, przez
branze kreatywne, po zaawansowane specjalizacje technologiczne. W warunkach szybkiej cyfryzacji

i zmian demograficznych na polskim rynku pracy, wyniki te stanowia cenne zrodto dla projektowa-
nia polityk publicznych, wspierajacych rozwoj kompetencji, adaptacje zawodowa oraz wiaczenie
spoteczne w dobie transformacji cyfrowe;j.

Vb?f@*‘ International . . . .
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Komponent pierwszy badania: metodologia
ILO-NASK Index* — wersja skrocona

» Pierwsze badanie ilosciowe przeprowadzone w ramach wspotpracy ILO i NASK — PIB umozliwito rozszerzenie metodologii two-
rzenia indeksu podatnosci zawoddw na GenAl opracowanej w 2023 roku przez ILO (Gmyreki in., 2023).

* W badaniu wzieto udziat 1640 pracujacych osob reprezentujacych wszystkie glowne grupy zawodowe (na poziomie 1-cyfrowym,
wedtug klasyfikacji ISCO-08). Uczestnicy dokonywali ocen potencjalnego wptywu GenAl na automatyzacje poszczegolnych
zadan zwigzanych z ich grupami zawodowymi —fgcznie oceniono 2861 zadan zawodowych obecnych w Klasyfikacji Zawodow
i Specjalnosci (KZiS).

* W kolejnym kroku wybrana podpréba 608 zadan ocenionych przez respondentow zostata przedstawiona zespotowi krajowych
i miedzynarodowych ekspertow. Kazdy z ekspertow dokonat weryfikacji ocen uczestnikow badania.

» Otrzymane w ten sposob wyniki zostaty zaimportowane do modelu Al, ktory uwzgledniajac ludzkie oceny, wygenerowat wyniki
dotyczace potencjatu automatyzacji zadan zawodowych przez GenAl dla 3266 zadan zawodowych z klasyfikacji ISCO-08
(na poziomie 4-cyfrowym) oraz prawie 30000 zadan odnoszacych sie do ponad 2500 zawodéw na poziomie 6-cyfrowym obec-
nych w KZiS.

» Tak zrealizowany proces badawczy umozliwit opracowanie ILO-NASK Index, czyli Indeksu Podatnosci Zawodow na GenAl.

*Szerzej o pierwszym komponencie badania: Gmyrek i in. (2025)
Gmyrekiin. (2023)

Vb?f@*‘ International . . . .
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ILO-NASK Index

Poziomy podatnosci na GenAl — definicje i interpretacja

Podatnosé na GenAl

Definicja (Srednia i odchylenie standardowe wynikéw zadan)

Interpretacja

Podatnos¢: Gradient 4
(Wysoka podatnos¢, niska zmiennosc zadan)

M=0,6iM-SD>=0,5

Wysoka i spojna podatnosc zadan w ramach zawodu

na GenAl. Wiekszosc¢ zadan obecnie wykonywanych

w tych zawodach ma wysoki potencjat automatyzacji przy
niskiej zmiennosci.

Podatnos¢: Gradient 3
(Znaczna podatnos¢, wysoka zmiennos¢ zadan)

056<M<0,6iM+SD=0,5

Powyzej sredniej podatnosci na GenAl: nawet jesli niektore
zadania pozostajg mniej podatne, ogolny potencjat automa-
tyzacji aktualnych zadan w tych zawodach rosnie.

Podatnosc: Gradient 2
(Umiarkowana podatnos¢, wysoka zmiennosé zadan)

04<M<05iM+SD=20,5

Umiarkowana podatnosé na GenAl potgczona z duza
zmiennoscia: te zawody obejmujg pewne zadania podatne
na GenAl oraz inne, pozbawione takiej podatnosci, sprawia-
jac, ze wptyw GenAl jest nierownomierny.

Podatnosc: Gradient 1
(Niska podatnos¢, wysoka zmiennosc¢ zadan)

M<0,4iM+SD=>0,5

Niska ogolna podatnosc¢ na GenAl na poziomie zawo-
dowym, ale duza zmiennos$c¢ w zakresie zadan. Niektore
zadania w tych zawodach majg podwyzszony potencjat
automatyzacji, nawet jesli zawod jako catosc polega na za-
daniach o niskim potencjale automatyzaciji.

Minimalna podatnosé
(Niska podatnos¢, umiarkowana zmiennosé zadan)

M<0,56iM+SD>0,4

Zawody o niskiej podatnosci na GenAl, w ktérych czesé
zadan wykazuje umiarkowany potencjat automatyzaciji,
ale ogodlna podatnos¢ zawodowa pozostaje ograniczona.

Brak podatnosci Zawody, ktore nie spetniajg zadnego z powyzszych warunkow. Zawody, w ktorych wiekszosc¢ zadan pozostaje stosunkowo
niezalezna od wptywu GenAl. Zadania charakteryzujg sie
niska zmiennoscig i stabilnie niskim srednim wskazni-
kiem podatnosci.
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Komponent drugi badania:
metodologia badan jakosciowych

» Badania jakosciowe zrealizowano dwoma technikami: przeprowadzono 48 wywiadow indywidualnych (IDI) oraz 8 wywiadow
grupowych (FGl).

» Uczestnikami wywiadow indywidualnych byli gitéwnie przedstawiciele stanowisk kierowniczych i zarzadczych oraz wyzsi urzedni-
cy, natomiast w wywiadach grupowych brali udziat specjalisci, technicy i inny sredni personel oraz pracownicy biurowi (zgodnie
z podziatem na grupy zawodow wedtug miedzynarodowej klasyfikacji ISCO-08).

» Respondenci byli przedstawicielami wielu roznych branz, zréznicowanymi pod wzgledem wieku, wielkosci firmy i sektora zatrud-
nienia (publiczny lub prywatny). Dodatkowa zmienna roznicujaca uczestnikow badania byta czestotliwos¢ korzystania z narze-
dzi GenAl:

— ,Lightusers” (LU): osoby, ktore nie korzystaja lub rzadko (kilka razy w roku) korzystaja z narzedzi GenAl

,Heavy users” (HU): osoby, ktore czasami (kilka razy w miesigcu), czesto (kilka razy w tygodniu) lub codziennie korzystaja
z narzedzi GenAl

» Respondenci odpowiadali na pytania dotyczace ich stanu wiedzy na temat GenAl, wykorzystywania narzedzi GenAl w pracy oraz
sposobow wprowadzania narzedzi GenAl do miejsc pracy (czy sa to odgorne decyzje kierownictwa, czy tez oddolne inicjatywy
samych pracownikow). Na zakonczenie wywiadow uczestnikow pytano o opinie i predykcje na temat diugoterminowych perspek-
tyw i przysztosci pracy w odniesieniu do rozwoju GenAl.

International
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Komponent trzeci badania: metodologia sondazu

Badanie ilosciowe przeprowadzono na reprezentowanej probie n = 3200 oséb powyzej 15. roku zycia (CAWI). W celu okreslenia jej struktury wyko-
rzystano dane Gtownego Urzedu Statystycznego zawarte w publikacji ,Ludnosé. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorial-
nymw 2024 r.” (Departament Badan Demograficznych GUS, 2024). Dane te sa wiarygodnym zrodiem informaciji, poniewaz pochodza z oficjalnych
statystyk panstwowych i sg opracowywane zgodnie z rygorystycznymi standardami metodologicznymi. Struktura odzwierciedla populacje ze wzgledu
na kluczowe zmienne, takie jak pte¢, wiek, makroregiony (NUTS 1) oraz wielkos¢ miejscowosci zamieszkania. Uwzglednienie tych kategorii
pozwala na precyzyjne przedstawienie zréznicowania demograficznego w roznych czesciach kraju oraz w grupach spotecznych. Dzieki temu wnioski
sg bardziej kompleksowe i majg wiekszg wartos¢ aplikacyjna w kontekscie projektowania dziatan i polityk spotecznych.

Gtownym celem zatozonego projektu jest eksploracja danych dla osob pracujgcych, dlatego z pierwotnego badania populacyjnego przeprowadzone-
go na reprezentowanej probie n = 3200 oséb w wieku 15+ (CAWI) wyodrebniono subpopulacje oséb pracujacych n = 2168. Nastepnie dokonano
wazenia poststratyfikacyjnego z uwzglednieniem zmiennych: pte¢, wiek i zawod (1-cyfrowe kody wedtug klasyfikacji ISCO-08), tak aby dane odpo-
wiadaty strukturze osob pracujacych w Polsce. Jako zrodto danych populacyjnych wykorzystano dane z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci
(BAEL).

Zatem dane w ponizszym raporcie sa zaprezentowane na dwach grupach docelowych:

Wszyscy respondenci, w wieku 15+ Osoby pracujace, w wieku 15+

n=3200 n=2168
Badanie reprezentatywne ze wzgledu na: pte¢, wiek, makroregiony Badanie reprezentatywne ze wzgledu na: pte¢, wiek i zawod (1-cyfrowe kody
(NUTS 1) oraz wielko$¢ miejscowosci zamieszkania wedtug klasyfikacji ISCO-08)

W raporcie prezentujemy najpierw najwazniejsze wyniki z badania populacyjnego, na grupie wszystkich respondentow w wieku 15+. Nastepnie prze-
chodzimy do przedstawienia badan z poziomu osob pracujgcych w wieku 15+.
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Metodologia wdrozenia ILO-NASK Index do badania
sondazowego

» Zgodnie z zatozeniami projektu, jednym z kluczowych etapow analizy danych ilosciowych byto wykorzystanie opracowanego
ILO-NASK Index. Celem tego etapu byto pogiebienie interpretacji wynikéw sondazu poprzez uwzglednienie zréznicowa-
nia ryzyka transformacji zawodow wynikajacej z zastosowan generatywnej sztucznej inteligenciji.

* W badaniu sondazowym badani (osoby pracujace) wskazywaty wykonywany przez siebie zawod na liscie opartej o krajowg Kla-
syfikacje Zawodow i Specjalnosci (KZiS), ktora jest powigzana z migedzynarodowa klasyfikacjg ISCO-08. Dzigki temu mozliwe
byto przypisanie zawodom odpowiednich poziomow podatnosci na GenAl zgodnie z wartosciami indeksu opracowane-
gowramach wspotpracy ILO i NASK.

» Jesli uczestnik badania nie byt w stanie odnalez¢ swojego zawodu na liscie, byt proszony o reczne wpisanie nazwy swojego
zawodu i przypisanie sie do jednej z 10 ogolnych kategorii zawodow ISCO-08 (kody zawodow na poziomie jednocyfrowym).
Dla takich respondentow niemozliwe byto przypisanie wartosci ILO-NASK Index, poniewaz recznie wpisane nazwy
zawodow uniemozliwialy identyfikacje szczegotowych nazw zawodoéw, zgodnych z KZiS i ISCO-08.

» Dodatkowo, niektore zawody nie majg utworzonego indeksu podatnosci na GenAl. Bazuje on na opisach zadan zawodowych
i ocenie mozliwosci zautomatyzowania ich przez GenAl, natomiast te zawody nie posiadaja szczegotowych opisow zadan
w klasyfikacjach (dotyczy to np. zawodow wykonywanych w ramach Sit Zbrojnych).

* Biorac pod uwage powyzsze kwestie, przypisanie kategorii poziomu podatnosci na GenAl, byto niemozliwe dlan = 411 pra-
cujacych respondentow, co odpowiada 19% proby wszystkich n = 2168 pracujacych. Warto odnotowac, ze pracujacy bez

przypisanego poziomu podatnosci to w duzej mierze przedstawiciele grup zawodow mniej zwigzanych z podatnoscig na GenAl.
* Finalnie, dlan = 1757 pracujacych przypisano jedna z czterech kategorii Indeksu Podatnosci na GenAl: brak podatnosci,
minimalna podatnosc, srednia podatnose, tj. potaczony Gradient 1 oraz Gradient 2 wedtug ILO-NASK Index, wysoka podat-

nos¢ (potaczony Gradient 3 oraz Gradient 4 wedtug Indeksu). Wyniki dotyczace wybranych pytan zaprezentowano w podziale
na grupy wynikajace z przypisanego poziomu podatnosci.
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W raporcie postugujemy sie indeksem opartym na 4-cyfrowej klasyfikacji zawodéw ISCO-08,
poniewaz zapewnia on wysoka porownywalnos¢ miedzynarodowa oraz spojnosc z dostepnymi danymi
statystycznymi, takimi jak BAEL. Cho¢ krajowa klasyfikacja zawodow (KZiS) oferuje wiekszg szczegoto-
WO0SC na poziomie 6-cyfrowym, jej ograniczone zastosowanie poza Polska oraz brak danych o strukturze
zatrudnienia na tak szczegotowym poziomie ograniczaja jej uzytecznosé w analizach ilosciowych i bada-
niach poréwnawczych. Ponadto, wysoki poziom granularnosci KZiS utrudnia praktyczne zastosowanie
w polityce publicznej i komunikaciji.

Zachecamy innych badaczy i instytucje prowadzace badania spoteczne lub rynku pracy do wykorzysty-
wania ILO-NASK Index jako narzedzia umozliwiajacego wiaczenie perspektywy technologicznej
transformacji zawodow do analiz sondazowych. Indeks ten stanowi wartosciowe uzupetnienie tradycyj-
nych zmiennych socjodemograficznych i moze przyczynic sie do pogtebienia debaty na temat przysztosci
pracy w kontekscie rozwoju GenAl.
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Zakres sondazu — skale nastawienia do Al

Nastawienie do sztucznejinteligenciji (Al) — na poczatku kwestionariusza pytamy respondentow o ich ogolne
nastawienie do sztucznej inteligencji, ktore zostato zbadane przy wykorzystaniu wystandaryzowanych skal
badawczych, ktore przettumaczono na jezyk polski:

LAttitudes towards artificial intelligence Scale - ATTARI-12” (Steiniin., 2024);
« Al attitude scale — AIAS-4” (Grassini, 2023).

Stwierdzenia wchodzace w sktad obu skal miaty pomoc w zidentyfikowaniu roznic w nastawieniu do Al
w odniesieniu do poszczegolnych cech socjodemograficznych.

Zanim wyswietlifa sie tres¢ pytania respondent otrzymywat wprowadzenie o tresci:

W ponizszym pytaniu interesuje nas Twoje nastawienie do sztucznej inteligencji (Al).

Al potrafi wykonywaé zadania, ktore zazwyczaj wymagajq ludzkiej inteligencji. Umozliwia maszynom
postrzeganie, dziatanie, uczenie sie i adaptacje w sposob autonomiczny, przypominajqgcy ludzki.

Al moze by¢ czesciqg komputera lub platformy internetowej, ale mozna sie z niq spotkac rowniez

w roznych innych urzqdzeniach, takich jak roboty.

Po wprowadzeniu respondent odpowiadat na pytanie na skali ATTARI-12 a nastepnie na skali AIAS-4, ktore

zostaly opisane ponizej. Wyniki tych skal w raporcie zostaty przedstawione w postaci wartosci sredniej (M)
i odchylenia standardowego (SD).
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Zakres sondazu — nastawienie do Al
Attitudes towards artificial intelligence Scale (ATTARI-12)

Tres¢ pytania: Naile zgadzasz sie a naile nie zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami dotyczgcymi sztucznej inteligencji (Al)?

Skala ATTARI-12 sktada sie z 12 stwierdzen, ocenianych na pieciostopniowej skali: od 1 - Zdecydowanie sie nie zgadzam, do 5 — Zdecydowanie sie
zgadzam. Kazdy z trzech psychologicznych aspektow ludzkich postaw (poznawczy, afektywny i behawioralny) jest reprezentowany przez dwie pozycje

0 pozytywnej walencji, np. ,,Chce korzystac z technologii opartych na sztucznej inteligencji.” oraz dwie pozycje o negatywnej walencji z odwroconym
kodowaniem, co oznacza, ze zgoda z tego rodzaju stwierdzeniem reprezentuje negatywne nastawienie do sztucznej inteligencji, np. ,Wolat(a)bym unika¢
technologii opartych na sztucznej inteligencji”.

Tresc stwierdzen Komponent Walencja
1. Sztuczna inteligencja uczyni ten swiat lepszym miejscem. Poznawczy Pozytywna
2. Mam silnie negatywne emocje wobec sztucznej inteligencji. Afektywny Negatywna (Odwrocone kodowanie)
3. Chce korzystac z technologii opartych na sztucznej inteligenciji. Behawioralny Pozytywna
4. Sztuczna inteligencja ma wigcej wad niz zalet. Poznawczy Negatywna (Odwrocone kodowanie)
5. Z niecierpliwoscig oczekuje przysztych osiggnie¢ w dziedzinie sztucznej inteligencii. Afektywny Pozytywna
6. Sztuczna inteligencja oferuje rozwigzania wielu problemow na swiecie. Poznawczy Pozytywna
7. Wole technologie, ktore nie zawieraja sztucznej inteligencji. Behawioralny Negatywna (Odwrocone kodowanie)
8. Boje sie sztucznej inteligencii. Afektywny Negatywna (Odwrocone kodowanie)
9. Wolatbym wybrac technologie ze sztuczng inteligencja niz bez niej. Behawioralny Pozytywna
10. | Sztucznainteligencja tworzy problemy, zamiast je rozwigzywac. Poznawczy Negatywna (Odwrocone kodowanie)
11. | Kiedy mysle o sztucznej inteligencji, mam gtéwnie pozytywne odczucia. Afektywny Pozytywna
12. | Wolatbym unika¢ technologii opartych na sztucznej inteligencji. Behawioralny Negatywna (Odwrocone kodowanie)
Steiniin. (2024)
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Zakres sondazu — nastawienie do Al
Al attitude scale (AIAS-4)

Tresc pytania: Ponizej znajdziesz zdania dotyczqce stosunku do sztucznej inteligencji. Zaznacz na skali,
naile sie z nimi zgadzasz bqdz nie zgadzasz?

Skala AIAS-4 sktada sie z 4 stwierdzen, ocenianych na dziesigciostopniowej skali:
od 1 -Wecale sie nie zgadzam, do 10 — Catkowicie sie zgadzam. Przettumaczone pozycje skali AIAS-4:

Tresé stwierdzen

1. | Wierze, ze sztuczna inteligencja poprawi moje zycie.

Wierze, ze sztuczna inteligencja usprawni mojg prace.

Mysle, ze bede korzystac z technologii sztucznej inteligencji w przysztosci.

FlwN

Uwazam, ze technologia sztucznej inteligenc;ji jest pozytywna dla ludzkosci.

Grassini (2023)
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Zakres sondazu - swiadomosc GenAl

Swiadomos$¢ spontaniczna
W celu zbadania poziomu $wiadomosci generatywnej sztucznej inteligencji zadano pytanie otwarte o znajomosc¢ narzedzi GenAl,
ktore pozwala zapoznac sie z wiedzg wychodzaca wprost od respondenta.

Tres¢ pytania: Czy znasz jakies narzedzia wykorzystujgce Generatywnq Sztucznq Inteligencje (GenAl)? Jesli tak, napisz
wszystkie nazwy ponizej.

Odpowiedzi badanych zostaty zakodowane, pierwsza wskazywana marka okresla swiadomos¢ Top of Mind zas suma wszystkich
wskazuje na swiadomos¢ spontaniczng. W badaniu prezentujemy ogolny poziom swiadomosci w ujeciu dychotomicznym — jesli
kto$ wpisat przynajmniej jedne narzedzie GenAl to klasyfikujemy taka osobe jako posiadajgca swiadomosé generatywnej sztuczne;j
inteligenciji. Jesli nie wpisat nic albo wpis tej osoby dotyczyt czegos innego to taka osoba byta klasyfikowana jako nie posiadajaca
znajomosci GenAl. Przyktadowo niektorzy uczestnicy badania zamiast nazw narzedzi w polu odpowiedzi wpisywali funkcjonalno-
Sci oraz urzadzenia korzystajgce z tej technologii. Badanie ma charakter naukowy i podstawowym celem jest ukazanie wynikow
ogolnych dotyczacych swiadomosci, korzystania z narzedzi GenAl i z tego wzgledu w raporcie nie pokazujemy danych w rozbiciu
na konkretne marki.

Swiadomos$é wspomagana
W kolejnym kroku respondenci zostali poproszeni o wybranie narzedzi GenAl o ktorych styszeli ze wspomaganej listy odpowiedzi.
Zadane pytanie byto wielokrotnego wyboru a wyswietlane marki byty rotowane.

Tresc pytania: Czasem trudno przypomnie¢ sobie wszystkie nazwy. Ponizej znajduje sie lista narzedzi wykorzystujgcych
Generatywnq Sztucznq Inteligencje (GenAl). Zaznacz wszystkie o ktorych styszates(as): Chat GPT, Claude,
Gemini, Github Copilot, Midjourney, Scribe, Synthesia, DALL-E, Google Bard, Leonardo Al, Jasper Al, Stable
Diffusion, LLaMA, MusicLM, ChatPDF, Suno, Perplexity, Sora Al, Canva, Duolingo, Grammarly, Narzedzia
generatywnej sztucznej inteligencji osadzone w istniejgcym oprogramowaniu (np. Microsoft Copilot), Inne
narzedzia, Nie styszatem o zadnych

Podobnie jak w przypadku swiadomosci spontanicznej tak i w przypadku swiadomosci wspomaganej jest ona zaprezentowana

w ujeciu dychotomicznym. Jesli kto$ zaznaczyt przynajmniej znajomos¢ jednego narzedzia GenAl to klasyfikujemy takg osobe jako
posiadajaca swiadomosc
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Zakres sondazu — definicja GenAl

Zakotwiczenie definicyjne

Po odpowiedzi na pytanie o Swiadomosc¢ spontaniczng i wspomagana respondenci otrzymali definicje generatywnej sztucznej
inteligencji (GenAl) co miato wyrownac poziom wiedzy wsrod badanych na ten temat oraz zwréci¢ uwage na roznice miedzy
narzedziami GenAl a Al.

— O

W naszym badaniu chcemy odrozni¢ generatywna sztuczng inteligencje (GenAl) od sztucznej
inteligenciji (Al).

Al pozwala na podejmowanie decyzji na podstawie danych (np. jaki kolejny produkt zaproponowac Ci w sklepie
internetowym, rozpoznac tablice rejestracyjne samochodu przy wjezdzie na parking i podnies¢ szlaban).

GenAl potrafi wytworzy¢ nowe tresci, np. obrazy, tekst, mowe. Najpopularniejsze narzedzia tego typu moga odpowiadac
na pytania, pisa¢ maile, przygotowac podanie do urzedu, tworzy¢ raporty, zrobi¢ podsumowanie wskazanego

tekstu (np. artykutu, ksigzki).

Co potrafi GenAl?

Napisac tekst, ,udajac” konkretnego cztowieka, np. urzednika, poetke, analityka finansowego;

Przygotowywaé ttumaczenia pomiedzy jezykami, np. z polskiego na angielski;

Przeksztatcac tekst pisany w mowe ludzkg (,czytac¢” tekst w danym jezyku);

Programowac - zmieni¢ wskazane zadania w kod jezyka komputerowego, np. Python, HTML,;

Generowac obraz, np. zdjecia na podstawie przedstawionego opisu lub rozpoznawac i opisywac obraz
(np. co znajduje sie na zdjeciu).

International
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Zakres sondazu — ogolny poziom korzystania
z GenAl

Korzystanie z GenAl
Po zapoznaniu sie z definicjg respondenci byli pytani o to czy zdarzyto im sig korzystac¢ z GenAl. Zalezato nam na zbadaniu ogolnego
poziomu stycznosci z roznymi narzedziami z zakresu GenAl.

Tresc¢ pytania: Z jakich narzedzi wykorzystujacych Generatywnq Sztucznq Inteligencje (GenAl) zdarzyto Ci sie korzystac¢?
Chat GPT, Claude, Gemini, Github Copilot, Midjourney, Scribe, Synthesia, DALL-E, Google Bard, Leonardo
Al, Jasper Al, Stable Diffusion, LLaMA, MusicLM, ChatPDF, Suno, Perplexity, Sora Al, Canva, Duolingo,
Grammarly, Narzedzia generatywnej sztucznej inteligencji osadzone w istniejgcym oprogramowaniu (np.
Microsoft Copilot), Inne narzedzia, Nie korzystam z zadnych.

W tej czesci kwestionariusza respondenci zostali rowniez zapytani, na jakim urzadzeniu korzystali z GenAl, czy byta to forma ptatna,
czy bezptatna i kto pokrywat koszt subskrypcji odptatnych narzedzi.

* Na jakich urzqdzeniach uzywasz narzedzi wykorzystujgcych Generatywnq Sztucznq Inteligencje (GenAl)?
* Czy korzystasz z ptatnych czy tez bezptatnych wersji narzedzi wykorzystujgcych Generatywnq Sztuczngq Inteligencje (GenAl)?

*  Kto pokrywa koszty ptatnych narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji (GenAl), z ktorych korzystasz?
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Zakres sondazu — korzystania z GenAl w pracy
| poza praca

Korzystanie z GenAl poza pracaiw pracy

W dalszej czesci badania zostat doprecyzowany przedziat czasowy korzystania z GenAl (ostatnie 6 miesiecy) i przeznaczenie wyko-
rzystania GenAl (w pracy vs poza praca). Ponizej prezentujemy formy pytan zadane respondentom ,poza praca”, analogiczny blok
pytan zostat zadany w odniesieniu do korzystajacych ,w pracy”, zeby nie dublowac informacji, ponizej prezentujemy przyktadowe
pytania z jednego bloku pytan.

Tresc pytania: Z jakich narzedzi wykorzystujgcych Generatywnq Sztucznq Inteligencje (GenAl) korzystates(as) poza pracq
wciggu ostatnich 6 miesiecy?

W tym pytaniu respondentom wyswietlana byta lista marek, ktore wczesniej zaznaczyli jako te, z ktérych korzystali kiedykolwiek.

Obliczajac korzystanie z GenAl w ciggu ostatnich 6 miesiecy, podobnie jak w przypadku pytan o $wiadomosé, przeliczano dane
w sposob dychotomiczny (Korzystat z narzedzi GenAl vs Nie korzystat z narzedzi GenAl). Aby wejs¢ do grupy 0sob korzystajacych
z GenAl, nalezato korzystac przynajmniej z jednego narzedzia GenAl.

Chcielismy sprawdzi¢, jak wyglada korzystanie z narzedzi GenAl w zaleznosci od roznych przedziatéw czasowych, co umozliwia
okreslenie faktycznego wykorzystania tej technologii w zyciu codziennym. Po pytaniu o korzystanie z GenAl w ostatnich 6 miesiag-
cach respondenci zostali zapytani o korzystanie z tych narzedzi w ostatnim tygodniu. Jesli ktos udzielit odpowiedzi twierdzacej,
otrzymywat pytanie, w jakim celu korzystat z GenAl, ze wspomagana listqg odpowiedzi.

» Czykorzystates(as) z Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl) poza pracqg W OSTATNIM TYGODNIU?

*  Ponizej znajduje sie lista dziesieciu aktywnosci. Czy W OSTATNIM TYGODNIU korzystates(as) z Generatywnej Sztucznej Inteli-
gencji (GenAl), aby pomdc sobie w ktorymkolwiek z ponizszych dziatan poza pracq? Zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi.
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Zakres sondazu —rozne aspekty wykorzystania
GenAl w pracy

0golne informacje o GenAl w miejscu pracy

Chcielismy sie dowiedzie¢, jak wyglada wdrazanie narzedzi GenAl wsrod osob pracujacych. Czy takie narzedzia sg wprowadzone;
czy z nich korzystaja, a jezeli nie sg, to czy pracownicy chcieliby, aby byty wprowadzone; czy wprowadzanie narzedzi byto odgorna,
czy tez oddolng inicjatywa.

Korzysci i zagrozenia wynikajace z wykorzystania GenAl w miejscu pracy

Respondentom zostaly zadane 2 pytania otwarte o szanse i zagrozenia. Tematyka GenAl w miejscu pracy jest stosunkowo nowym
zagadnieniem, dlatego zdecydowalismy sie zda¢ pytanie ktora umozliwia wieksza eksploracje badanego zagadnienia — taka forma
pytania nie zakotwicza respondentow przy konkretnych odpowiedziach. Dodatkowo zadano pytanie w formie zamkniete;j.

Tres¢ pytania: Jak myslisz o Generatywnej Sztucznej Inteligencji, to czy Twoim zdaniem przynosi ona (albo przyniesie)
ludziom wiecej korzysci czy zagrozen?

Kwestie bezpieczenstwa

Temat GenAl to rowniez kwestie bezpieczenstwa. PytaliSmy, czy sg jakies wewnetrzne regulacje na temat wykorzystania tej techno-
logii; czy respondenci korzystaja z prywatnych kont w pracy; czy byty organizowane szkoleniach z wykorzystania narzedzi GenAl,

i czy brali w nich udziat; czy sg obszary w ich pracy, gdzie te narzedzia sg zakazane w uzytkowaniu.

Predykcje nt. rynku pracy
Pytalismy sie rowniez o opinie respondentdéw na temat wptywu GenAl naich branze, stanowisko czy tez pozycje na rynku pracy.
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Zastosowanie ILO-NASK Index

dla Polski — przy wykorzystaniu
mikrodanych z Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci (BAEL)



20 maja 2025 r. ukazata sie zaktualizowana wersja Global Index of Occupatio-
nal Exposure (ILO-NASK Index) - kliknij w obrazek aby przejs¢ do informac;ji
prasowej na stronie ILO.org lub pobierz artykut znajdujacy sie pod linkiem:
Generative Al and Jobs.

Czy wiesz, ze:

» zaktualizowany globalny indeks podatnosci zawodow na GenAl
opiera sie na badaniu przeprowadzonym wsrod polskich pracowni-
kow? W badaniu wzieto udziat 1 640 osob zatrudnionych w Polsce, re-
prezentujacych wszystkie gtowne grupy zawodowe (ISCO-08; 1- cyfrowe
kody). Ich oceny dotyczace automatyzaciji zadan przez GenAl staty
sie fundamentem dla stworzenia nowej wersjiindeksu, ktory dzis stuzy
do analiz na calym swiecie!

» globalny indeks podatnosci zawodow na GenAl powstat w oparciu
o dane z Polski? Badacze wykorzystali blisko 30 tys. zadan zawodowych
z polskiej, szesciocyfrowej klasyfikacji zawodow — to dziesigc razy wiecej
niz w miedzynarodowe;j klasyfikacji ISCO-08!

» polscy eksperci wspottworzyli metodologie indeksu GenAl?
W badaniu brali udziat specjalisci z NASK — PIB, Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, a takze naukowcy z SGH i Uniwersytetu SWPS.

» Polska nie tylko dostarczyta dane, ale tez pomogta stworzy¢ ,wiedze

ekspercka”, ktora teraz stuzy do oceny zawodow na catym swiecie?
To oznacza, ze Globalny Indeks GenAl ma w sobie ,,polski kod DNA”.
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https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-05/WP140_web.pdf
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Metodologia: ILO-NASK Index* — wersja petha

Proces badawczy, ktorego punktem wyjscia byto badanie ilosciowe przeprowa-
dzone wramach wspotpracy ILO i NASK - PIB umozliwit rozszerzenie metodologii
tworzenia indeksu podatnosci zawodow na GenAl opracowanej w 2023 roku
przez ILO (Gmyrekiin., 2023).

Badanie ilosciowe zrealizowano na probie 1640 pracujacych osob reprezentu-
jacych wszystkie gtowne grupy zawodowe (na poziomie 1-cyfrowym, wedtug
klasyfikacji ISCO-08). Uczestnicy dokonywali ocen potencjalnego wptywu GenAl
na automatyzacje poszczegolnych zadan zwigzanych z ich grupami zawodowy-
mi. Potencjat automatyzacji oceniano na skali od 0 do 100, gdzie 0 oznacza ,brak
potencjatu automatyzaciji przy uzyciu GenAl” a 100 oznacza ,petny potencjat
automatyzaciji przy uzyciu GenAl”. Lacznie respondenci ocenili potencjat zauto-
matyzowania 2861 zadan zawodowych obecnych w Klasyfikacji Zawodow i Spe-
cjalnosci (KZiS). Kazde z tych zadan zostato ocenione przez minimum 20 osob.

Nastepnie ocenione zadania zostaty poddane procesowi klasteryzacji na pod-
stawie podobienstwa semantycznego. W kolejnym kroku podproba 608 zadan
ocenionych w badaniu zostata przedstawiona zespotowi krajowych i miedzy-
narodowych ekspertow. Kazdy z ekspertow dokonat weryfikacji ocen uczestni-
kow badania.

Otrzymane w ten sposob wyniki zostaty zaimportowane do modelu Al, ktory
uwzgledniajac ludzkie oceny wygenerowat wyniki dotyczace potencjatu automa-
tyzacji zadan zawodowych przez GenAl dla 3266 zadan zawodowych z klasyfi-
kacji ISCO-08 (na poziomie 4-cyfrowym) oraz prawie 30000 zadan odnoszacych
sie do ponad 2500 zawododw na poziomie 6-cyfrowym obecnych w KZiS. W ana-
lizie zaleznosci miedzy wskaznikami podatnosci zadan na GenAl (w ramach
zawodow) wykazano bardzo silng dodatnig korelacje (R = 0,92) pomiedzy
$Srednimi wynikami obliczonymi na podstawie 6-cyfrowego indeksu a wynikami
opartymi na miedzynarodowej klasyfikacji ISCO-08 (na poziomie 4-cyfrowym).
Oznaczato, ze niezaleznie od zrédta danych, ekstrapolacja wptywu GenAl

na zawody pozostaje spojna, co potwierdza wysoka wiarygodnos¢ i porownywal-
nos¢ zastosowanych metod.

Opracowane w 2025 roku wyniki dla zadan z klasyfikacji ISCO-08 porownano
zwynikami z 2023 roku (Gmyreki in., 2023). Zadania o najwiekszym stopniu
zroznicowania w ramach ocen byly poddawane rewizji i korekcie w gronie mie-
dzynarodowych ekspertow.

Opisany proces badawczy umozliwit opracowanie ILO-NASK Index, czyli
Indeksu Podatnosci Zawodow na GenAl.

* Szerzej o pierwszym komponencie badania: Gmyrek i in. (2025)
Gmyrekiin. (2023)
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Schemat przedstawiajgcy etapy opracowywania
ILO-NASK Index
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Struktura zadan zawodowych w polskim systemie klasyfikacji
oraz w klasyfikacji ISCO-08

Klasyfikacja zawodow ISCO-08 Polska 6-cyfrowa klasyfikacja zawodow
ISCO-08 | Nazwa grupy zawo- Liczba Udziat Liczba zawo- Udziat Liczba zawo- Udziat Liczba zawo- Udziat Liczba zawo- Udziat
1-cyfro- dowej zawodow w podziale dow 3-cyfrowa | w podziale dow 4-cyfrowa | w podziale dow 6-cyfrowa | w podziale dow 6-cyfrowe | w podziale
we 2-cyfrowa cyfrowym 3-cyfrowym cyfrowym cyfrowym zadania 6-cyfrowym
zadania
1 Przedstawiciele wiadz | 4 10.0% 11 8.7% 30 71% 173 6.8% 2565 8.6%
publicznych, wyzsi
urzednicy i kierownicy
Specialisci 6 15.0% 27 21.4% 92 21.7% 721 28.4% 8715 29.3%
Technicy iinny sredni | 5 12.5% 19 15.1% 80 18.9% 507 20.0% 5956 20.0%
personel
Pracownicy biurowi 4 10.0% 8 6.3% 27 6.4% 71 2.8% 768 2.6%
Pracownicy ustug 4 10.0% 13 10.3% 40 9.5% 149 5.9% 1730 5.8%
i sprzedawcy
6 Rolnicy, ogrodnicy, 3 75% 9 71% 17 4.0% 53 21% 684 2.3%
lesnicy i rybacy
7 Robotnicy przemysto- | 5 12.5% 14 11.1% 65 15.4% 407 16.0% 4554 15.3%
wi i rzemieslnicy
8 Operatorzy i monterzy | 3 7.5% 14 11.1% 40 9.5% 348 13.7% 3769 12.7%
maszyn i urzadzen
9 Pracownicy wykonu- 6 15.0% 11 8.7% 32 7.6% 112 4.4% 1012 3.4%
jacy prace proste
Total 40 100% 126 100% 423 100% 2541 100% 29753 100%

Uwaga: Tabela przedstawia hierarchiczna zalezno$¢ miedzy klasyfikacja ISCO-08 a polska 6-cyfrowa klasyfikacja zawodow. Kolumny ,Liczba zawodow na poziomie x-cyfrowym” pokazuja liczbe zawodow na kazdym
poziomie agregaciji, z 423 zawodami na 4-cyfrowym poziomie ISCO-08. Kolumna ,Liczba zawododw na poziomie 6-cyfrowym” odnosi sie do liczby zawodow w polskim systemie KZiS, przypisanych do
4- cyfrowego poziomu ISCO-08. Zawody zwigzane z sitami zbrojnymi zostaty wykluczone ze wzgledu na brak przypisanych zadan. Wskazniki procentowe przedstawiaja udziat kazdej grupy na danym pozio-
mie klasyfikacji. Tabela uwzglednia wytacznie zawody, dla ktorych w polskiej klasyfikacji dostepne sg szczegotowe opisy zadan — zawody bez przypisanych zadan zostaty pominiete.
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ILO-NASK Index (poziom 4-cyfrowy) i Indeks Podat-

nosci na GenAl dla polskiej Klasyfikacji Zawodow

| Specjalnosci (na poziomie 6- cyfrowym)

* ILO-NASK Index jest oparty na miedzynarodowej klasyfikacji ISCO-08. Wykorzystuje informacje zebrane w sondazu przeprowa-
dzonym wsrod pracujacych w Polsce do opisania potencjatu automatyzacji zadan w ISCO-08 na 4-cyfrowym poziomie.

» Dodatkowo opracowano Indeks Podatnosci na GenAl dla Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci (6-cyfrowe zawody)
dostosowany do polskiego rynku pracy. Przypisuje on wartosci potencjatu automatyzacji wszystkim zadaniom powigzanym
z zawodami na 6-cyfrowym poziomie Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci prowadzonej przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Poli-
tyki Spoteczne;j.

» Oba systemy sie uzupetniaja, cho¢ operuja na réznych poziomach szczegétowosci klasyfikaciji zawodow. Indeks globalny
(4 cyfrowy) zawiera 427 zawodow, natomiast oparty o KZiS i 6-cyfrowy poziom szczegotowosci danych tych zawodow maich

2541 (patrz tabela slajd nr 34).

* Przejscie z poziomu 6-cyfrowego na 4-cyfrowy buduje wiele probleméw metodologicznych - brakuje danych na temat udziatu
zatrudnienia w zawodach 6-cyfrowych w obrebie kazdego zawodu na poziomie 4-cyfrowym.

» Ponadto, statystyki dla rynku pracy wedtug Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) w Polsce sg dostepne na 3-cy-
frowym poziomie, co oznacza, ze konieczne jest przejscie z poziomu 4-cyfrowego na 3-cyfrowy.
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Schemat analizy

1. Wykorzystanie 6-cyfrowego indeksu podatnosci na GenAl (wg polskiej KZiS) w celu
zobrazowania szczegotow dotyczacych zadan i zawodow specyficznych dla Polski.

2. Zastosowanie ILO-NASKIndex na poziomie 4-cyfrowym do danych dotyczacych
polskiego rynku pracy.

— W analizie zaleznosci miedzy wskaznikami podatnosci zawodow na GenAl
(w ramach zawodow) wykazano bardzo silng dodatnig korelacje (R = 0,92)
pomiedzy srednimi wynikami obliczonymi na podstawie 6-cyfrowego indeksu
a wynikami opartymi na miedzynarodowej klasyfikacji ISCO-08 (na poziomie
4-cyfrowym). Oznacza to, ze niezaleznie od zrodta danych, ocena wptywu GenAl
na zawody pozostaje spojna, co potwierdza wysoka wiarygodnosc¢ i porownywal-
nosc¢ zastosowanych metod. Jest to widoczne w wykresach z boku zarowno dla
catego modelu, jak i w przecieciu przez grupy zawodow (poziom 1 cyfrowy).

3. W celu wyznaczenia zawodow w Polsce, podatnych na wptyw GenAl, dokonano
agregacji z poziomu 4-cyfrowego do 3-cyfrowego, obliczenia dokonano przy uzyciu
szacunkowych udziatow opartych na danych Eurostatu.

%
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ILO-NASK Index

Lista zawodow posiadajacych opisy zadan na poziomie 4-cyfrowym
w klasyfikacji ISCO-08 (427 zawodow)



ILO-NASK Index — gradienty podatnosci na GenAl

Najwiekszy odsetek zawodow (54,1%, czyli 231 zawodow) zaklasyfikowano jako niepodatne na GenAl, natomiast minimalng podatnos¢ wykazuje

19,7% zawodow (84). Pozostate 26,2% zawoddw (tacznie 112) przypisano do czterech gradientow podatnosci, ktore odzwierciedlajg rosngcy poziom
wptywu technologii generatywnej Al na wykonywane zadania. Dane te wskazuja, ze cho¢ wiekszos¢ profesji pozostaje relatywnie odporna na wptyw GenAl,
ponad jedna czwarta zawoddw moze zostac przeksztatcona w wyniku wdrazania tej technologii.

0 50 100 150 200 250

Brak podatnosci 54,1% 231 zawody

Minimalna podatnos¢ 19,7% 84 zawody

-

Podatnos¢: Gradient 1 ./o 17 zawodéw
Podatnosc¢: Gradient 2 8,9% 44 zawody
26,2%
Podatnosé: Gradient 3 10,3% 38 zawodow 112 zawodow
Podatnos¢: Gradient 4 . 13 zawodow
k 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Najwyzsza podatnosc: Gradient 4
13 zawodow o najwyzszej podatnosci w 4-cyfrowej klasyfikacji ISCO-08

1-digit occupational group | ISCO-08 4-digit code Mean
Score

4 - Clerical support workers | 4132 - Data Entry Clerks 0.7

4 - Clerical support workers | 4131 - Typists and Word Processing Operators 0.65

4 - Clerical support workers | 4311 - Accounting and Bookkeeping Clerks 0.64

4 - Clerical support workers | 4312 - Statistical, Finance and Insurance Clerks | 0.64

3 - Technicians and asso- 3311 - Securities and Finance Dealers 0.63
ciate professionals and Brokers

4 - Clerical support workers | 4419 - Clerical Support Workers Not Elsewhere 0.63

Classified

2 - Professionals 2413 - Financial Analysts 0.62

4 - Clerical support workers | 4313 - Payroll Clerks 0.61

5 - Service and sales 5244 - Contact Centre Salespersons 0.61
workers

2 - Professionals 2513 - Web and Multimedia Developers 0.6

3 - Technicians and asso- 3312 - Credit and Loans Officers 0.6
ciate professionals

4 - Clerical support workers | 4110 - General Office Clerks 0.6

4 - Clerical support workers | 4416 - Personnel Clerks 0.6

Uwaga: wykres przedstawia $rednie wartosci wskaznika podatnosci na GenAl dla wybranych zawodéw sklasyfikowanych wedtug 4-cyfrowych kodéw ISCO-08. Kazdy punkt reprezentuje sredni wynik dla danego
zawodu, a towarzyszace mu poziome odcinki wskazuja odchylenie standardowe (SD) ocen zadan sktadajacych sie na dany zawod. Zawody zostaty dodatkowo przedstawione kolorystycznie wedtug 1-cyfro-
wych grup zawodowych ISCO-08.
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Podatnosc: Gradient 3

38 zawodow w 4-cyfrowej klasyfikacji ISCO-08

Uwaga: wykres przedstawia srednie wartosci wskaznika podatnosci na GenAl dla wybranych
zawodow sklasyfikowanych wedtug 4-cyfrowych kodow ISCO-08. Kazdy punkt reprezentuje
Sredni wynik dla danego zawodu, a towarzyszace mu poziome odcinki wskazujg odchylenie
standardowe (SD) ocen zadan, sktadajacych sie na dany zawdd. Zawody zostaty dodatkowo
przedstawione kolorystycznie wedtug 1-cyfrowych grup zawodowych ISCO-08.
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Occupational Group, 1-di 4-digit ISCO-08 code and title Mean score
2 - Professionals 2643 - Translators, Interpreters and Other Linguists 0.59
4 - Clerical support workers 4120 - Secretaries (general) 0.58
4 - Clerical support workers 4211 - Bank Tellers and Related Clerks 0.58
4 - Clerical support workers 4222 - Contact Centre Information Clerks 0.58
4 - Clerical support workers 4414 - Scribes and Related Workers 0.58
2 - Professionals 2412 - Financial and Investment Advisers 0.57
2 - Professionals 2514 - Applications Programmers 0.57
2 - Professionals 2521 - Database Designers and Administrators 0.57
2 - Professionals 2522 - Systems Aministrators 0.57
3 - Technicians and associate professionals 3314 - Statistical, Mathematical and Related Associate Professionals 0.57
3 - Technicians and associate professionals 3331 - Clearing and Forwarding Aents 0.57
4 - Clerical support workers 4225 - Inquiry Clerks 0.57
4 - Clerical support workers 4226 - Receptionists (general) 0.57
2 - Professionals 2120 - Mathematicians, Actuaries and Statisticians 0.56
4 - Clerical support workers 4221 - Travel Consultants and Clerks 0.56
2 - Professionals 2431 - Advertising and Marketing Professionals 0.55
2 - Professionals 2519 - Software and Applications Developers and Analysts Not Elsewhere 0.55
Classified
2 - Professionals 2622 - Librarians and Related Information Professionals 0.55
2 - Professionals 2631 - Economists 0.55
2 - Professionals 2641 - Authors and Related Writers 0.55
3 - Technicians and associate professionals 3342 - Legal Secretaries 0.55
4 - Clerical support workers 4227 - Survey and Market Research Interviewers 0.55
2 - Professionals 2112 - Meteorologists 0.54
2 - Professionals 2642 - Journalists 0.54
3 - Technicians and associate professionals 3343 - Administrative and Executive Secretaries 0.54
4 - Clerical support workers 4223 - Telephone Switchboard Operators 0.54
2 - Professionals 2512 - Software Developers 0.563
3 - Technicians and associate professionals 3321 - Insurance Representatives 0.53
3 - Technicians and associate professionals 3344 - Medical Secretaries 0.53
3 - Technicians and associate professionals 3514 - Web Technicians 0.53
2 - Professionals 2523 - Computer Network Professionals 0.52
3 - Technicians and associate professionals 3252 - Medical Records and Health Information Technicians 0.52
2 - Professionals 2411 - Accountants 0.51
2 - Professionals 2434 - Information and Communications Technology Sales Professionals 0.51
4 - Clerical support workers 4224 - Hotel Receptionists 0.51
4 - Clerical support workers 4413 - Coding, Proofreading and Related Clerks 0.51
2 - Professionals 2433 - Technical and Medical Sales Professionals (excluding ICT) 0.5
4 - Clerical support workers 4323 - Transport Clerks 0.5
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Podatnosc: Gradient 2

44 zawody w 4-cyfrowej klasyfikacji ISCO-08

Uwaga: wykres przedstawia srednie wartosci wskaznika podatnosci na GenAl dla wybranych
zawodow sklasyfikowanych wedtug 4-cyfrowych kodow ISCO-08. Kazdy punkt reprezentuje
sredni wynik dla danego zawodu, a towarzyszace mu poziome odcinki wskazujg odchylenie
standardowe (SD) ocen zadan, skfadajacych sie na dany zawod. Zawody zostaty dodatkowo
przedstawione kolorystycznie wedtug 1-cyfrowych grup zawodowych ISCO-08.
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Occupational Group, 1-digit 4-digit 1ISCO-08 code and title 2"&1’;
2 - Professionals 2166 - Graphic and Multimedia Designers 0.49
2 - Professionals 2511 - Systems Analysts 0.49
2 - Professionals 2529 - Database and Network Professionals Not Elsewhere Classified 0.49
3 - Technicians and associate professionals 3313 - Accounting Associate Professionals 0.49
3 - Technicians and associate professionals 3322 - Commercial Sales Representatives 0.49
3 - Technicians and associate professionals 3352 - Government Tax and Excise Officials 0.49
2 - Professionals 2153 - Telecommunications Engineers 0.48
2 - Professionals 2632 - Sociologists, Anthropologists and Related Professionals 0.48
3 - Technicians and associate professionals 3332 - Conference and Event Planners 0.48
4 - Clerical support workers 4213 - Pawnbrokers and Money-lenders 0.48
1- Managers 1346 - Financial and Insurance Services Branch managers 0.47
2 - Professionals 2356 - Information Technology Trainers 0.47
2 - Professionals 2621 - Archivists and Curators 0.47
2 - Professionals 2633 - Philosophers, Historians and Political Scientists 0.47
2 - Professionals 2656 - Announcers on Radio, Television and Other Media 0.47
3 - Technicians and associate professionals 3512 - Information and Communications Technology User Support Technicians 0.47
2 - Professionals 2421 - Management and Organization Analysts 0.46
4 - Clerical support workers 4411 - Library Clerks 0.46
5 - Service and sales workers 5243 - Door-to-door Salespersons 0.46
2 - Professionals 2423 - Personnel and Careers Professionals 0.45
3 - Technicians and associate professionals 3315 - Valuers and Loss Assessors 0.45
3 - Technicians and associate professionals 3353 - Government Social Benefits Officials 0.45
4 - Clerical support workers 4212 - Bookmakers, Croupiers and Related Gaming Workers 0.45
1- Managers 1330 - Information and Communications Technology Service Managers 0.44
1- Managers 1420 - Retail and Wholesale Trade Managers 0.44
2 - Professionals 2165 - Cartographers and Surveyors 0.44
3 - Technicians and associate professionals 3324 - Trade Brokers 0.44
3 - Technicians and associate professionals 3339 - Business Services Agents Not Elsewhere Classified 0.44
4 - Clerical support workers 4322 - Production Clerks 0.44
2 - Professionals 2432 - Public Relations Professionals 0.43
3 - Technicians and associate professionals 3341 - Office Supervisors 0.43
3 - Technicians and associate professionals 3354 - Government Licensing Officials 0.43
3 - Technicians and associate professionals 3511 - Information and Communications Technology Operations Technicians 0.43
3 - Technicians and associate professionals 3513 - Computer Network and Systems Technicians 0.43
4 - Clerical support workers 4214 - Debt Collectors and Related Workers 0.43
5 - Service and sales workers 5221 - Shopkeepers 0.43
1- Managers 1219 - Business Services and Administration Managers Not Elsewhere Classified 0.42
2 - Professionals 2152 - Electronics Engineers 0.42
4 - Clerical support workers 4229 - Client Information Workers Not Elsewhere Classified 0.42
5 - Service and sales workers 5242 - Sales Demonstrators 0.42
1- Managers 1221 - Sales and Marketing Managers 0.41
2 - Professionals 2424 - Training and Staff Development Professionals 0.41
4 - Clerical support workers 4412 - Mail Carriers and Sorting Clerks 0.41
2 - Professionals 2131 - Biologists, Botanists, Zoologists and Related Professionals 0.4
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Podatnosc¢: Gradient 1
17 zawodow w 4-cyfrowej klasyfikacji ISCO-08 9

Occupational Group, 1-digit 4-digit ISCO-08 code and title Mean
score
2 - Professionals 2351 - Education Methods Specialists 0.39
2 - Professionals 2634 - Psychologists 0.39
3 - Technicians and associate professionals 3411 - Legal and Related Associate Professionals 0.39
3 - Technicians and associate professionals 3431 - Photographers 0.39
5 - Service and sales workers 5230 - Cashiers and Ticket Clerks 0.39
2 - Professionals 2111 - Physicists and Astronomers 0.38
3 - Technicians and associate professionals 3141 - Life Science Technicians (excluding Medical) 0.38
5 - Service and sales workers 5223 - Shop Sales Assistants 0.38
7 - Craft and related trades workers 7321 - Pre-press Technicians 0.38
9 - Elementary occupations 9623 - Meter Readers and Vending-machine Collectors 0.38
1-Managers 1411 - Hotel Managers 0.37
3 - Technicians and associate professionals 3433 - Gallery, Museum and Library Technicians 0.37
4 - Clerical support workers 4415 - Filing and Copying Clerks 0.37
9 - Elementary occupations 9621 - Messengers, Package Deliverers and Luggage Porters | 0.37
3 - Technicians and associate professionals 3256 - Medical Assistants 0.35
5 - Service and sales workers 5211 - Stall and Market Salespersons 0.35
8 - Plant and machine operators, and assemblers | 8322 - Car, Taxi and Van Drivers 0.28

Uwaga: wykres przedstawia srednie wartosci wskaznika podatnosci na GenAl dla wybranych zawodow sklasyfikowanych wedtug 4-cyfrowych kodow ISCO-08. Kazdy punkt reprezentuje sredni wynik dla danego
zawodu, a towarzyszace mu poziome odcinki wskazuja odchylenie standardowe (SD) ocen zadan, sktadajacych sie na dany zawod. Zawody zostaty dodatkowo przedstawione kolorystycznie wedtug 1-cyfro-
wych grup zawodowych ISCO-08.
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Najnizsze 20:

20 zawodow o najnizszym poziomie podatnosci w 4-cyfrowej klasyfikacji ISCO-08

Uwaga: wykres przedstawia srednie wartosci wskaznika podatnosci na GenAl dla wybranych
zawodow sklasyfikowanych wedtug 4-cyfrowych kodow ISCO-08. Kazdy punkt reprezen-
tuje $redni wynik dla danego zawodu, a towarzyszace mu poziome odcinki wskazujg od-

chylenie standardowe (SD) ocen zadan, sktadajacych sie na dany zawdd. Zawody zostaty
dodatkowo przedstawione kolorystycznie wedtug 1-cyfrowych grup zawodowych ISCO-08.
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Occupational Group, 1-digit | 4-digit ISCO-08 code and title Mean
score
7 - Craft and related trades workers 7113 - Stonemasons, Stone Cutters, Splitters and 0.11
Carvers
7 - Craft and related trades workers 7123 - Plasterers 0.11
7 - Craft and related trades workers 7214 - Structural Metal Preparers and Erectors 0.11
7 - Craft and related trades workers 7535 - Pelt Dressers, Tanners and Fellmongers 0.11
9 - Elementary occupations 9123 - Window Cleaners 0.11
7 - Craft and related trades workers 7114 - Concrete Placers, Concrete Finishers and Related | 0.1
Workers
7 - Craft and related trades workers 7122 - Floor Layers and Tile Setters 0.1
9 - Elementary occupations 9129 - Other Cleaning Workers 0.1
6 - Skilled agricultural, forestry and 6224 - Hunters and Trappers 0.09
fishery workers
7 - Craft and related trades workers 7112 - Bricklayers and Related Workers 0.09
7 - Craft and related trades workers 7119 - Building Frame and Related Trades Workers Not 0.09
Elsewhere Classified
7 - Craft and related trades workers 7133 - Building Structure Cleaners 0.09
9 - Elementary occupations 9122 - Vehicle Cleaners 0.09
9 - Elementary occupations 9211 - Crop Farm Labourers 0.09
9 - Elementary occupations 9215 - Forestry Labourers 0.09
9 - Elementary occupations 9312 - Civil Engineering Labourers 0.09
9 - Elementary occupations 9313 - Building Construction Labourers 0.09
9 - Elementary occupations 9611 - Garbage and Recycling Collectors 0.09
9 - Elementary occupations 9613 - Sweepers and Related Labourers 0.09
9 - Elementary occupations 9624 - Water and Firewood Collectors 0.09
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ILO-NASK Index — przyktadowe zawody rozpisane na zadania

Szczegotowe dane dostepne pod adresem: https://pgmyrek.github.io/2025_GenAl_scores_ISCO08/

Vb?f@*‘ International . . . .
NASK Yo 6aon Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy

uy



https://pgmyrek.github.io/2025_GenAI_scores_ISCO08/

Zastosowanie ILO-NASK Index
na poziomie 4-cyfrowym do danych
dotyczacych polskiego rynku pracy



Whnioski

» 30,3% wszystkich miejsc pracy w Polsce jest podatna na pewien stopien interakcji z GenAl — to okoto
5,08 miliona stanowisk pracy.

* Podatnos$¢ na GenAl skoncentrowanaw Gradientach 2i 3 (umiarkowany poziom interakc;ji), facznie
obejmuije blisko 18% catkowitego zatrudnienia.

¢ Gradient 4 (wysoka podatnosc¢) obejmuje mniejsza, lecz kluczowa czes¢ rynku pracy — 4,9%
zatrudnienia (ok. 818 tys. miejsc pracy) — wskazuje bowiem na gteboka i potencjalnie transformacyjna role
GenAl w tych zawodach.

* Podatnosc nie oznacza, ze dane stanowisko musi znikng¢ lub na pewno zniknie — wskazuje jedynie, gdzie
istniejace zadania moga zostac¢ najszybciej zautomatyzowane lub przeksztatcone. Jednoczesnie moga
pojawi¢ sie nowe zadania, tworzac mozliwosci rozwoju i innowacji.

» Celemtejszczegotowej analizy jest wskazanie obszarow, w ktérych prawdopodobienstwo gtebszych
zmian jest najwieksze - tak, aby mozliwe byto odpowiednie przygotowanie i zarzadzanie zmiana,

w szczegolnosci poprzez:
— ochrone dochodow najbardziej narazonych pracownikow,

— wspieranie zmian zawodowych i podnoszenia kwalifikacji tam, gdzie jest to potrzebne,

— umozliwienie innym wykorzystania Al do zwiekszenia produktywnosci i poprawy jakosci pracy.
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Kobiety sa grupa najbardziej podatna na GenAl, szczegolnie te w wieku 15-34 lat — ich poziom podat-
noscijest istotnie wyzszy niz w przypadku mezczyzn we wszystkich przedziatach wiekowych.

Kobiety s liczniej reprezentowane zarowno w zawodach o najnizszym, jak i najwyzszym poziomie po-
datnosci na GenAl (gradientach), co odzwierciedla ich koncentracje w profesjach szczegolnie podatnych
natransformacje zwigzane z ta technologia.

Mezczyzni czesciej wystepuja w zawodach o niskim poziomie podatnosci na GenAl (Gradienty
1i2)isawyraznie niedoreprezentowani w zawodach o wysokim poziomie podatnosci tej technologii
(Gradient 4).

Wysoka podatnosé na GenAl koncentruje sie w sektorach cyfrowych i opartych nawiedzy, takich jak:

— finanse,

— technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT),

— ustugi profesjonalne oraz administracja publiczna.

Branze o charakterze pracy fizycznej, takie jak budownictwo, rolnictwo i przemyst wytworczy,

wykazujg obecnie niskg podatnosé na GenAl, co wskazuje na nierownomierne roztozenie potencjalnego
wptywu tej technologii.
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Implikacje dla polityki i dialogu spotecznego:
Uzyskane wyniki moga stanowi¢ podstawe do opracowania strategii sektorowych, programow szkole-

niowych oraz polityk dotyczacych rynku pracy — nie ogolnikowo, lecz w sposob precyzyjnie dostosowa-
ny do realnych potrzeb.

Powigzanie wzorcow podatnosci z mikrodanymi (takimi jak wiek, ptec, sektor czy lokalizacja) umozliwia
precyzyjne dziatania, dostarczajac odpowiedzi na pytania:

— Ktojest najbardziej podatny?
— Gdzie pracuje?
- Jakiego rodzaju wsparcie lub podnoszenie kwalifikacji moze byc¢ potrzebne?

Dialog spoteczny i inkluzyjne podejscie do tworzenia polityk beda kluczowe dla sprawiedliwego zarza-
dzania tg zmiang - tak, aby zréwnowazy¢ ochrone, partycypacije i tworzenie nowych mozliwosci.
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Metodologia

Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL)

+ Badanie Aktywnosci EkonomicznejLudnosci (BAEL) jest reprezentatyw-
nym badaniem ankietowym prowadzonym przez Gtéwny Urzad Statystycz-
ny (GUS) w Polsce od 1992 roku. Jego celem jest monitorowanie sytuaciji
na rynku pracy poprzez analize aktywnosci ekonomicznej osob w wieku 15-89
lat, zgodnie z miedzynarodowymi standardami Miedzynarodowej Organizacji
Pracy (ILO) oraz regulacjami UE (m.in. rozporzadzenie 2019/1700).

* Mikrodane dla Polski sg czescig Zharmonizowanego Repozytorium Mikrodanych
ILO. Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) przekazuje dane kwartalnie do bazy ILO,
na podstawie wynikow Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL)
przeprowadzanego w Polsce.

» Informacje o wykonywanych zawodach w ramach badania BAEL sa przetwarza-
ne zgodnie z Klasyfikacjg Zawodow i Specjalnosci z 2014 roku, wprowadzong
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r.

(z pozniejszymi zmianami; Dz.U. 2018, poz. 227).

» BAELrealizowane jest w cyklu kwartalnym, z zastosowaniem dwustopniowego
losowania proby. Jednostkami losowania pierwszego stopnia sa rejony staty-
styczne (miasta) i obwody spisowe (wies), natomiast drugiego — mieszkania.
Proba ma charakter rotacyjny (schemat 2-(2)-2), co oznacza, ze kazde gospo-
darstwo domowe uczestniczy w badaniu czterokrotnie w ciggu 18 miesiecy.

Zrodto: Departament Rynku Pracy GUS (2023)
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Dane zbierane sg za pomoca dwoch formularzy: kartoteki gospodarstwa do-
mowego (ZG) oraz indywidualnej ankiety (ZD), przy uzyciu metod CAPI, CATI
lub PAPI.

Zakres badania obejmuje status zatrudnienia, czas pracy, poszukiwanie pracy,
przesztos¢ zawodowa, poziom wyksztatcenia, uczestnictwo w edukacji oraz
inne cechy spoteczno-demograficzne. Dane sg wazone i kalibrowane w trzech
etapach, aby zapewnic zgodnosc z biezacymi szacunkami demograficznymi.
Wagi koncowe uwzgledniajg m.in. wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, region
(NUTS 2) oraz poziom wyksztatcenia.

Ramy prawne realizacji badania BAEL w Polsce okresla ustawa o statystyce
publicznej z 29 czerwca 1995 roku (Dz. U. 1995 nr 88, poz. 439 z pozn. zm.),
a takze coroczne rozporzadzenia Rady Ministrow dotyczace programu badan
statystycznych statystyki publicznej.

BAEL stanowi czes¢ Europejskiego Badania Sity Roboczej (EU-LFS), co za-
pewnia porownywalnos¢ wynikéw na poziomie migdzynarodowym. Dane mikro
z BAEL sa udostepniane w formie zanonimizowanych zbioréw jednostkowych,
zgodnie z zasadami tajemnicy statystycznej.
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ILO-NASK Index na poziomie 4-cyfrowym (ISCO-08) czy 6 cyfrowy wg Klasyfikacji

Zawodow i Specjalnosci

Opisujac polski rynek pracy w kontekscie podatnosci zawodow na GenAl wykorzy-
stano ILO-NASK Index na poziomie 4-cyfrowym (wg ISCO-08). Decyzja ta wynika
z aspektdéw zarowno natury praktycznej jak i metodologicznej.

* Miedzynarodowa poréwnywalnos¢ wynikow: ISCO-08 to miedzynarodowy
standard klasyfikacji zawodow, stosowany przez Eurostat, OECD i ILO. Korzy-
stanie z tej klasyfikacji umozliwia porownywanie wynikoéw Polski z innymi krajami
i regionami, co jest kluczowe w analizach globalnych trendow wptywu GenAl
na rynek pracy. ISCO-08 na poziomie 4-cyfrowym jest szeroko stosowany w ba-
daniach statystycznych i dostepny w wielu bazach danych. Polska klasyfikacja
6-cyfrowa, cho¢ bardziej szczegotowa, nie jest powszechnie stosowana poza
krajem i nie zawsze jest kompatybilna z miedzynarodowymi zrodtami danych.
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Skalowalnosc¢ i praktycznosé: Globalny indeks GenAl opiera sie na klasyfikacji
ISCO-08 na poziomie 4-cyfrowym, obejmujacym 427 zawodow, co umozliwia
skalowalne i poréownywalne analizy miedzynarodowe. Z kolei polska klasyfikacja
6-cyfrowa zawiera az 2 541 zawodow, oferujac wieksza szczegotowose, ale trud-
niejsza do zastosowania w polityce publicznej i komunikacji. Poziom 4-cyfrowy
zapewnia kompromis miedzy szczegotowoscig a czytelnoscia i uzyteczno-

Scig danych.

Przejscie z poziomu 6-cyfrowego na 4-cyfrowy buduje wiele problemoéw me-

todologicznych — brakuje danych na temat udziatu zatrudnienia w zawodach
6-cyfrowych w obrebie kazdego zawodu na poziomie 4-cyfrowym.
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Podatnosc na GenAl
w Polsce:

30,3% catkowitego zatrudnienia w Polsce jest w jakis sposob
podatne na GenAl (potaczone Gradienty 1-4). Przeklada sie
to na 5,08 min miejsc pracy. Obserwujemy wyrazng roznice
migdzy mezczyznami a kobietami:

* wsrod mezczyzn, 22,8% zatrudnienia jest podatne na GenAl
(2,05 miIn miejsc pracy),

« wsrod kobiet, 39,1% zatrudnienia jest podatne na GenAl (3,02
min miejsc pracy).

Nie oznacza to, ze te prace i zawody znikna! Zadania zawodo-
we wejda w relacje z GenAl, co moze przyniesc rozne rezultaty.
Rzeczywisty wptyw na zawod bedzie zalezat od rodzaju i udziatu
zadan podatnych na GenAl w danym zawodzie, nowych zadan,
ktore sie pojawig oraz ksztattowania polityk dotyczacych korzysta-
niaz GenAl.

WSszyscy pracujacy (w wieku 15-64 lata): 16,72 min; Wszystkie pracujace kobiety (w wieku 15-64 lata): 7,73
min; Wszyscy pracujgcy mezczyzni (w wieku 15- 64 lata): 8,99 min; *Zrodto: mikrodane BAEL (Q4 2023,
Q1-32024)
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Podatnosc¢ GenAl na polskim rynku pracy

w podziale na ptec i gradienty

Podatnosé na GenAl jest skoncentrowana w srodkowych gradientach — Gra-
dient 2 to 9,55% catkowitego zatrudnienia, co przeklada sie na 1,6 min miejsc
pracy, a Gradient 3 to 8,58% zatrudnienia (1,4 min miejsc pracy). Skrajne gra-
dienty sg mniejsze ale nadal istotne:

» Gradient1 (niska podatnosc) to 7,32% zatrudnieniai 1,2 min miejsc pracy w za-
wodach, gdzie tylko niektore zadania moglyby zosta¢ wsparte GenAl.

» Gradient 4 (wysoka podatnos¢) to 4,89% zatrudnienia i 817,5 tys. miejsc pracy
zwigzanych z zawodami, w ktorych wiekszosé biezacych zadan moze byé
w znacznym stopniu wykonywana za pomoca GenAl, co sygnalizuje giebszy
i bardziej transformacyjny wptyw tej technologii.

W odniesieniu do podatnosci wida¢ wyrazne zroznicowanie ze wzgledu

na pte¢ - kobiety sa w wiekszym stopniu zwiazane z podatnoscia na GenAl we
wszystkich gradientach. W Gradiencie 4 roznica jest bardzo widoczna, ponie-

waz 7,93% kobiet pracujgcych w Polsce (613 tys. miejsc pracy) wykonuje zawody
zaliczajace sie do tego Gradientu, natomiast wsrod mezczyzn odsetek ten wynosi
2,27% (204 tys. miejsc pracy). To oznacza 3,5-krotng roznice w najbardziej podatnej
grupie. Mezczyzni sg bardziej skoncentrowani w Gradiencie 1 oraz 2 i w duzej mierze
nieobecni wsrod najbardziej podatnych zawodow.
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Wzorce te podkreslajg strukturalne roznice dotyczace ptci i rynku pracy. Kobiety sa
nieproporcjonalnie bardziej reprezentowane na stanowiskach bardziej zwigzanych

z podatnoscig na GenAl — zarowno w minimalnym, jak i intensywnym stopniu.
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Podatnosc na GenAl wedtug sektorow zatrudnienia

Podatnosc na GenAl jest skoncentrowana w opartych na wiedzy sektorach ustug, z najwiekszymi udziatami w sektorach takich jak: dziatalnosc finansowa

i ubezpieczeniowa (83,7 % zatrudnienia jest podatne) oraz informacja i komunikacja (83,0%). Podatnos¢ na poziomie Gradientu 4 jest szczegolnie widocz-
na w: finansach; dziatalnosci zwigzanej z obstuga rynku nieruchomosci; dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej oraz administracji publicznej,
wskazujac, ze zadania w tych sektorach sg potencjalnie bardziej wystawione na gtebokie przeksztatcenie przez GenAl. Sektory oparte na pracy fizycz-
nej (np. budownictwo, gornictwo, rolnictwo) wykazujg minimalna podatnos¢, potwierdzajac, ze obecny wptyw GenAl jest w duzej mierze ograniczony
do sektorow umystowych i zdigitalizowanych.
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Struktura polskiego rynku pracy w podziale
na stopien podatnosci na GenAl i grupy zawodow

W Gradiencie 4, a wiec wsrod przedstawicieli zawodow w najwiekszym stopniu po-
datnych na GenAl, najliczniejsza grupe stanowig pracownicy biurowi (3,6% catego
zatrudnienia w Polsce i 597 tys. miejsc pracy).

W Gradiencie 3 przewazajg specjalisci (6% i milion miejsc pracy), w Gradiencie 2 tech-
nicy i inny sredni personel (4% i 663 tys. miejsc pracy), a w Gradiencie 1 pracownicy
ustug i sprzedawcy (5,3% i 881 tys. miejsc pracy).

Grupy zawodowe reprezentowane gtownie wsrod stanowisk pozbawionych podat-
nosci na GenAl to miedzy innymi robotnicy przemystowi i rzemiesinicy (14% catego
zatrudnienia w Polsce i 2,337 mIn miejsc pracy) oraz rolnicy, ogrodnicy, lesnicy

i rybacy (7,56% i 1,254 mln miejsc pracy).
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Ktora grupa zawodowa jest najbardziej podatna
na GenAl?

Prawie potowa (47,2%) osob zatrudnionych w grupie pracownikéw biurowych wykonuje zawody o najwyzszym poziomie podatnosci
na GenAl (Gradient 4), a kolejne 17,1% to przedstawiciele stanowisk znajdujacych sie w Gradiencie 3. Lacznie wsrod pracownikow
biurowych nieco 900 tys. osdb pracuje w zawodach w réznym stopniu podatnych na GenAl. Nieco ponad jedna czwarta specjalistow
pracuje w zawodach z Gradientu 3, a podobny odsetek przedstawicieli wtadz publicznych, wyzszych urzednikow i kierownikow wyko-
nuje prace z Gradientu 2. Okoto czterech na dziesieciu (42,5%) pracownikow ustug i sprzedawcow jest przedstawicielami zawodow

z Gradientu 1 podatnosci na GenAl.
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Podatnosc¢ na GenAl w podziale na ptec i grupy zawodow

Wsrod przedstawicieli zawodow o najwyzszej podatnosci na GenAl (Gradient 4) zdecydowang wiekszos¢ stanowig kobiety zatrudnione jako pracownice
biurowe (470 tys. miejsc pracy i 6,1% catego zatrudnienia kobiet w Polsce). W Gradiencie 3 przewazaja specjalisci (6,3% zatrudnionych mezczyzni5,8%
pracujgcych kobiet). Gradient 1 to przede wszystkim kobiety z grupy pracownikow ustug i sprzedawcow (8,7 % kobiet zatrudnionych w Polsce).

W
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Podatnosc na GenAl w podziale na pte¢c wewnatrz
grup zawodow

Wiekszos¢ kobiet zatrudnionych jako pracownice biurowe (61,3%) to przedstawicielki zawodow o najwyzszym poziomie podatnosci na GenAl (Gradient 4).
Na takim samym poziomie podatnosci znajduje sie jedna czwarta mezczyzn pracujacych w tej grupie zawodowej. Wsrod specjalistow, 36,9% mezczyzn

jest zatrudnionych w zawodach z Gradientu 3 podatnosci na GenAl.
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Podatnosc na GenAl w podziale na ptec i wiek

Kobiety sg grupa najbardziej podatng na wptyw GenAl na ich miejsca pracy. Roznice miedzy ptciami sg widoczne we wszystkich grupach wiekowych,

a szczegolnie wyraznie w przypadku wyzszych pozioméw podatnosci (gradientow). Wsrod miodszych pracownikéw kobiety sg istotnie bardziej podatne
na GenAl niz mezczyzni: w wieku 15-24 lata 47,8% kobiet vs 22,7 % mezczyzn, natomiast w wieku 25-34 lata 44% kobiet vs 27% mezczyzn. Podatnosé
na GenAl maleje wraz z wiekiem, osiggajac najnizszy poziom w grupie 55-64 lata — szczegolnie wsrod mezczyzn, gdzie wynosi 15,6%.

Podatnosé mezczyzn koncentruje sie w nizszych gradientach oraz w kategoriach minimalnej podatnosci, podczas gdy kobiety sg bardziej rowno-
miernie rozproszone we wszystkich gradientach — z wyraznie wyzszym udziatem w Gradiencie 4 w niemal kazdej grupie wiekowej. Te trendy wskazuja
na podwaojne zréznicowanie:

» pokoleniowe — mtodsi pracownicy sg 0ogolnie bardziej podatni na wptyw GenAl,

» ptciowe - kobiety, zwtaszcza mtode, sag nieproporcjonalnie czesciej reprezentowane w zawodach, ktore moga zostac przeksztatcone przez
te technologie.
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W ktorych zawodach podatnych na GenAl pracujg mezczyzni?

Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzgdzania oraz specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych to grupy zawodow podatnych
na GenAl, w ktorych pracuje najwiecej mezczyzn (tacznie 692 tys. 0sob i 7,6 % catosci zatrudnienia mezczyzn w Polsce). Wiekszo$¢ mezczyzn zatrudnio-
nych w ramach tych dwoch kategorii to przedstawiciele zawodow obecnych w Gradiencie 3 podatnosci na GenAl.
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W ktorych zawodach podatnych na GenAl
pracujg kobiety?

Kobiety pracujace w zawodach podatnych na GenAl w obrebie grupy zawodowej sprzedawcow stanowig 10,1% wszystkich kobiet

zatrudnionych w Polsce. Wigkszos¢ z nich to jednak przedstawicielki zawoddw znajdujgcych sie w Gradiencie 1 podatnosci na GenAl.

Z drugiej strony, sekretarki i operatorki urzadzen biurowych stanowia tgcznie 5,8% wszystkich kobiet pracujacych w Polsce,
ale w zdecydowanej wiekszosci wykonujg prace o najwyzszym poziomie podatnosci na GenAl (Gradient 4).
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Indeks Podatnosci na GenAl dla polskigj
Klasyfikacji Zawodow | Specjalnosci
(6-cyfrowe zawody)

Lista zawodow posiadajacych szczegotowe opisy zadan
(2539 zawodow)



Indeks Podatnosci na GenAl dla polskiej
Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci
(6-cyfrowe zawody) — korzysci indeksu

Szczegotowe dane na poziomie 6-cyfrowym pozwalajg spojrze¢ na zawody z wyjatkowa precyzja — nie tylko
z nazwy, ale przez pryzmat konkretnych zadan, ktore sie w nich wykonuje.

Czy wiesz, ze:

» dzieki danym na poziomie 6-cyfrowym mozesz sprawdzic, jak bardzo Twaoj konkretny zawad jest
podatny na automatyzacje przez GenAl? Polska klasyfikacja zawodow zawiera ponad 2500 zawodow
i niemal 30000 zadan - to pozwala na bardzo precyzyjng ocene ryzyka automatyzaciji.

» napodstawie tych danych mozesz stworzy¢ wtasny, spersonalizowany profil podatnosci na GenAl?
Wystarczy przeanalizowac, ktére zadania z danego zawodu faktycznie wykonujesz, by okresli¢, jak bardzo
Twoje stanowisko pracy moze by¢ zautomatyzowane.

» taka analiza moze pomac Ci dostosowac zakres obowigzkow do zadan mniej podatnych na automa-
tyzacje? To szansa na swiadome zarzadzanie swojg $ciezkg zawodowa i rozwoj kompetencji, ktore beda
odporne na wptyw GenAl.

» spersonalizowany profil podatnosci moze by¢ przydatny nie tylko pracownikom, ale tez uczniom,
studentom i doradcom zawodowym? Dzieki niemu mozna lepiej planowac¢ edukacje, wybor zawodu
i rozwoj umiejetnosci przysziosci.

* Polska Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci (KZiS) to narzedzie codziennej pracy wielu instytuciji
publicznych? Wykorzystujg jg m.in.: Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) — do prowadzenia badan rynku
pracy i analiz struktury zatrudnienia; urzedy pracy — do publikacji ofert pracy; Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spofecznej — do planowania polityki zatrudnienia i programow aktywizacyjnych.
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Indeks Podatnosci na GenAl dla polskiej Klasyfika-
cji Zawodow i Specjalnosci (6-cyfrowe zawody) —
zawody w podziale na gradienty podatnosci

Nota: Wykres przedstawia klasyfikacje zawodow w Polsce (na poziomie 6-cyfrowych kodow) wedtug stopnia podatnosci na GenAl. O$ pozioma obrazuje sredni
poziom podatnosci danego zawodu, natomiast 0$ pionowa przedstawia odchylenie standardowe (SD) tej podatnosci wewnatrz zawodu, co odzwierciedla
zroznicowanie zadan pod wzgledem podatnosci na GenAl. Zawody zostaty pogrupowane w szes$¢ kategorii (gradientow podatnosci): Not Exposed (brak
podatnosci), Minimal Exposure (minimalna podatnosc), Gradient od 1 do 4 (rosnace poziomy podatnosci).
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Indeks Podatnosci na GenAl dla polskiej Klasyfikacji
Zawodow i Specjalnosci (6-cyfrowe zawody) —
przyktadowe zawody rozpisane na zadania

Grupa zawodowa Nazwa zawodu Zadania wykonywane w ramach zawodu Wartosé
indeksu

Pracownicy biurowi Fakturzystka prowadzenie rejestru kontrahentow 0,72
wystawianie faktur sprzedazy 0,75
wystawianie faktur korygujacych 0,68
weryfikowanie i akceptowanie not korygujacych 0,65
archiwizowanie kopii dokumentow sprzedazy 0,68
sporzadzanie rejestrow sprzedazy 0,68
organizowanie stanowiska pracy, zgodnie z przepisami BHP, ochrony ppoz. ochrony srodowiska i wymaganiami 0,65
ergonomii

Pracownicy biurowi Korektor tekstu pilem/sze c)zytanie odbitki korektowej i porownywanie jej zgodnosci z oryginatem (czytanie samodzielne lub 0,7
z lektorem
sprawdzanie zgodnosci tresci oktadek, stron tytutowych i redakcyjnych z oryginatem 0,65
sprawdzanie zgodnosci podpisow z ilustracjami wystepujacymi w tekscie 0,65
zaznaczanie btedow w tekscie znakami korektorskimi 0,75
przeprowadzanie kolejnych korekt, az do oczyszczenia tekstu z btedow sktadu: porownywanie kolejnej odbitki 0,75
korektowej z poprzednia pod katem wprowadzenia poprawek
wykonywanie rewizji w drukarni wybranych stron z btedami po ostatniej korekcie lub rewizji probnych odbitek 0,68
catego tekstu
,wierszowanie” catego tekstu w drukarni w przypadku sktadu linotypowego: sprawdzanie, czy wiersze korekty 0,68
podpisanej do druku pokrywaja sie z wierszami probnej odbitki
wyszukiwanie bteddéw po wydrukowaniu tekstu 0,75
sporzadzanie erraty 0,68
podpisywanie kazdej strony korekty oraz catego tekstu do druku 0,58

Dane dla wszystkich zawodow sa dostepne pod adresem: https://pgmyrek.github.io/POLAND_2025_GenAl_scores_6digit_occupations/
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Grupa zawodowa Nazwa zawodu Zadania wykonywane w ramach zawodu Wartosé
indeksu

Robotnicy przemystowi Dekarz analizowanie rysunkow roboczych i ustalanie na ich podstawie rodzaju i zakresu robot dekarskich, potrzebnych mate- | 0,35

i rzemiesInicy riatdw oraz narzedzi, sprzetu i maszyn
ocenianie jakosci materiatow stosowanych do robét dekarsko-blacharskich 0,25
organizowanie miejsca pracy i drog transportu materiatow dekarskich 0,25
przygotowanie blachy do robét dekarskich i obrobek blacharskich 0,15
wykonywanie podstawowych operacji blacharskich (trasowame ciecie, wiercenie, zaginanie, zawijanie brzegow, 0,1
zaginanie krawedzi, lutowanie potaczen, nitowanie, wywijanie krawedzi, wyklepywame narozy itd.)
obijanie blacha elementow drewnianych 0,1
wykonywanie pokry¢ dachowych blachg cynkowa, stalowg ocynkowang, miedziang i aluminiowg 0,1
montowanie rynien i rur spustowych 0,1
wykonywanie obrobek blacharskich murow ogniowych, attyk, okapow, gzymsow, kominow, wtazéw dachowych, 0,1
anten, masztow, rur wentylacyjnych, podokiennikow itp.
krycie dachéw papa na podktadzie z desek i z betonu 0,08
wielowarstwowe izolowanie tarasow 0,12
krycie dachow roznymi rodzajami dachowek 0,08
krycie dachow materiatami z tworzyw sztucznych 0,1
wykonywanie rekonstrukcji i konserwacji pokry¢ dachowych z gontu oraz dachowki mnich-mniszka, klasztornej itp. 0,1
rozbiorka réznych rodzajéw pokry¢ dachowych 0,08
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Indeks Podatnosci na GenAl dla polskiej Klasyfikacji Zawodow
| Specjalnosci (6-cyfrowe zawody) — gradienty podatnosci
na GenAl

Najwiekszy odsetek zawodow (51,0%, czyli 1294 zawody) zaklasyfikowano jako niepodatny na GenAl, natomiast minimalng podatnos¢ wykazuje 24,2%
zawodow (614). Pozostate 24,9% zawodow (tgcznie 631) przypisano do czterech gradientow podatnosci, ktore odzwierciedlajg rosnacy poziom wptywu
technologii generatywnej Al na wykonywane zadania. Dane te wskazuja, ze cho¢ wiekszos$¢ profesji pozostaje relatywnie odporna na wptyw GenAl, czesé
rynku pracy moze ulec transformacji w wyniku wdrazania tej technologii.

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200 1300 1400

Brak podatnosci 51,0% 1294 zawody

Minimalna podatno$é 24,2% 614 zawody

-

Podatno$¢: Gradient 1 81 zawodow

Podatnos$¢: Gradient 2 13,4% 341 zawodow
24,9%
Podatnos¢: Gradient 3 7,2% 182 zawody 631 zawodow

Podatno$¢: Gradient 4 I 1,1% 27 zawodéw

K 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* Dwa zawody zostaty pominigty z powodu btedu w opisie zadan.
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Najwyzsza podatnosc: Gradient 4
27 zawodow 0 najwyzszym poziomie podatnosci na GenAl
w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedlug KZiS)

Indeks/ srednia

5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy 524404 - Telemarketer 0.6

4 — Pracownicy biurowi 431102 - Fakturzystka 0.69
4 — Pracownicy biurowi 441302 - Korektor tekstu 0.69
4 — Pracownicy biurowi 413103 - Operator edytorow tekstu 0.67
4 — Pracownicy biurowi 411002 - Pracownik do spraw ewidencji ludnosci 0.64
4 — Pracownicy biurowi 441401 - Archiwista dokumentow elektronicznych 0.64
4 — Pracownicy biurowi 422502 - Pracownik informacji turystycznej 0.61
4 — Pracownicy biurowi 421201 - Bukmacher 0.6

4 — Pracownicy biurowi 422501 - Informator ruchu pasazerskiego 0.6

3 —Technicy i inny $redni personel 331404 - Asystent przetwarzania danych 0.64
3 —Technicy i inny $redni personel 334307 - Stenograf-protokolant 0.63
3 - Technicy i inny sredni personel 335402 - Urzednik do spraw paszportow 0.63
3 - Technicy i inny $redni personel 3321083 - Broker reasekuracyjny 0.62
2 — Specjalisci 216605 - Projektant grafiki stron internetowych 0.64
2 — Specjalisci 252102 - Analityk baz danych (data scientist) 0.64
2 — Specjalisci 212004 - Statystyk 0.63
2 - Specjalisci 251905 - Specjalista systemow rozpoznawania mowy 0.63
2 — Specjalisci 264207 - Redaktor serwisu internetowego 0.63
2 — Specjalisci 251402 - Programista aplikacji mobilnych 0.62
2 — Specjalisci 264104 - Redaktor wydawniczy 0.62
2 - Specjalisci 242103 - Makler nadzorujacy 0.61
2 — Specjalisci 251904 - Tester systemow teleinformatycznych 0.61
2 — Specjalisci 262208 - Specjalista zarzadzania dokumentacjg 0.61
2 — Specjalisci 211203 - Synoptyk 0.6

2 — Specjalisci 212001 - Aktuariusz 0.6

2 — Specjalisci 241103 - Specjalista do spraw rachunkowosci 0.6

2 — Specjalisci 241203 - Doradca inwestycyjny 0.6
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Najwyzsza podatnosc: Gradient 4
27 zawodow 0 najwyzszym poziomie podatnosci na GenAl
w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacji

Uwaga: wykres przedstawia srednie wartosci wskaznika podatnosci na GenAl dla wybranych zawodow sklasyfikowanych wedtug 6-cyfrowych kodow ISCO-08.

Kazdy punkt reprezentuje $redni wynik dla danego zawodu, a towarzyszace mu poziome odcinki wskazuja odchylenie standardowe (SD) ocen zadan,
skfadajacych sig na dany zawod. Zawody zostaty dodatkowo przedstawione kolorystycznie wedtug 1-cyfrowych grup zawodowych ISCO-08.
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Podatnosc: Gradient 3
182 zawody w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 134603 - Kierownik dziatu operacji finansowych 0.51
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 121103 - Kierownik dziatu finansowego 0.5

2 — Specjalisci 216606 - Specjalista do spraw animacji multimedialnej 0.61
2 — Specjalisci 251302 - Projektant aplikacji multimedialnych, animacji i gier komputerowych 0.61
2 — Spegcjalisci 262205 - Menedzer zawartosci serwisow internetowych 0.61
2 — Specjalisci 264101 - Edytor materiatow zrodtowych 0.61
2 — Specjalisci 216602 - Grafik komputerowy multimediow 0.6

2 — Specjalisci 241104 - Specjalista do spraw rachunkowosci inwestycyjnej 0.6

2 — Specjalisci 243105 - Specjalista analizy i rozwoju rynku 0.6

2 — Specjalisci 241301 - Analityk gietdowy 0.59
2 — Specjalisci 252103 - Projektant baz danych 0.59
2 — Specjalisci 262101 - Archiwista 0.59
2 — Spegcjalisci 216604 - Projektant grafiki 0.58
2 — Specjalisci 251301 - Architekt stron internetowych 0.58
2 — Specjalisci 252902 - Specjalista do spraw cyberbezpieczenstwa 0.58
2 — Specjalisci 262202 - Analityk ruchu na stronach internetowych 0.58
2 — Specjalisci 264305 - Tlumacz przysiegly 0.58
2 — Specjalisci 241201 - Doradca emerytalny 0.57
2 — Specjalisci 241302 - Analityk kredytowy 0.57
2 — Specjalisci 241309 - Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych 0.57
2 — Specjalisci 241310 - Specjalista do spraw analizy ryzyka ubezpieczeniowego (underwriter) 0.57
2 — Specjalisci 242112 - Analityk biznesowy 0.57
2 — Specjalisci 243108 - Specjalista do spraw mediow interaktywnych 0.57
2 — Specjalisci 251101 - Analityk systemow teleinformatycznych 0.57
2 — Specjalisci 251401 - Programista aplikacji 0.57
2 — Specjalisci 261905 - Notariusz 0.57
2 — Specjalisci 264303 - Filolog polski 0.57

oy
)
4

International
Labour
Organization

NASK

(=

({

Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy

69




Podatnosc¢: Gradient 3, 182 zawody w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

2 - Spegcjalisci 211204 - Klimatolog 0.56
2 — Specjalisci 212003 - Demograf 0.56
2 - Spegcjalisci 215303 - Inzynier teleinformatyk 0.56
2 — Specjalisci 241303 - Projektant pakietow ustug finansowych 0.56
2 — Specjalisci 241304 - Specjalista bankowosci 0.56
2 — Specjalisci 242210 - Inspektor nadzoru bankowego 0.56
2 — Specjalisci 243110 - Specijalista do spraw mediow spotecznosciowych 0.56
2 — Specjalisci 251103 - Projektant / architekt systemow teleinformatycznych 0.56
2 — Specjalisci 251903 - Tester oprogramowania komputerowego 0.56
2 — Specjalisci 262206 - Specjalista informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej 0.56
2 — Specjalisci 265902 - Bloger / vioger 0.56
2 — Specjalisci 212002 - Matematyk 0.55
2 — Spegcjalisci 235901 - Dydaktyk multimedialny 0.55
2 — Specjalisci 241305 - Specjalista do spraw factoringu 0.55
2 — Specjalisci 241307 - Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych 0.55
2 — Specjalisci 241311 - Analityk inwestycyjny 0.55
2 — Specjalisci 242218 - Specjalista do spraw badan spoteczno-ekonomicznych 0.55
2 — Specjalisci 251908 - Specjalista do spraw rozwoju i stosowania metod sztucznej inteligencji 0.55
2 — Specjalisci 252904 - Specjalista do spraw informatyki $ledczej 0.55
2 — Specjalisci 262204 - Broker informaciji (researcher) 0.55
2 — Specjalisci 262207 - Specjalista zarzadzania informacja 0.55
2 — Specjalisci 263101 - Ekonometryk 0.55
2 - Spegcjalisci 264201 - Dziennikarz 0.55
2 — Specjalisci 264302 - Filolog jezyka nowozytnego 0.55
2 - Spegcjalisci 211202 - Meteorolog 0.54
2 — Specjalisci 216508 - Kartograf 0.54
2 — Specjalisci 235104 - Metodyk technologii informacyjnych i komunikacyjnych 0.54
2 — Specjalisci 241202 - Doradca finansowy 0.54
2 — Specjalisci 241206 - Specjalista do spraw tworzenia biznes planow 0.54
2 — Specjalisci 241207 - Specjalista do spraw zarzadzania ryzykiem 0.54
2 — Specjalisci 241306 - Analityk finansowy 0.54
2 — Specjalisci 241308 - Specjalista do spraw ubezpieczen spotecznych 0.54
2 — Specjalisci 243102 - Autor tekstow i sloganow reklamowych (copywriter) 0.54
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Podatnosc¢: Gradient 3, 182 zawody w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

2 — Specjalisci 251201 - Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji 0.54
2 — Specjalisci 251202 - Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemow informatycznych 0.54
2 - Spegcjalisci 262201 - Analityk informaciji i raportéw medialnych 0.54
2 — Specjalisci 243107 - Specjalista do spraw reklamy 0.53
2 - Spegcjalisci 251102 - Konsultant do spraw systemow teleinformatycznych 0.53
2 — Specjalisci 251303 - Specjalista do spraw rozwoju stron internetowych 0.53
2 — Specjalisci 251404 - Specjalista do spraw jakosci oprogramowania 0.63
2 — Specjalisci 252101 - Administrator baz danych 0.53
2 - Spegcjalisci 252202 - Administrator zintegrowanych systemow zarzadzania 0.53
2 — Specjalisci 261903 - Asystent sedziego 0.53
2 — Specjalisci 263510 - Specjalista komunikaciji spotecznej 0.563
2 — Specjalisci 214107 — Normalizator 0.562
2 — Spegcjalisci 215302 - Technolog inzynierii telekomunikacyjnej 0.52
2 — Specjalisci 229902 - Koordynator badan klinicznych 0.562
2 - Spegcjalisci 235902 - Egzaminator on-line 0.52
2 — Specjalisci 241105 - Specijalista do spraw rachunkowosci podatkowej 0.562
2 — Specjalisci 242107 - Specjalista do spraw konsultingu 0.62
2 — Specjalisci 242221 - Specjalista do spraw organizacji i rozwoju transport 0.562
2 — Specjalisci 243106 - Specjalista do spraw marketingu i handle 0.562
2 — Specjalisci 243109 - Specjalista sprzedazy internetowej 0.562
2 — Specjalisci 251909 - Specjalista do spraw uczenia maszynowego 0.62
2 — Specjalisci 261908 - Referendarz sagdowy 0.562
2 — Specjalisci 264105 - Scenarzysta 0.562
2 — Specjalisci 214104 - Inzynier zaopatrzenia, transportu i magazynowania 0.561
2 - Specjalisci 214111 - Gtoéwny technolog 0.51
2 — Specjalisci 216601 - Grafik komputerowy DTP 0.51
2 — Specjalisci 241106 - Specjalista do spraw rachunkowosci zarzadczej 0.51
2 — Specjalisci 242101 - Administrator produkcji filmowej 0.561
2 — Specjalisci 242223 - Specijalista do spraw planowania strategicznego 0.51
2 — Specjalisci 243101 - Analityk trendow rynkowych (cool hunter) 0.51
2 — Specjalisci 243308 - Specijalista do spraw handlu zagranicznego 0.51
2 — Specjalisci 251203 - Specjalista do spraw technologii blockchain 0.561
2 — Specjalisci 251902 - Specjalista zastosowan informatyki 0.51
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Podatnosc¢: Gradient 3, 182 zawody w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

2 — Specjalisci 251906 - Inzynier Internetu rzeczy 0.51
2 — Specjalisci 263102 - Ekonomista 0.561
2 - Specjalisci 263302 - Historyk 0.51
2 — Specjalisci 265606 - Spiker radiowy 0.561
2 — Specjalisci 235922 - Pedagog mediow 0.5
2 — Specjalisci 241107 - Kontroler finansowy 0.5
2 — Specjalisci 242216 - Rzecznik patentowy 0.5
2 — Specjalisci 251105 - Specjalista do spraw integracji technologii informatycznych 0.5
2 — Spegcjalisci 252301 - Analityk sieci komputerowych 0.5
2 — Specjalisci 264301 - Filolog klasyczny 0.5
2 — Specjalisci 264304 - Ttumacz 0.5
3 —Technicy i inny sredni personel 331401 - Asystent do spraw statystyki 0.6
3 - Technicy i inny sredni personel 351405 - Pracownik obstugi kampanii e-mailowych 0.6
3 —Technicy i inny sredni personel 351406 - Technik programista 0.6
3 —Technicy i inny $redni personel 331105 - Pracownik scentralizowanych systemow rozliczeniowych 0.59
3 —Technicy i inny sredni personel 332101 - Agent ubezpieczeniowy 0.59
3 —Technicy i inny sredni personel 343303 - Technik informacji naukowej 0.59
3—Technicy i inny sredni personel 332401 - Makler gietd towarowych 0.58
3 - Technicy i inny sredni personel 335201 - Kontroler rozliczen podatkowych 0.58
3 —Technicy i inny sredni personel 351203 - Technik informatyk 0.58
3 - Technicy i inny sredni personel 351404 - Projektant stron internetowych (webmaster) 0.58
3 —Technicy i inny sredni personel 334305 - Sekretarz konsularny 0.57
3 - Technicy i inny sredni personel 341102 - Sekretarka notarialna 0.57
3 —Technicy i inny sredni personel 331101 - Dealer aktywow finansowych 0.56
3 - Technicy i inny sredni personel 331301 - Ksiegowy 0.56
3 —Technicy i inny sredni personel 334402 - Sekretarka medyczna 0.56
3 - Technicy i inny sredni personel 351401 - Administrator stron internetowych 0.56
3—Technicy i inny sredni personel 331102 - Makler papierow wartosciowych 0.55
3 - Technicy i inny sredni personel 341103 - Sekretarz sagdowy 0.55
3 —Technicy i inny sredni personel 351402 - Administrator systemow poczty elektronicznej 0.55
3 - Technicy i inny sredni personel 331104 - Pracownik do spraw produktow finansowych 0.54
3 —Technicy i inny sredni personel 331202 - Pracownik do spraw pozyczek 0.54
3 - Technicy i inny sredni personel 3312083 - Pracownik obstugi klienta instytucji finansowej 0.54
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Podatnosc¢: Gradient 3, 182 zawody w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

3 - Technicy i inny sredni personel 331403 - Technik ekonomista 0.54
3 —Technicy i inny sredni personel 333904 - Sprzedawca reklam internetowych 0.54
3 - Technicy i inny sredni personel 334401 - Pracownik do spraw ubezpieczen medycznych 0.54
3 —Technicy i inny sredni personel 335301 - Urzednik ubezpieczen spotecznych 0.54
3 - Technicy i inny sredni personel 343304 - Doradca do spraw zasobow bibliotecznych 0.54
3—Technicy i inny sredni personel 351202 - Operator zintegrowanych systemoéw zarzadzania zasobami firmy 0.54
3 —Technicy i inny $redni personel 311943 - Technik grafiki i poligrafii cyfrowej 0.53
3 —Technicy i inny sredni personel 331201 - Pracownik do spraw kredytow 0.53
3 - Technicy i inny $redni personel 332104 - Broker ubezpieczeniowy 0.563
3—Technicy i inny sredni personel 334201 - Sekretarka w kancelarii prawnej 0.53
3 - Technicy i inny sredni personel 334304 - Asystent zarzadu 0.563
3 —Technicy i inny sredni personel 334306 - Technik administracji 0.53
3 - Technicy i inny sredni personel 351403 - Pracownik pozycjonowania stron internetowych 0.563
3 —Technicy i inny sredni personel 331103 - Posrednik finansowy 0.562
3 - Technicy i inny sredni personel 3513083 - Operator systemow komputerowych 0.62
3 —Technicy i inny sredni personel 311911 - Technik cyfrowych procesow graficznych 0.561
3 - Technicy i inny sredni personel 331508 - Taksator ryzyka dziatalnosci firm 0.561
3 —Technicy i inny sredni personel 332202 - Pracownik centrum elektronicznej obstugi klienta 0.561
3 - Technicy i inny sredni personel 333301 - Posrednik pracy 0.51
3 —Technicy i inny sredni personel 343301 - Bibliotekarz 0.561
3 - Technicy i inny sredni personel 351205 - Tester gier komputerowych 0.51
3 —Technicy i inny sredni personel 311803 - Operator CAD 0.5

3 - Technicy i inny sredni personel 335404 - Urzednik do spraw udzielania pozwolen na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej 0.5

4 — Pracownicy biurowi 431301 - Pracownik obstugi ptacowej 0.62
4 — Pracownicy biurowi 441301 - Kodowacz (koder) 0.61
4 — Pracownicy biurowi 422702 - Teleankieter 0.59
4 — Pracownicy biurowi 422701 - Ankieter 0.58
4 — Pracownicy biurowi 431201 - Pracownik do spraw statystyki 0.58
4 — Pracownicy biurowi 431203 - Pracownik w biurze maklerskim 0.58
4 — Pracownicy biurowi 431202 - Pracownik do spraw ubezpieczen 0.57
4 — Pracownicy biurowi 441402 - Archiwista zakladowy 0.57
4 — Pracownicy biurowi 413102 - Operator aplikacji komputerowych 0.56
4 — Pracownicy biurowi 422201 - Pracownik centrum obstugi telefonicznej (pracownik call center) 0.56

v»‘f’ri‘m \, International . . . .
NASK oY Gromention Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy

73




Podatnosc¢: Gradient 3, 182 zawody w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

4 — Pracownicy biurowi 431101 - Asystent do spraw ksiggowosci 0.56
4 — Pracownicy biurowi 431103 - Technik rachunkowosci 0.56
4 — Pracownicy biurowi 432305 - Konstruktor rozktadow jazdy 0.56
4 — Pracownicy biurowi 432302 - Dyspozytor transportu samochodowego 0.55
4 — Pracownicy biurowi 411004 - Technik prac biurowych 0.54
4 — Pracownicy biurowi 441501 - Pracownik do spraw osobowych 0.54
4 — Pracownicy biurowi 412001 - Sekretarka 0.53
4 — Pracownicy biurowi 413201 - Operator wprowadzania danych 0.53
4 — Pracownicy biurowi 422401 - Recepcjonista hotelowy 0.53
4 — Pracownicy biurowi 432301 - Dyspozytor radiotaxi 0.53
4 — Pracownicy biurowi 411003 - Pracownik biurowy 0.52
4 — Pracownicy biurowi 422603 - Rejestratorka medyczna 0.562
4 — Pracownicy biurowi 432201 - Planista produkcyjny 0.52
4 — Pracownicy biurowi 441403 - Technik archiwista 0.562
4 — Pracownicy biurowi 421102 - Asystent ustug telekomunikacyjnych 0.51
4 — Pracownicy biurowi 422101 - Pracownik biura podrozy 0.561
4 — Pracownicy biurowi 422104 - Technik organizaciji turystyki 0.51
4 — Pracownicy biurowi 422602 - Recepcjonista 0.5

5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy 524403 - Sprzedawca na telefon 0.59
5—Pracownicy ustug i sprzedawcy 524402 - Organizator obstugi sprzedazy internetowej 0.55
5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy 524401 - Ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej 0.51
5—Pracownicy ustug i sprzedawcy 523001 - Kasjer biletowy 0.5

7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 732105 - Komputerowy sktadacz tekstu 0.61
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Podatnosc¢: Gradient 2

341 zawodow w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacii

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 134907 - Kierownik archiwum 0.5

1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 121101 - Gtowny ksiegowy 0.48
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 122104 - Kierownik do spraw marketingu internetowego 0.48
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 122301 - Kierownik do spraw rozwoju produktu 0.48
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 112010 - Dyrektor marketingu 0.47
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 132409 - Kierownik do spraw handlu zagranicznego 0.47
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 133001 - Kierownik dziatu informatyki 0.47
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 133007 - Kierownik sieci informatycznych 0.47
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 143901 - Kierownik biura podrozy 0.47
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 133006 - Kierownik rozwoju technologii telekomunikacyjnych 0.46
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 112003 - Dyrektor do spraw energetyki 0.45
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 112004 - Dyrektor do spraw informatyki / informacji 0.45
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 112008 - Dyrektor handlowy 0.45
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 122105 - Kierownik do spraw marketingu sieciowego (wielopoziomowego) 0.45
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 122302 - Kierownik dziatu badawczo-rozwojowego 0.45
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 132405 - Kierownik przedsiebiorstwa spedycyjnego 0.45
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 133003 - Kierownik przedsigbiorstwa informatycznego 0.45
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 133005 - Kierownik rozwoju technologii informatycznych 0.45
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 134915 - Kierownik wydawnictwa 0.45
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 143101 - Kierownik agencji do spraw ustug sportowych / turystycznych / kulturalnych 0.45
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 121302 - Kierownik do spraw strategii i planowania 0.44
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 122101 - Kierownik do spraw marketing 0.44
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 122202 - Kierownik dziatu reklamy / promoc;ji / public relations 0.44
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 132401 - Kierownik dziatu logistyki 0.44
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 132406 - Kierownik przedsigbiorstwa transportowego 0.44
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 133002 - Kierownik dziatu w przedsiebiorstwie telekomunikacyjnym 0.44
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 134601 - Kierownik agencji doradztwa finansowego 0.44
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Podatnosc¢: Gradient 2, 341 zawodow w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

1 - Przedstawiciele witadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 134904 - Kierownik firmy audytorskiej 0.44
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 143104 - Kierownik zaktadu bukmacherskiego / kolektury / loterii 0.44
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 143108 - Kierownik kina 0.44
1-Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 143902 - Kierownik biura ttumaczen 0.44
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 143905 - Kierownik centrum obstugi telefonicznej (kierownik call center) 0.44
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 112002 - Dyrektor do spraw badawczo-rozwojowych 0.43
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 112009 - Dyrektor logistyki 0.43
1-Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 112019 - Syndyk 0.43
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 121904 - Kierownik projektu 0.43
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 122102 - Kierownik do spraw sprzedazy 0.43
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 132412 - Kierownik do spraw zarzadzania flotg samochodowa 0.43
1-Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 133004 - Kierownik przedsiebiorstwa telekomunikacyjnego 0.43
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 134602 - Kierownik agencji ubezpieczeniowej 0.43
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 142003 - Kierownik hurtowni 0.43
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 142005 - Kierownik apteki 0.43
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 112006 - Dyrektor finansowy 0.42
1 - Przedstawiciele witadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 112012 - Dyrektor produkgji 0.42
1-Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 112014 - Dyrektor sprzedazy 0.42
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 112020 - Dyrektor do spraw wdrozen i rozwoju technologii 0.42
1-Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 121102 - Kierownik biura rachunkowego 0.42
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 121303 - Naczelnik / kierownik wydziatu 0.42
1-Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 122201 - Kierownik agencji reklamowej 0.42
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 132103 - Kierownik produkcji w przemysle 0.42
1-Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 132404 - Kierownik magazynu 0.42
1 - Przedstawiciele witadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 134908 - Kierownik biblioteki 0.42
1-Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 112001 - Dyrektor do spraw administracyjnych 0.41
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 112013 - Dyrektor rozwoju biznesu 0.41
1-Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 132105 - Kierownik utrzymania ruchu 0.41
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzgdnicy i kierownicy 132410 - Kierownik do spraw optymalizacji zasobow 0.41
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 142002 - Kierownik dziatu w handlu hurtowym 0.41
2 — Specjalisci 214101 - Inzynier normowania pracy 0.5

2 — Specjalisci 214105 - Konsultant komitetu technicznego 0.5

2 — Specjalisci 235102 - Ewaluator programoéw edukaciji 0.5
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Podatnosc¢: Gradient 2, 341 zawodow w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

2 — Specjalisci 241102 - Specjalista do spraw controllingu 0.5

2 — Specjalisci 241205 - Doradca do spraw leasingu 0.5

2 — Specjalisci 252201 - Administrator systemow komputerowych 0.5

2 — Specjalisci 252302 - Inzynier systemow i sieci komputerowych 0.5

2 — Specjalisci 263409 - Specjalista marketingu spotecznego 0.5

2 — Specjalisci 211201 - Hydrometeorolog 0.49
2 — Specjalisci 211405 - Hydrolog 0.49
2 — Specjalisci 213209 - Rzeczoznawca rolniczy 0.49
2 — Specjalisci 216506 - Inzynier geodeta — geomatyka 0.49
2 — Specjalisci 241101 - Biegty rewident 0.49
2 — Specjalisci 242106 - Specjalista do spraw doskonalenia organizaciji 0.49
2 — Specjalisci 242108 - Specjalista do spraw logistyki 0.49
2 — Spegcjalisci 242204 - Audytor/Kontroler 0.49
2 — Specjalisci 242228 - Specijalista do spraw organizacji i rozwoju sprzedazy 0.49
2 — Specjalisci 242302 - Doradca EURES 0.49
2 — Specjalisci 243104 - Menedzer marki (brand manager) 0.49
2 — Specjalisci 243303 - Przedstawiciel medyczny 0.49
2 — Specjalisci 243401 - Inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych 0.49
2 — Specjalisci 243402 - Specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych 0.49
2 — Specjalisci 251910 - Specjalista do spraw wirtualnej rzeczywistosci 0.49
2 — Specjalisci 264205 - Reporter radiowy / telewizyjny / prasowy 0.49
2 — Specjalisci 264208 - Redaktor naczelny 0.49
2 — Specjalisci 265603 - Lektor dialogow filmowych i radiowych 0.49
2 — Specjalisci 215105 - Inzynier techniki swietlnej 0.48
2 - Specjalisci 215205 - Projektant uktadow scalonych 0.48
2 — Specjalisci 242109 - Specjalista do spraw pozyskiwania funduszy (fundraiser) 0.48
2 - Specjalisci 242111 - Inspektor ochrony danych 0.48
2 — Specjalisci 242115 - Specjalista do spraw przewozow intermodalnych 0.48
2 — Specjalisci 242231 - Specjalista do spraw cudzoziemcow 0.48
2 — Specjalisci 243304 - Specijalista do spraw kluczowych klientéw (key account manager) 0.48
2 — Specjalisci 243307 - Specijalista do spraw obstugi posprzedazowe;j 0.48
2 — Specjalisci 251104 - Analityk doswiadczenia uzytkownikow (user experience analyst) 0.48
2 — Specjalisci 252903 - Specjalista do spraw systemow zarzgdzania bezpieczenstwem informacji 0.48
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Podatnosc¢: Gradient 2, 341 zawodow w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

2 — Specjalisci 261902 - Asystent prokuratora 0.48
2 — Specjalisci 263203 - Kulturoznawca 0.48
2 - Spegcjalisci 214102 - Inzynier organizaciji i planowania produkcji 0.47
2 — Specjalisci 214934 - Inzynier inzynierii kosmicznej i satelitarnej 0.47
2 — Specjalisci 242116 - Specjalista do spraw zarzadzania 0.47
2 — Specjalisci 242220 - Specijalista do spraw organizacji i rozwoju przemystu 0.47
2 - Spegcjalisci 242401 - Broker edukacyjny 0.47
2 — Specjalisci 243203 - Specijalista do spraw public relations 0.47
2 — Spegcjalisci 251403 - Projektant interfejsu uzytkownika 0.47
2 — Specjalisci 251907 - Specjalista do spraw chmury obliczeniowej (cloud computing) 0.47
2 — Specjalisci 262203 - Bibliotekoznawca 0.47
2 — Specjalisci 263402 - Psycholog biznesu 0.47
2 — Spegcjalisci 213109 - Bioinformatyk 0.46
2 — Specjalisci 235103 - Metodyk edukacji na odlegtosc 0.46
2 — Specjalisci 235915 - Wyktadowca na kursach (edukator, trener) 0.46
2 — Specjalisci 242105 - Organizator transportu drogowego 0.46
2 — Specjalisci 242113 - Specjalista do spraw organizacji ustug gastronomicznych, hotelowych i turystycznych 0.46
2 — Specjalisci 242209 - Inspektor kontroli skarbowej 0.46
2 — Specjalisci 242224 - Specijalista do spraw stosunkow miedzynarodowych 0.46
2 — Specjalisci 242232 - Specijalista do spraw obstugi projektow i programow 0.46
2 — Spegcjalisci 242301 - Analityk pracy 0.46
2 — Specjalisci 242303 - Doradca personalny 0.46
2 — Specjalisci 242307 - Specijalista do spraw kadr 0.46
2 — Specjalisci 243202 - Lobbysta 0.46
2 — Specjalisci 243305 - Specjalista do spraw sprzedazy 0.46
2 — Specjalisci 251911 - Specjalista do spraw informatyki przemystowej 0.46
2 — Specjalisci 261906 - Legislator 0.46
2 — Specjalisci 261909 - Doradca do spraw odszkodowan 0.46
2 — Specjalisci 263305 - Specjalista polityki spotecznej 0.46
2 — Specjalisci 264204 - Redaktor programowy 0.46
2 — Specjalisci 265206 - Muzykolog 0.46
2 — Specjalisci 211101 - Astrofizyk 0.45
2 — Specjalisci 214907 - Inzynier gospodarki przestrzennej 0.45
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Podatnosc¢: Gradient 2, 341 zawodow w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

2 - Spegcjalisci 214919 - Inzynier wiokiennik 0.45
2 — Specjalisci 214925 - Specjalista do spraw pakowania i opakowan 0.45
2 - Spegcjalisci 214928 - Inzynier optyk 0.45
2 — Specjalisci 216403 - Urbanista 0.45
2 — Specjalisci 216603 - llustrator 0.45
2 — Specjalisci 229302 - Specjalista zywienia cztowieka 0.45
2 — Specjalisci 242203 - Specjalista do spraw komercjalizacji innowacyjnych technologii 0.45
2 — Specjalisci 242212 - Inspektor ochrony danych osobowych 0.45
2 — Specjalisci 242217 - Specjalista administracji publicznej 0.45
2 — Specjalisci 242225 - Specijalista do spraw zamoéwien publicznych 0.45
2 — Specjalisci 242305 - Konsultant do spraw kariery 0.45
2 — Specjalisci 242313 - Specjalista do spraw czasowego zatrudniania pracownikow 0.45
2 — Specjalisci 243103 - Menedzer produktu (product manager) 0.45
2 — Specjalisci 251901 - Informatyk medyczny 0.45
2 — Specjalisci 261910 - Specjalista do spraw ochrony wtasnosci intelektualnej 0.45
2 — Specjalisci 265406 - Realizator programu telewizyjnego / radiowego 0.45
2 — Specjalisci 211402 - Geograf 0.44
2 — Specjalisci 2131083 - Biofizyk 0.44
2 — Spegcjalisci 214903 - Inzynier automatyki i robotyki 0.44
2 — Specjalisci 214906 - Inzynier energetyki 0.44
2 — Specjalisci 235907 - Nauczyciel nauczania na odlegtosc 0.44
2 — Specjalisci 242102 - Koordynator projektow unijnych 0.44
2 — Specjalisci 242190 - Pozostali specjalisci do spraw zarzadzania i organizacji 0.44
2 — Specjalisci 242402 - Specjalista do spraw rozwoju zawodowego 0.44
2 - Specjalisci 243301 - Inzynier sprzedazy 0.44
2 — Specjalisci 252901 - Specjalista bezpieczenstwa oprogramowania 0.44
2 — Specjalisci 263204 - Socjolog 0.44
2 — Specjalisci 264102 - Pisarz 0.44
2 — Specjalisci 264202 - Fotoedytor 0.44
2 — Specjalisci 265205 - Rezyser dzwieku 0.44
2 — Specjalisci 213303 - Specjalista ochrony srodowiska 0.43
2 — Specjalisci 214302 - Inzynier inzynierii Srodowiska — gospodarka wodna i hydrologia 0.43
2 — Specjalisci 214610 - Inzynier geolog — hydrologia gornicza 0.43
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Podatnosc¢: Gradient 2, 341 zawodow w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

2 — Specjalisci 214911 - Inzynier systemow zabezpieczen technicznych osob i mienia 0.43
2 — Specjalisci 214912 - Inzynier technologii betonow 0.43
2 - Specjalisci 214918 - Inzynier transportu kolejowego 0.43
2 — Specjalisci 215106 - Inzynier urzadzen i systemow energetyki odnawialnej 0.43
2 — Specjalisci 241204 - Doradca podatkowy 0.43
2 — Specjalisci 242114 - Specjalista do spraw spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw 0.43
2 — Specjalisci 242219 - Specjalista do spraw integracji europejskiej 0.43
2 — Specjalisci 242304 - Doradca zawodowy 0.43
2 — Specjalisci 242310 - Specjalista do spraw wynagrodzen 0.43
2 — Specjalisci 243302 - Opiekun klienta 0.43
2 - Spegcjalisci 244001 - Posrednik w obrocie nieruchomosciami 0.43
2 — Specjalisci 265409 - Rezyser telewizyjny / radiowy 0.43
2 — Specjalisci 213302 - Ekolog 0.42
2 — Specjalisci 214502 - Inzynier technologii chemicznej 0.42
2 — Specjalisci 214917 - Inzynier transportu drogowego 0.42
2 — Specjalisci 214923 - Nanotechnolog (inzynier nanostruktur) 0.42
2 — Specjalisci 214931 - Technolog - programista obrabiarek 0.42
2 — Specjalisci 216305 - Projektant ekspozycji towarow i ustug (visual merchandiser) 0.42
2 — Spegcjalisci 216401 - Inzynier ruchu drogowego 0.42
2 — Specjalisci 216507 - Inzynier geodeta — kataster i gospodarka nieruchomosciami 0.42
2 — Specjalisci 228211 - Farmaceuta - specjalista zdrowia publicznego 0.42
2 — Specjalisci 231006 - Nauczyciel akademicki - $ciste i przyrodnicze 0.42
2 - Spegcjalisci 242110 - Specjalista ochrony informaciji niejawnych 0.42
2 — Specjalisci 242206 - Ekspert w Urzedzie Patentowym RP 0.42
2 — Specjalisci 242403 - Specijalista do spraw szkolen 0.42
2 — Specjalisci 243306 - Specjalista zaopatrzenia medycznego 0.42
2 — Specjalisci 2440083 - Zarzadca nieruchomosci 0.42
2 — Specjalisci 264103 - Poeta 0.42
2 — Specjalisci 265408 - Rezyser teatralny 0.42
2 — Specjalisci 265605 - Prezenter telewizyjny 0.42
2 — Specjalisci 214507 - Inzynier papiernictwa 0.41
2 — Specjalisci 214915 - Inzynier technologii przetworstwa skory 0.41
2 — Specjalisci 215101 - Inzynier elektroenergetyk 0.41

Iz N, International
NASK iy
Nsr#y/ Organization

Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy

80




Podatnosc¢: Gradient 2, 341 zawodow w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

2 - Spegcjalisci 215201 - Inzynier elektronik 0.41
2 — Specjalisci 229106 - Rzeczoznawca do spraw bezpieczenstwa i higieny pracy 0.41
2 — Specjalisci 261904 - Komornik sadowy 0.41
2 — Specjalisci 263202 - Etnograf 0.41
2 — Specjalisci 263207 - Religioznawca 0.41
2 — Specjalisci 263408 - Grafolog 0.41
2 — Specjalisci 265405 - Producent telewizyjny 0.41
2 — Specjalisci 213106 - Biotechnolog 0.4
2 — Specjalisci 214108 - Specjalista do spraw audytu zabezpieczenia 0.4
2 — Specjalisci 214412 - Inzynier budownictwa okretowego 0.4
2 — Specjalisci 215202 - Inzynier mechatronik 0.4
2 — Specjalisci 215204 - Optoelektronik 0.4
2 — Specjalisci 216102 - Architekt wnetrz 0.4
2 — Specjalisci 227202 - Diagnosta laboratoryjny — specjalista epidemiologii 0.4
2 — Specjalisci 227206 - Diagnosta laboratoryjny — specjalista laboratoryjnej hematologii medycznej 0.4
2 — Specjalisci 235301 - Lektor jezyka obcego 0.4
2 — Specjalisci 242215 - Kontroler panstwowy 0.4
2 — Specjalisci 265601 - Komentator sportowy 0.4
3 - Technicy i inny sredni personel 311917 - Technik organizacji produkcji 0.5
3 —Technicy i inny sredni personel 332301 - Agent do spraw zakupow 0.5
3 - Technicy i inny sredni personel 333105 - Spedytor 0.5
3 —Technicy i inny sredni personel 334302 - Asystent dyrektora 0.5
3 - Technicy i inny sredni personel 3343083 - Asystent parlamentarny 0.5
3 —Technicy i inny sredni personel 335203 - Urzednik podatkowy 0.5
3 - Technicy i inny sredni personel 335401 - Urzednik do spraw licenc;ji 0.5
3 —Technicy i inny sredni personel 333302 - Pracownik agencji pracy tymczasowej 0.49
3 - Technicy i inny sredni personel 333907 - Technik reklamy 0.49
3 —Technicy i inny sredni personel 334301 - Akredytowany asystent parlamentarny 0.49
3 —Technicy i inny $redni personel 315405 - Informator lotniskowej stuzby informacji powietrznej 0.48
3 —Technicy i inny sredni personel 333108 - Technik spedytor 0.48
3 - Technicy i inny sredni personel 343105 - Technik fotografii i multimediow 0.48
3 —Technicy i inny sredni personel 343915 - Sufler 0.48
3 - Technicy i inny $redni personel 351206 - Pracownik wsparcia informatycznego (help desk) 0.48

v»‘f’ri‘m \, International . . . .
NASK oY Gromention Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy

81




Podatnosc¢: Gradient 2, 341 zawodow w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

3 - Technicy i inny sredni personel 352105 - Imitator efektow dzwiekowych 0.48
3—Technicy i inny sredni personel 331506 - Taksator 0.47
3 —Technicy i inny $redni personel 333204 - Organizator ustug konferencyjnych 0.47
3—Technicy i inny sredni personel 351103 - Technik teleinformatyk 0.47
3 —Technicy i inny sredni personel 352110 - Montazysta obrazu 0.47
3—Technicy i inny sredni personel 332203 - Przedstawiciel handlowy 0.46
3 - Technicy i inny sredni personel 333102 - Agent klarujacy 0.46
3—Technicy i inny sredni personel 333104 - Pracownik dziatu logistyki 0.46
3 - Technicy i inny sredni personel 333205 - Organizator widowni 0.46
3 —Technicy i inny sredni personel 333402 - Pracownik wynajmu powierzchni komercyjnych 0.46
3 —Technicy i inny $redni personel 334102 - Kierownik kancelarii tajnej 0.46
3 —Technicy i inny sredni personel 351102 - Operator komputerowych urzadzen peryferyjnych 0.46
3 - Technicy i inny sredni personel 351301 - Operator sieci komputerowych 0.46
3 —Technicy i inny sredni personel 352109 - Montazysta dzwieku 0.46
3 - Technicy i inny sredni personel 311104 - Technik geodeta 0.45
3 —Technicy i inny sredni personel 311108 - Technik meteorolog 0.45
3 —Technicy i inny sredni personel 333107 - Technik logistyk 0.45
3—Technicy i inny sredni personel 333404 - Doradca do spraw rynku nieruchomosci 0.45
3 —Technicy i inny $redni personel 334101 - Kierownik biura 0.45
3 —Technicy i inny sredni personel 351204 - Technik tyfloinformatyk 0.45
3 —Technicy i inny $redni personel 352116 - Realizator dzwigku 0.45
3 —Technicy i inny sredni personel 331502 - Likwidator szkod 0.44
3 - Technicy i inny sredni personel 333902 - Licytator 0.44
3 —Technicy i inny sredni personel 335403 - Urzednik do spraw udzielania pozwolen na budowe 0.44
3 —Technicy i inny $redni personel 341301 - Pracownik parafialny 0.44
3 —Technicy i inny sredni personel 351201 - Konserwator sieci i systemow komputerowych 0.44
3 —Technicy i inny $redni personel 352120 - Technik realizacji dzwigku 0.44
3—Technicy i inny sredni personel 311604 - Technik technologii srodkow farmaceutycznych 0.43
3 —Technicy i inny $redni personel 311915 - Technik normowania pracy 0.43
3 —Technicy i inny sredni personel 314409 - Technik technologii zywnosci — przetworstwo fermentacyjne 0.43
3 - Technicy i inny sredni personel 315501 - Technik urzadzen ruchu lotniczego 0.43
3 —Technicy i inny sredni personel 333101 - Agent celny 0.43
3 - Technicy i inny sredni personel 333901 - Menedzer artystyczny 0.43
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Podatnosc¢: Gradient 2, 341 zawodow w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

3 - Technicy i inny sredni personel 333903 - Promotor marki (trendsetter) 0.43
3 —Technicy i inny sredni personel 343912 - Realizator $wiatta 0.43
3 - Technicy i inny sredni personel 352117 - Realizator filmu wideo (wideofilmowiec) 0.43
3 —Technicy i inny sredni personel 352121 - Technik urzadzen audiowizualnych 0.43
3 —Technicy i inny $redni personel 352122 - Technik realizacji nagran i nagtosnien 0.43
3—Technicy i inny sredni personel 312207 - Mistrz produkcji w przemysle samochodowym 0.42
3 —Technicy i inny $redni personel 314405 - Technik technologii zywnosci — produkcja cukiernicza 0.42
3 —Technicy i inny sredni personel 315401 - Dyspozytor lotniczy 0.42
3 —Technicy i inny $redni personel 325501 - Edukator ekologiczny 0.42
3—Technicy i inny sredni personel 333202 - Organizator imprez slubnych 0.42
3 - Technicy i inny sredni personel 333403 - Administrator nieruchomosci 0.42
3 —Technicy i inny sredni personel 335103 - Urzednik do spraw imigracji 0.42
3 —Technicy i inny $redni personel 343401 - Organizator ustug kateringowych 0.42
3 —Technicy i inny sredni personel 351101 - Operator bezprzewodowych sieci komputerowych 0.42
3 - Technicy i inny sredni personel 352118 - Realizator rekonstrukcji dzwieku 0.42
3 —Technicy i inny sredni personel 352123 - Technik realizacji nagran 0.42
3 - Technicy i inny sredni personel 352203 - Technik telekomunikacji 0.42
3 —Technicy i inny sredni personel 311201 - Kosztorysant budowlany 0.41
3 - Technicy i inny sredni personel 311203 - Technik architekt 0.41
3 —Technicy i inny sredni personel 311901 - Cechowniczy 0.41
3 - Technicy i inny sredni personel 311909 - Technik automatyk 0.41
3 —Technicy i inny sredni personel 312201 - Mistrz produkcji w przemysle chemicznym 0.41
3 —Technicy i inny $redni personel 312204 - Mistrz produkcji w przemysle elektronicznym 0.41
3 —Technicy i inny sredni personel 322001 - Dietetyk 0.41
3 - Technicy i inny sredni personel 325510 - Technik dozymetrysta 0.41
3 —Technicy i inny sredni personel 332302 - Zaopatrzeniowiec 0.41
3 —Technicy i inny $redni personel 333106 - Technik eksploatacji portow i terminali 0.41
3 —Technicy i inny sredni personel 333201 - Organizator imprez rozrywkowych (organizator eventow) 0.41
3 - Technicy i inny $redni personel 3359009 - Inspektor Inspekcji Transportu Drogowego 0.41
3 —Technicy i inny sredni personel 343904 - Inspicjent 0.41
3 - Technicy i inny sredni personel 311601 - Technik papiernictwa 0.4

3 —Technicy i inny sredni personel 311801 - Rysownik geodezyjny 0.4

3 - Technicy i inny $redni personel 315402 - Informator stuzby informacji powietrznej 0.4
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Podatnosc¢: Gradient 2, 341 zawodow w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

3 - Technicy i inny sredni personel 325904 - Koordynator pobierania i przeszczepiania tkanek i narzadow 0.4

3—Technicy i inny sredni personel 342310 - Pracownik do spraw kultury fizyczneji sportu 0.4

4 — Pracownicy biurowi 421301 - Pracownik instytucji pozyczkowej 0.49
4 — Pracownicy biurowi 421106 - Kontroler rozliczen pienieznych 0.48
4 — Pracownicy biurowi 422103 - Technik obstugi turystycznej 0.48
4 — Pracownicy biurowi 441901 - Asystent do spraw wydawniczych 0.48
4 — Pracownicy biurowi 411001 - Pracownik kancelarii tajnej 0.47
4 — Pracownicy biurowi 432102 - Inwentaryzator 0.47
4 — Pracownicy biurowi 422402 - Technik hotelarstwa 0.46
4 — Pracownicy biurowi 432101 - Ekspedient wypozyczalni 0.46
4 — Pracownicy biurowi 432304 - Odprawiacz pociagow 0.46
4 — Pracownicy biurowi 421103 - Kasjer bankowy 0.45
4 — Pracownicy biurowi 422301 - Operator centrali telefonicznej 0.45
4 — Pracownicy biurowi 422601 - Pracownik biura przepustek 0.45
4 — Pracownicy biurowi 432104 - Pracownik punktu skupu 0.45
4 — Pracownicy biurowi 422302 - Operator numerow alarmowych 0.44
4 — Pracownicy biurowi 441502 - Pracownik do spraw socjalnych 0.44
4 — Pracownicy biurowi 421101 - Asystent ustug pocztowych 0.43
4 — Pracownicy biurowi 421203 - Pracownik kolektury 0.43
4 — Pracownicy biurowi 421401 - Inkasent 0.43
4 — Pracownicy biurowi 421403 - Windykator 0.43
4 — Pracownicy biurowi 432303 - Ekspedytor 0.43
4 — Pracownicy biurowi 441101 - Pomocnik biblioteczny 0.42
4 — Pracownicy biurowi 422102 - Rezydent biura turystycznego 0.41
4 — Pracownicy biurowi 441202 - Kurier 0.41
4 — Pracownicy biurowi 421105 - Kontroler pocztowy 0.4

4 — Pracownicy biurowi 421108 - Technik ustug pocztowych i finansowych 0.4

5—Pracownicy ustug i sprzedawcy 516902 - Asystent osobisty (concierge) 0.49
5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy 524302 - Konsultant/agent sprzedazy bezposredniej 0.48
5—Pracownicy ustug i sprzedawcy 516302 - Organizator ustug pogrzebowych 0.47
5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy 524301 - Akwizytor 0.47
5—Pracownicy ustug i sprzedawcy 524902 - Doradca klienta 0.47
5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy 524906 - Posrednik ustug medycznych 0.47

v»‘f’ri‘m \, International . . . .
NASK oY Gromention Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy

84




Podatnosc¢: Gradient 2, 341 zawodow w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy 511303 - Przewodnik turystyczny miejski 0.46
5 - Pracownicy ustug i sprzedawcy 516904 - Osobisty doradca do spraw zakupow (personal shooper) 0.46
5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy 522201 - Kierownik sali sprzedazy 0.46
5 - Pracownicy ustug i sprzedawcy 522305 - Technik handlowiec 0.46
5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy 523003 - Kasjer w zakfadzie pracy 0.45
5 —Pracownicy ustug i sprzedawcy 511204 - Kontroler biletow 0.44
5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy 523002 - Kasjer handlowy 0.44
5 - Pracownicy ustug i sprzedawcy 522101 - Antykwariusz 0.42
5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy 522306 - Technik ksiggarstwa 0.42
5 - Pracownicy ustug i sprzedawcy 511301 - Pilot wycieczek 0.41
5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy 541317 - Pracownik obstugi monitoringu 0.4

7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 742208 - Serwisant sprzetu komputerowego 0.46
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 732109 - Operator fotosktadu 0.44
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 732108 - Operator DTP 0.41
8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 831212 - Dyspozytor ruchu kolejowego 0.4

9 — Pracownicy wykonujacy prace proste 962301 - Odczytywacz licznikow 0.48
9 - Pracownicy wykonujacy prace proste 962901 - Bileter 0.41
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Podatnosc: Gradient 1
81 zawodow w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacii

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 142001 - Kierownik dziatu w handlu detalicznym 0.4

1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 143904 - Kierownik centrum konferencyjnego 0.4

1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 134903 - Kierownik agencji ochrony mienia i oséb 0.38
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 131101 - Kierownik produkcji w przedsigbiorstwie rolnym 0.37
1 - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 143911 - Kierownik / wasciciel szkoty jazdy 0.37
2 — Specjalisci 211407 - Paleontolog 0.4

2 — Specjalisci 214922 - Metrolog 0.4

2 — Specjalisci 216402 - Inzynier ruchu kolejowego 0.4

2 — Specjalisci 214305 - Inzynier inzynierii Srodowiska — oczyszczanie miast i gospodarka odpadami 0.39
2 — Specjalisci 214902 - Inspektor dozoru technicznego 0.39
2 — Specjalisci 214933 - Zarzadca energia 0.39
2 — Specjalisci 215203 - Inzynier urzadzen zabezpieczenia i sterowania ruchem kolejowym 0.39
2 — Specjalisci 216301 - Projektant bizuterii 0.39
2 - Specjalisci 229301 - Specjalista do spraw dietetyki 0.39
2 — Specjalisci 231005 - Nauczyciel akademicki - nauki spoteczne 0.39
2 - Specjalisci 264310 - Tlumacz jezyka migowego 0.39
2 — Specjalisci 265602 - Konferansjer 0.39
2 — Specjalisci 265604 - Prezenter muzyczny (DJ / didzej) 0.39
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Podatnos¢: Gradient 1, 81 zawoddw w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS) Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS) Indeks/ srednia
2 — Specjalisci 213105 - Biolog 0.38
2 - Spegcijalisci 214924 - Specjalista do spraw ergonomii i projektowania form uzytkowych 0.38
2 — Specjalisci 223201 - Potozna — specjalista organizacji i zarzadzania 0.38
2 - Specjalisci 227201 - Diagnosta laboratoryjny — specjalista cytomorfologii medycznej 0.38
2 — Specjalisci 214410 - Inzynier spawalnik 0.37
2 — Specjalisci 227101 - Diagnosta laboratoryjny 0.37
2 — Specjalisci 227203 - Diagnosta laboratoryjny — specjalista laboratoryjnej diagnostyki medycznej 0.37
2 — Specjalisci 227204 - Diagnosta laboratoryjny — specjalista laboratoryjnej genetyki sagdowej 0.37
2 - Specjalisci 242213 - Inspektor rybotowstwa morskiego 0.35
2 — Specjalisci 235903 - Egzaminator osob ubiegajacych sie o uprawnienia do kierowania pojazdem 0.31
3 - Technicy i inny sredni personel 311105 - Technik geofizyk 0.4
3 -Technicy i inny $redni personel 311107 - Technik hydrolog 0.4
3 —Technicy i inny sredni personel 311927 - Technik transportu drogowego 0.4
3 —Technicy i inny $redni personel 312203 - Mistrz produkcji w przemysle elektromaszynowym 0.4
3 —Technicy i inny sredni personel 312205 - Mistrz produkceji w przemysle farmaceutycznym 0.4
3 - Technicy i inny sredni personel 312210 - Mistrz produkcji w poligrafii 0.4
3 -Technicy i inny $redni personel 315302 - Nawigator lotniczy 0.4
3—Technicy i inny sredni personel 352201 - Operator urzadzen nadawczych telewizji kablowej 0.4
3 - Technicy i inny sredni personel 311918 - Technik poligraf 0.39
3 —Technicy i inny sredni personel 314404 - Technik technologii zywnosci — cukrownictwo 0.39
3 - Technicy i inny sredni personel 314415 - Technik technologii zywnosci — przetworstwo surowcow olejarskich 0.39
3 - Technicy i inny sredni personel 325515 - Technik gospodarki odpadami 0.39
3 —Technicy i inny sredni personel 333203 - Organizator imprez sportowych 0.39
3 - Technicy i inny sredni personel 351302 - Operator sprzetu komputerowego 0.39
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Podatnos¢: Gradient 1, 81 zawoddw w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS) Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS) Indeks/ srednia
3 - Technicy i inny sredni personel 311401 - Diagnosta kolejowy 0.38
3 - Technicy i inny sredni personel 311704 - Technik hutnik 0.38
3—Technicy i inny sredni personel 311922 - Technik technologii drewna 0.38
3 - Technicy i inny sredni personel 343302 - Pracownik galerii / muzeum 0.38
3 —Technicy i inny sredni personel 311925 - Technik technologii szkfa 0.36
3 - Technicy i inny sredni personel 312211 - Mistrz produkcji w przemysle odziezowym 0.36
3 - Technicy i inny sredni personel 314102 - Laborant biochemiczny 0.35
3 —Technicy i inny sredni personel 342307 - Instruktor sportow sitowych 0.35
3 - Technicy i inny sredni personel 342206 - Sedzia sportowy 0.34
3 —Technicy i inny sredni personel 342301 - Instruktor fitness 0.34
4 — Pracownicy biurowi 421104 - Kasjer walutowy 0.39
4 — Pracownicy biurowi 432106 - Magazynier-logistyk 0.37
4 — Pracownicy biurowi 432103 - Magazynier 0.36
5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy 522301 - Sprzedawca 0.4
5—Pracownicy ustug i sprzedawcy 511304 - Przewodnik turystyczny terenowy 0.39
5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy 515205 - Technik turystyki na obszarach wiejskich 0.39
5 - Pracownicy ustug i sprzedawcy 516903 - Hostessa 0.39
5 - Pracownicy ustug i sprzedawcy 522202 - Kierownik stoiska w markecie 0.39
5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy 522303 - Sprzedawca w branzy przemystowej 0.39
5 - Pracownicy ustug i sprzedawcy 541306 - Portier 0.39
5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy 524903 - Ekspedient w punkcie ustugowym 0.38
5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy 516201 - Osoba do towarzystwa 0.35
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 742119 - Serwisant urzadzen biurowych 0.38
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy 742116 - Monter urzadzen zdalnego sterowania i kontroli dyspozytorskiej metra 0.36
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Podatnos¢: Gradient 1, 81 zawoddw w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy

753401 - Bielizniarz-kotdrzarz

0.3
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 754202 - Wydawca $rodkow strzatowych 0.28
8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 832101 - Kurier motocyklowy 0.4
8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 817101 - Operator kalandrow wyrobow papierowych 0.39
8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 831208 - Operator pociggowy 0.39
8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 821203 - Monter elektrycznych przyrzadow pomiarowych 0.37
8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 832201 - Kierowca mechanik 0.36
8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 832204 - Przewoznik osob 0.33
8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 832205 - Taksowkarz 0.3
9 — Pracownicy wykonujacy prace proste 961103 - Pracownik zbiérki odpadéw 0.39
9 - Pracownicy wykonujacy prace proste 933309 - Wagowy 0.38
9 - Pracownicy wykonujacy prace proste 962103 - Dostawca potraw 0.37
9 — Pracownicy wykonujacy prace proste 962105 - Goniec 0.37
9 - Pracownicy wykonujacy prace proste 952001 - Uliczny sprzedawca produktow niezywnosciowych / zywnosci o dtugim terminie przydatnosci do spozycia | o 3g
9 — Pracownicy wykonujacy prace proste 932914 - Wydawca materiatow 0.33
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Najnizsze 100:

100 zawodow o najnizszym poziomie podatnosci w polskiej 6-cyfrowej klasyfikacii

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy 516304 - Zatobnik 0.08
9 - Pracownicy wykonujacy prace proste 921502 - Pomocniczy robotnik w fowiectwie 0.1

2 — Specjalisci 263606 - Zakonnik (bez swiecen kaptanskich) 0.11
5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy 516401 - Fryzjer zwierzat (groomer) 0.11
6 — Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 611301 - Chirurg pielegniarz drzew 0.11
9 - Pracownicy wykonujacy prace proste 921501 - Pomocniczy robotnik lesny 0.11
9 - Pracownicy wykonujacy prace proste 931205 - Pomocniczy robotnik drogowy 0.11
5—Pracownicy ustug i sprzedawcy 514204 - Pedikiurzystka 0.12
6 — Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 621002 - Robotnik lesny 0.12
6 — Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 6210083 - Wozak zrywkarz 0.12
6 — Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 634001 - Rybak pracujacy na wtasne potrzeby 0.12
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 712303 - Tynkarz 0.12
9 - Pracownicy wykonujacy prace proste 911102 - Sprzataczka domowa 0.12
9 - Pracownicy wykonujacy prace proste 911207 - Pracownik utrzymania czystosci (sprzataczka) 0.12
9 - Pracownicy wykonujacy prace proste 921101 - Pomocniczy robotnik polowy 0.12
9 — Pracownicy wykonujacy prace proste 921401 - Pomocniczy robotnik konserwaciji terenéw zieleni 0.12
9 — Pracownicy wykonujacy prace proste 931206 - Pomocniczy robotnik mostowy 0.12
9 - Pracownicy wykonujacy prace proste 931301 - Pomocniczy robotnik budowlany 0.12
2 — Specjalisci 221235 - Lekarz — specjalista medycyny ratunkowej 0.13
2 — Specjalisci 263603 - Duchowny wyznania prawostawnego 0.13
3 —Technicy i inny sredni personel 335506 - Policjant stuzby kontrterrorystycznej 0.13
5 - Pracownicy ustug i sprzedawcy 514203 - Manikiurzystka 0.13
6 — Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 621001 - Drwal / pilarz drzew 0.13
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy 711202 - Murarz 0.13
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Najnizsze 100:100 zawodow o najnizszym poziomie podatnosci w polskiej 6-cyfrowej klasyfikaciji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 711408 - Palowniczy 0.13
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy 712401 - Monter izolacji budowlanych 0.13
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 712609 - Monter sieci deszczownianych 0.13
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 713104 - Szpachlarz 0.13
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 713203 - Lakiernik samochodowy 0.13
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 751106 - Ubojowy 0.13
8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 834105 - Operator maszyn lesnych 0.13
9 — Pracownicy wykonujacy prace proste 912301 - Zmywacz okien (czysciciel szyb) 0.13
9 - Pracownicy wykonujacy prace proste 932904 - Patroszacz ryb 0.13
9 - Pracownicy wykonujacy prace proste 961102 - tadowacz nieczystosci statych 0.13
9 - Pracownicy wykonujacy prace proste 961303 - Zamiatacz 0.13
2 — Specjalisci 263604 - Duchowny wyznania rzymskokatolickiego 0.14
2 — Specjalisci 263605 - Duchowny wyznania ewangelickiego 0.14
5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy 532904 - Sanitariusz szpitalny 0.14
5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy 541902 - Ratownik gorniczy 0.14
6 — Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 611304 - Ogrodnik producent nasion 0.14
6 — Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 611307 - Ogrodnik — uprawa grzybow jadalnych 0.14
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 711203 - Zdun 0.14
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 712101 - Dekarz 0.14
7 — Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 712201 - Cykliniarz 0.14
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 712301 - Monter ocieplen budynkow 0.14
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 712402 - Monter izolacji chemoodpornych i antykorozyjnych 0.14
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 712603 - Monter instalacji gazowych 0.14
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy 721105 - Zalewacz form 0.14
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 721204 - Spawacz 0.14
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 731405 - Garncarz 0.14
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 731707 - Szczotkarz 0.14
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy 731805 - Przedzarz 0.14
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 751102 - Pracownik rozbioru migsa 0.14
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 754102 - Nurek 0.14
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Najnizsze 100:100 zawodow o najnizszym poziomie podatnosci w polskiej 6-cyfrowej klasyfikaciji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 811102 - Gornik odkrywkowej eksploatacji ztoz 0.14
8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 817210 - Pilarz 0.14
8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 818903 - Operator maszyn i urzadzen wikliniarskich 0.14
8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 834106 - Operator maszyn ogrodniczych 0.14
9 - Pracownicy wykonujacy prace proste 921301 - Pomocniczy robotnik przy uprawie roslin i hodowli zwierzat 0.14
9 - Pracownicy wykonujacy prace proste 921403 - Pomocniczy robotnik w gospodarstwie sadowniczym 0.14
9 - Pracownicy wykonujacy prace proste 931102 - Robotnik naziemny w gornictwie 0.14
9 — Pracownicy wykonujacy prace proste 931201 - Grabarz 0.14
9 - Pracownicy wykonujacy prace proste 931202 - Kopacz 0.14
9 - Pracownicy wykonujacy prace proste 931203 - Meliorant 0.14
9 - Pracownicy wykonujacy prace proste 931207 - Pomocniczy robotnik torowy 0.14
9 — Pracownicy wykonujacy prace proste 933202 - Wozak 0.14
9 — Pracownicy wykonujacy prace proste 961301 - Robotnik oczyszczania miasta 0.14
2 - Specjalisci 263601 - Duchowny religii mojzeszowej 0.15
5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy 541904 - Ratownik morski 0.15
6 — Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 611306 - Ogrodnik terenow zieleni 0.15
6 — Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 611308 - Ogrodnik — uprawa roslin ozdobnych 0.15
6 — Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 611309 - Ogrodnik — uprawa warzyw polowych 0.15
6 — Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 622201 - Rybak srodlagdowy 0.15
6 — Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 633001 - Rolnik produkcji roslinnej i zwierzecej pracujacy na wtasne potrzeby 0.15
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 711102 - Monter konstrukcji budowlanych 0.15
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 711201 - Monter kamiennych elementow budowlanych 0.15
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 711402 - Betoniarz-zbrojarz 0.15
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy 711502 - Ciesla szalunkowy 0.15
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 711701 - Monter budownictwa wodnego 0.15
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 7119083 - Monter rusztowan 0.15
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 712204 - Posadzkarz 0.15
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy 712503 - Szklarz budowlany 0.15
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 712506 - Monter szkta budowlanego 0.15
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 712605 - Monter rurociggow gorniczych 0.15
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Najnizsze 100:100 zawodow o najnizszym poziomie podatnosci w polskiej 6-cyfrowej klasyfikaciji

Kody 1-cyfrowe (wedtug KZiS)

Kody 6-cyfrowe (wedtug KZiS)

Indeks/ srednia

7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 712902 - Monter systemow suchej zabudowy 0.15
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy 721102 - Formierz odlewnik 0.15
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 721402 - Monter kadtubow okretowych 0.15
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 721403 - Monter konstrukcji aluminiowych 0.15
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 722104 - Podkuwacz koni 0.15
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 722202 - Ptatnerz 0.15
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 731503 - Krajacz szkfa 0.15
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 741218 - Elektromonter transformatorow 0.15
7 — Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 751104 - Rozbieracz-wykrawacz 0.15
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 752103 - Mygtowacz 0.15
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy 753502 - Garbarz skor bez wiosa 0.15
7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 754105 - Ptetwonurek ratownik 0.15
8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 834107 - Operator maszyn rolniczych 0.15
9 - Pracownicy wykonujacy prace proste 911206 - Salowa 0.15
9 - Pracownicy wykonujacy prace proste 9129083 - Zmywacz graffiti 0.15
9 — Pracownicy wykonujacy prace proste 931101 - Robotnik gorniczy dotowy 0.15
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Opinie Polakow na temat
generatywnej sztucznej inteligencji



Wprowadzenie

Prezentowane wyniki pochodzg z ogolnopolskiego badania sondazowego przeprowa-
dzonego na reprezentatywnej probie Polakoéw w wieku 15+. Zaprezentowane w niniej-
szym opracowaniu dane majg charakter populacyjny, co umozliwia uogolnianie wynikow
na catosc spoteczenstwa.

Badanie pozwala uchwyci¢ poziom znajomosci, doswiadczen oraz postaw wobec
generatywnej sztucznej inteligenciji (GenAl) w Polsce. Szczegolng uwage poswiecono
réznicom miedzy grupami spotecznymi — zwtaszcza ze wzgledu na wiek i pte¢ — ktore
okazaty sie kluczowe w kontekscie zarowno korzystania z GenAl, jak i ocen zwigzanych
Z jej wptywem.
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Whnioski

Opinie Polakow na temat generatywnej sztucznej
inteligenc;i

*  Wyniki uzyskane za pomoca skal ATTARI-12 oraz AIAS-4 potwierdzaja, ze postawy wobec sztucznej inteligencji
w polskiej populacji sg istotnie zr6znicowane ze wzgledu na wiek i pte¢. Najwyzsze, najbardziej pozytywne
nastawienie do Al obserwowane jest wsrod osob mtodych, zwtaszcza w grupie wiekowej 15-24 lata (srednio 3,13
na skali ATTARI-12i 6,17 na AIAS-4). Z kolei kobiety wykazuja mniej pozytywne nastawienie do Al niz mezczyz-
ni, uzyskujac najnizsze srednie wyniki sposrod wszystkich analizowanych grup (2,88 na skali ATTARI-12 oraz 5,43
naAlAS-4). Obie zastosowane skale dostarczyty spojnych i zgodnych wynikow, co pozwala na wiarygodng ocene
postaw wobec Al.

*  Wyniki badania wskazujg na istotne zréznicowania w zakresie korzystania z generatywnej sztucznej inteligenciji
(GenAl) oraz postrzegania jej potencjalnych korzysci i zagrozen w zaleznosci od wieku i pici respondentow.
Mtode osoby w wieku 15-24 lata wyrdzniaja sie najwyzszym poziomem $wiadomosci wspomaganej narzedzi GenAl
(84%) oraz intensywnoscia ich uzytkowania — 73% przedstawicieli tej grupy skorzystato z GenAl przynajmniej raz,

a 65% uzywato tych narzedzi w ciggu ostatnich szesciu miesiecy. Dodatkowo mtodsze osoby czesciej dostrzegaja
korzysci ptyngce z wykorzystania GenAl — az 55% z nich wskazuje na ich przewage nad zagrozeniami. Wraz z wiekiem
obserwuije sie systematyczny spadek zarowno poziomu korzystania, jak i deklarowanej znajomosci narzedzi GenAl.
W odniesieniu do ptci, kobiety — mimo zblizonego poziomu swiadomosci (ok. 60%) i uzytkowania narzedzi GenAl

(ok. 40%) — czesciej niz mezczyzni wyrazaja obawy co do potencjalnych zagrozen zwigzanych z ta technologia (56 %
wobec 49%), co moze $wiadczy¢ o wiekszym dystansie wobec jej adaptacji.

%
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Raportowany poziom $wiadomosci dotyczacej generatywnej sztucznej inteligenciji (GenAl) wsrdd Polakow pozostaje
zroznicowany w zaleznosci od formy pytania — w ujeciu spontanicznym, wymagajacym samodzielnego wskaza-

nia przynajmniej jednego narzedzia GenAl, znajomosé zadeklarowato 16,7 % respondentdw, natomiast w pytaniu
wspomaganym, opartym na liscie nazw aplikacji i systemow GenAl, odsetek osob deklarujacych znajomosc wzrost
do 58,8%. Wyniki te wskazuja, ze cho¢ aktywna, samodzielna swiadomos¢ konkretnych narzedzi jest relatywnie
niska, to ogolny poziom rozpoznawalnosci technologii GenAl znaczaco rosnie przy wsparciu kontekstowym.

Z narzedzi opartych na technologii GenAl przynajmniej raz skorzystato 40,7 % uczestnikow badania, natomiast
wiekszosé (569,3%) deklaruje brak doswiadczenia z tego typu rozwigzaniami, co wskazuje na wcigz ograniczony, choé
istotny zasieg praktycznego kontaktu z GenAl w polskim spoteczenstwie. Czestotliwos¢ korzystania z tych narzedzi
wyraznie zalezy od perspektywy czasowej — 34,3% respondentow uzywato GenAl poza pracg (na potrzeby prywatne)
W ciggu ostatnich 6 miesiecy, 18,8% w tygodniu poprzedzajacym badanie, a 3,9% deklaruje codzienne korzystanie

w tym okresie. Regularni uzytkownicy to przede wszystkim osoby mtodsze, co potwierdza, ze wiek jest jednym z klu-
czowych czynnikéw roznicujgcych intensywnosé uzytkowania technologii GenAl.

Wsrod respondentow, ktorzy korzystali z narzedzi GenAl poza praca (na potrzeby prywatne) w tygodniu poprzedzaja-
cym badanie, najczesciej wskazywang forma wykorzystania technologii byty cele edukacyjne — 37,3% uzywato GenAl
jako wsparcia w wyjasnianiu ztozonych zagadnien i uczeniu sie. Do innych popularnych zastosowan nalezato pisanie
i edytowanie tresci, takich jak dokumenty i e-maile (29,9%), generowanie pomystow i wsparcie kreatywnosci (27,7%)
oraz interpretowanie, ttumaczenie i streszczanie tekstow (24,7%).

Wyniki te pokazujg, ze GenAl petni przede wszystkim funkcje narzedzia wspierajacego zadania poznawcze, kreatyw-
ne i komunikacyjne, a jego zastosowania koncentrujg sie gldwnie wokot codziennej aktywnosci intelektualnej.

%
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Dane spoteczno-demograficzne

Struktura proby badawczej odzwierciedla strukture populacji wedtug danych GUS. Ponad potowa (51,9%) uczestnikow badania to kobiety.
Najliczniejsza grupe wiekowa stanowig osoby w wieku 65 lat i wiecej (23,9%). Wiekszos¢ respondentow (59,5%) to mieszkancy miast.

100%
90%
70%
60%
51,9% .
50% 41,7%
40,5%
40%
32,0% .
30% —— 27,5%
19,2%
0 ’ 17,0%
20% 1,7% 14,3% ° 14,0%
10%
00/0
Kobiety = Mezczyzni 15-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej Wies$ Miastodo  Miasto
100 tys. powyzej
100 tys.

Baza: wszyscy respondenci all 15+, n = 3200

*W pytaniu metryczkowym dotyczgcym pici dodatkowo uwzgledniono mozliwo$¢ wskazania odpowiedzi ,wolg nie podawaé” lub ,inna pte¢”. Te odpowiedzi wybrato facznie
n = 14 respondentow.
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Statystyki opisowe skal nastawienia do sztucznej inteligencii:
Attitudes towards artificial intelligence Scale (ATTARI-12)
oraz Al attitude scale (AIAS-4)

Zmienne ATTARI-12* AIAS-4**
M SD M SD
Wszyscy respondenci 2,96 0,81 5,61 2,22
Ple¢ Kobieta 0,79 2,21
Mezczyzna 3,05 0,81 5,81 2,22
Wiek 15-24 lata 0,64 1,75
25-34 lata 2,99 0,72 5,74 1,97
35-44 lata 2,93 0,8 5,6 2,19
45-54 lata 2,91 0,83 B 5 2,32
55-64 lata 2,94 0,87 2,4
65 lat i wigcej 2,94 0,85 2,37
Miejsce zamieszkania Wies 2,92 0,78 5,56 2,2
Miasta do 100 tys. mieszkancow 2,96 0,83 5,69 2,26
Miasta powyzej 100 tys. mieszkancow 3,01 0,81 5,72 2,21

Baza: wszyscy respondenci all 15+, n = 3200, M — $rednia, SD — odchylenie standardowe
*Maksymalny sredni wynik na skali ATTARI-12 wynosi 5,00
** Maksymalny sredni wynik na skali AIAS-4 wynosi 10,00

N
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Opis wynikow skal nastawienia do sztucznej
inteligencji: Attitudes towards artificial intel-
ligence Scale (ATTARI-12) oraz Al attitude
scale (AIAS-4)

Obie zastosowane skale dostarczajg spojnych wynikow i na ich podstawie obserwujemy podobne zalezno-
sci dotyczace nastawienia do sztucznej inteligencji.

Srednie wartosci nastawienia do sztucznej inteligenciji w polskiej populacji wynosza 2,96 (na skali ATTARI-
12) oraz 5,61 (skala AIAS-4).

Najbardziej pozytywne nastawienie dostrzegamy wsrod mtodych osob: najwyzsze wyniki odnotowano

w grupie wiekowej 15-24 lata (srednia 3,13 na skali ATTARI-12 oraz 6,17 na skali AIAS-4). Wsrod osob

w wieku 25-34 lata wartosci nastawienia do Al rowniez przewyzszaja srednie wyniki dotyczace catej popula-
Cji.

W porownaniu do mezczyzn, kobiety charakteryzujg sie mniej pozytywnym nastawieniem do Al. Przedsta-
wicielki ptci zenskiej stanowig grupe, w ktorej odnotowano najnizsze srednie wartosci nastawienia do Al:
2,88 (na skali ATTARI-12) oraz 5,43 (na skali AIAS-4).

Wraz z rosngca wielkoscia miejsca zamieszkania nieznacznie rosng rowniez Srednie wartosci nastawienia

do Al -najwyzsze obserwujemy wsrod mieszkancow miast zamieszkanych przez ponad 100 tys. osob: 3,01
(na skali ATTARI-12) oraz 5,72 (na skali AIAS-4).
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Swiadomosé narzedzi GenAl

Co szosty respondent (16,7 %) potrafi spontanicznie, w pytaniu otwartym wymieni¢ przynajmniej jedno narzedzie GenAl.
Majac do dyspozycji liste narzedzi i aplikacji opartych na technologii GenAl 58,8% uczestnikow badania wskazato znajomosc przy-
najmniej nazwy conajmniej jednego z narzedzi.

Swiadomosé spontaniczna Swiadomosé wspomagana

41,2%
83,3%

B Zna narzedzia GenAl Nie zna zadnych narzedzi GenAl B Zna narzedzia GenAl Nie zna zadnych narzedzi GenAl

P3 Czy znasz jakies$ narzedzia wykorzystujace Generatywna Sztuczna Inteligencje (GenAl)? Jesli tak, napisz wszystkie nazwy ponizej.

P4. Czasem trudno przypomniec sobie wszystkie nazwy. Ponizej znajduje sie lista narzedzi wykorzystujacych Generatywng Sztuczna Inteligencje (GenAl).
Zaznacz wszystkie, o ktorych styszates(as).

Baza: wszyscy respondenci all 15+, n = 3200

International
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Swiadomosé wspomagana GenAl (demografia)

Wsrod kobiet (58%) i mezczyzn (60%) podobny jest odsetek osob, ktore wskazujg znajomosé przynajmniej jednego narzedzia opartego na GenAl.
Wraz z wiekiem rosnie odsetek osob, ktore nie znajg zadnych narzedzi GenAl. Najwyzszy odsetek Swiadomosci wspomaganej mozna zaobserwowac
wsrod osob w wieku 15-24 lata (84%).

= Znajg narzedzia GenAl Nie znajg narzedzi GenAl - .
100%
90% 84%
80%
72% 0
70% |
62%
0, 600/ oo
| 46%
| | 40% ..,4.1.%..,....,.
| )
’ .31%
| 26% .-
20% 16%, .
10%
0%
Wszyscy Kobiety Mezczyzni 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
respondenci

P4. Czasem trudno przypomnie¢ sobie wszystkie nazwy. Ponizej znajduje sig lista narzedzi wykorzystujacych Generatywna Sztuczna Inteligencje (GenAl). Zaznacz wszystkie, o ktorych
styszate$(as). Baza: wszyscy respondenci 15+, n = 3200

V’?i‘IQ \, International . . . .
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Korzystanie z GenAl

Czterech na dziesieciu uczestnikow badania (40,7 %) przynajmniej raz skorzystato
z narzedzi wykorzystujacych technologie GenAl. Ponad potowa (59,3%) nigdy nie uzyta
takich narzedzi.

40,7%

W Korzystajacy Niekorzystajacy

P5. Z jakich narzedzi wykorzystujacych Generatywna Sztuczna Inteligencje (GenAl) zdarzyto Ci sig korzystac?
Baza: wszyscy respondenci all 15+, n = 3200

v»‘f’ri‘m \, International . . . .
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Korzystanie z GenAl (demografia)

Analizujgc dane dotyczace korzystania z GenAl mozna zaobserwowac podobne zaleznosci, jak w przypadku swiadomosci wspomaganej takich narzedzi.

Zblizony odsetek kobiet (41%) i mezczyzn (40%) deklaruje skorzystanie z narzedzi GenAl. Wraz z wiekiem rosnie odsetek osob niekorzystajacych.
Najczesciej korzystanie z GenAl deklarujg osoby w wieku 15-24 lata (73%) oraz w wieku 25-34 lata (56%).

mmmm Korzystajgcy z GenAl mmm Niekorzystajagcy -+ Liniowa (Niekorzystajacy)

100%

90%

80% 9 9%

’ 73% 6% .
70%
o 60% 61 %o
60% 59% 59% . 56%
52% ...
48%. g
50%
41% 41% 40% 44%
o - 0,
40% - . 39%
30% 2% 24%
21%
20%
10%
0%
Wszyscy Kobiety Mezczyzni 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64
respondenci

P4. Czasem trudno przypomnie¢ sobie wszystkie nazwy. Ponizej znajduje sie lista narzedzi wykorzystujacych Generatywng Sztuczna Inteligencje (GenAl). Zaznacz wszystkie,
o ktorych styszates(as).
Baza: wszyscy respondenci all 15+, n = 3200
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Kanaty dostepu do GenAl

Korzystajacy z narzedzi GenAl przynajmniej raz uzyli tej technologii na urzadzeniach przenosnych, takich jak smartfony / telefony komorkowe (61,9%)
i laptopy (563,2%). Mniej popularnym urzadzeniem wykorzystywanym w tym celu jest komputer stacjonarny (25,5%). Co 6smy respondent skorzystat
z GenAl natablecie (12,4%).

Urzadzenia na ktorych wykorzystywano narzedzia GenAl (N = 1303)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Smartfon / telefon komérkowy I 61,9%
Laptop I 53,2%
Komputer stacjonarny I 25,5%

Tablet I 12,4%

Telewizor Smart (SmartTV) I 10,7%

Smartwatch I 9,3%
Inteligentne gtosniki / asystenci gtosowi (np. Amazon Echo, Google Nest) Il 4,5%
Inne |0,3%

Nie wiem / trudno powiedzie¢ B 2,1%

P6. Na jakich urzadzeniach uzywasz narzedzi wykorzystujacych Generatywna Sztuczng Inteligencje (GenAl)?
Baza: respondenci, ktorzy korzystaja z przynajmniej jednego narzedzia GenAl n = 1303
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Korzystanie z GenAl w domu

Jeden na trzech respondentow (34,3%) korzystal z GenAl poza praca w ciaggu 6 miesiecy przed udziatem w badaniu. Odsetek
korzystajgcych w ciggu tygodnia przed badaniem jest nizszy i wynosi 18,8%, przy czym 3,9% respondentow deklaruje uzywanie
narzedzi GenAl codziennie w trakcie wspomnianego tygodnia.

Korzystanie z GenAl w przeciggu Korzystanie z GenAl w przeciggu ost. tygodnia (n = 3200)

ost. 6 miesiecy (n = 3200)

-~

m Korzystajgcy  m Nie korzystajgcy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nie, w ostatnim tygodniu
nie korzystatem z Generatywnej _ 81,2%
Sztucznej Inteligencji (GenAl)

Tak, przynajmniej w ciggu jednego 14.9%
dnia w ostatnim tygodniu =

Tak, codziennie w ostatnim tygodniu I 3.9%

P9. Z jakich narzedzi wykorzystujacych Generatywna Sztuczng Inteligencje (GenAl) korzystate$(as) poza praca w ciggu ostatnich 6 miesiecy?
P11. Czy korzystates(as) z Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl) poza pracg W OSTATNIM TYGODNIU?

Baza: wszyscy respondenci all 15+, n = 3200

§y, International
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Korzystanie z GenAl w domu (demografia)

Osoby korzystajace z GenAl w ciggu szesciu miesiecy przed udziatem w badaniu stanowig 34%, zarowno wsrod kobiet, jak i wsrod mezczyzn. Wraz
z wiekiem rosnie odsetek osob, ktore nie korzystaty z GenAl w trakcie wspomnianego okresu. Najwiekszy odsetek korzystajacych obserwujemy
w grupie wiekowej 15-24 lata (65%).

mmmm Korzystajacy z GenAl mmm Niekorzystajgcy -+ -+ Liniowa (Niekorzystajacy)
100%
90%
82% et -84%
80%
70% 66% 66% 66% 65% . 68%
60% 58% -
52% ..
50% 48% puu.
L. 42%
40% 34% 34% 34% 35% 3%
30%
20% 18% 16%
0%
Wszyscy Kobiety Mezczyzni 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
respondenci

P9. Z jakich narzedzi wykorzystujacych Generatywna Sztuczng Inteligencje (GenAl) korzystate$(as) poza praca w ciggu ostatnich 6 miesiecy? Baza: wszyscy respondenci all 15+, n = 3200

N International
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Po co korzystamy z GenAl poza pracg?

Respondenci, ktorzy korzystali z GenAl poza praca, w trakcie tygodnia poprzedzajacego udziat w badaniu najczesciej stosowali te technologie
w celach edukacyjnych, np. jako pomoc w wyjasnianiu ztozonych zagadnien (37,3%). Inne stosunkowo popularne aktywnosci, do ktorych wykorzysty-
wano GenAl to pisanie i edytowanie, np. dokumentow i e-maili (29,9%), generowanie pomystow i wspieranie kreatywnosci (27,7 %) oraz interpretowanie,

ttumaczenie oraz streszczanie tekstow (24,7%).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Indywidualne nauczanie, wyjasnianie ztozonych zagadnien oraz inna pomoc edukacyjna [ R 37.3%
Pisanie i edytowanie dokumentéw, tresci, komentarzy, wiadomosci e-mail i innych komunikatow [ R R 29.9%
Dostarczanie pomystéw i podpowiedzi do pisania, sztuki i innych kreatywnych projektow [ R 27.7%
Interpretowanie, ttumaczenie lub streszczanie dokumentéw, wwadomos’_cw e-mail i inny_ch tekstow N 24,7%
napisanych przez inne osoby v
Przepisy i porady dotyczace gotowania [ N NNNERNEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEE 20.2%
Rekomendacje dotyczace rozrywki (ksiazki, filmy, muzyka itp.) | R 20.1%
Porady medyczne, dotyczace zdrowia i dobrego samopoczucia [ R 15.2%
Zrozumienie innych punktéw widzenia lub szukanie wsparcia w kontaktach z przyjaciétmi, rodzing lub znajomymi [ R R 14,47
Asystent(ka) osobisty(a) (zarzadzanie harmonogramami, tworzenie list rzeczy do zrobienia, zakupy itp.) [ E N 13.6%
Pomoc w projektach zwigzanych z remontem domu [ N °.8%

inne NI 4,1%

P12. Czy w ostatnim tygodniu korzystates(as) z (GenAl), aby pomaoc sobie w dziataniach poza praca?
Baza: respondenci, ktorzy korzystali z GenAl poza praca w ostatnim tygodniu n = 603;
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GenAl — korzysci czy zagrozenia?

Opinie respondentow zwigzane z potencjalnymi skutkami upowszechniania sie GenAl sa wyraznie podzielone. Nieznaczna wiekszosc¢ (53%) stanowia
osoby, ktore uwazaja, ze GenAl przyniesie ludziom wiecej zagrozen niz korzysci. Przeciwne poglady w tej kwestii ma 47 % respondentow. Roznice
sg wieksze jesli analizujemy jedynie odpowiedzi najbardziej zdecydowanych. Zdecydowanie wiecej potencjalnych korzysci niz zagrozen dostrzega 7,1%
respondentow, przeciwny poglad ma natomiast 16,2% 0sob.

Jak myslisz o generatywnej sztucznej inteligenciji, to czy Twoim zdaniem przynosi ona (albo przyniesie) ludziom wiecej korzysci czy zagrozen?

53% 47%

16,2%

B Zdecydowanie wigcej zagrozen niz korzysci ™ Raczej wiecej zagrozen niz korzy$ci B Raczej wigcej korzysci niz zagrozen m  Zdecydowanie wiecej korzysci niz zagrozen

P33 Jak myslisz o Generatywnej Sztucznej Inteligenciji, to czy Twoim zdaniem przynosi ona (albo przyniesie) ludziom wigcej korzysci czy zagrozen?
Baza: wszyscy respondenci 15+, n = 3200

[\, International
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GenAl - korzysci czy zagrozenia (demografia)

Mezczyzni czesciej niz kobiety uwazaja, ze GenAl moze przyniesc ludziom wiecej korzysci niz zagrozen (51% vs 44%).
W odniesieniu do wieku, w wiekszosci grup odsetki odpowiedzi sg bardzo zblizone. Wyjatek stanowia mtodzi ludzie, w wieku
15-24 lata - wsrod tej grupy 55% osob dostrzega wiecej korzysci niz zagrozen.

Kobiety 44% 56%

Mezczyzni 51% 49%

15-24 lata 55% 45%
25-34 lata 46% 54%
35-44 lata 45% 55%

45-54 lata 47% 53%

55-64 lata 48% 52%

65 lat i wiecej 46% 54%

m Przyniesie wiecej korzy$ci ® Przyniesie wiecej zagrozen

P33 Jak myslisz o Generatywnej Sztucznej Inteligenciji, to czy Twoim zdaniem przynosi ona (albo przyniesie) ludziom wigcej korzysci czy zagrozen?
Baza: wszyscy respondenci all 15+, n = 3200

775N, International
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Czy GenAl zlikwiduje bariery jezykowe?

Niespetna potowa respondentow (48,2% — suma odpowiedzi Zdecydowanie zgadzam sie + Raczej zgadzam sie) uwaza, ze GenAl zlikwiduje ich bariery
jezykowe. Taki poglad najczesciej podzielaja mezczyzni (50,8%) i najstarsi respondenci, w wieku 55-64 lata (50,7 %) oraz 65 lat i wiecej (53,1%).

Zlikwiduje moje bariery jezykowe

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wszyscy respondenci 95%  196% 39,6% 86%
Kobiety 5% 196% 37.8% 81%
Mezczyzni oa%  197% 416% 92%
15-24 4%  257% 41,0% 2%
25-34 BE%  234% 37,2% 1%
35-44 B5%  212% 38,5% 95%
45-54 Foe%  224% 36,0% 6,6%
55-64 Fo7%  163% 41,3% 94%
65+ 9% 130% 42,9% 10.2%
B Zdecydowanie nie zgadzam sie B Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: wszyscy respondenci all 15+, n = 3200; Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec”.
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Czy GenAl utatwia dostep do wiedzy?

Mniej niz potowa uczestnikow badania (42% Top2box) uwaza, ze GenAl zwiekszy ich dostep do wiedzy i spersonalizowanych
szkolen. Taka szanse najczesciej dostrzegaja mtode osoby, w wieku 15-24 lata (49%).

Zwiekszy moj dostep do spersonalizowanych szkolen / indywidualny korepetytor

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wszyscy respondenci o7l 201% 36,1% 5,9%
Kobiety Fo7a  193% 351% 5,6%
Mezczyzni s 210% 37,3% 6,2%
15-24 %% @ 223% 41,0% 8,0%
25-34 a7 208% 36,1% 7.0%
35-44 o7l 222% 352% 75%
45-54 Az 239% 34,7% 39%
55-64 237 201% 36,2% 38%
65+ 7N 144% 35,3% 5,5%
B Zdecydowanie nie zgadzam sie B Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: wszyscy respondenci all 15+, n = 3200. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedzie¢”.
Top2box — suma odp. Zdecydowanie zgadzam sig + Raczej zgadzam sig; Bottom2box — suma odp. Zdecydowanie nie zgadzam sie + Raczej nie zgadzam sig
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Obawy dotyczace GenAl (1/2)

Czterech na dziesieciu respondentow (41,7% Top2box) niepokoi to, ze nie bedg w stanie nadgzy¢ za postepem zwigzanym z roz-
wojem narzedzi GenAl. Takie obawy najczesciej przejawiajg najstarsze osoby, w wieku 65 lat i wiecej (49%). W odniesieniu do ptci,
niepokoj nieco czesciej wyrazaja kobiety (43,5%) niz mezczyzni (39,6%).

Niepokoi mnie to, ze nie jestem w stanie nadazy¢ za postepem zwigzanym z rozwojem narzedzi GenAl

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wszyscy respondenci % 256% 32,9% 88%
Kobiety e 247% 32,7% 108%
Mezczyzni Ezwn 267% 33,0% 6,6%
15-24 2s7n se% 30,3% 97%
25-34 Fo7  284% 31,7% 6,6%
35-44 s 27e% 32,8% 1%
45-54 s 284% 33,0% 5.7%
55-64 Wz 2rs% 30,8% 83%
65+ 5%l 161% 36,0% 130%
B Zdecydowanie nie zgadzam sie M Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: wszyscy respondenci all 15+, n = 3200. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedzie¢”.
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Obawy dotyczace GenAl (2/2)

Obawy dotyczace degradacji witasnych zdolnosci i zaleznosci od GenAl przejawia 42,6% respondentow (Top2box). Odsetek ten jest zblizony wsrod przed-
stawicieli obu pfci. W odniesieniu do wieku, tego rodzaju obawy sa najbardziej powszechne wsrod mtodych osob, w wieku 15-24 lata (52,5%).

Obawiam sie, Ze jesli zaczne uzywac narzedzi GenAl, stane sie od nich zalezny(a) i strace cze$¢ swoich zdolnosci rozumowania

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wszyscy respondenci s 242% 324% 10,2%
Kobiety Fo2%l  230% 32,8% 107%
Mezczyzni F2aEn 258% 31,8% 96%
15-24 % 241% 37,8% C147%
25-34 Fos%  241% 339% 98%
35-44 Foe%l  263% 326% 98%
45-54 azem 264% 31,7% 73%
55-64 2e7%m  261% 292% 94%
65+ o7l 200% 309% 11,0%
B Zdecydowanie nie zgadzam sie B Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: wszyscy respondenci all 15+, n = 3200. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec¢”.
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Wykorzystanie GenAl
W pracy zawodowej



Wprowadzenie

Ponizsza czesc raportu przedstawia wyniki sondazu dotyczacego wykorzystania i postrzegania narzedzi
generatywnej sztucznej inteligenciji (GenAl) wsrdd osob pracujacych w Polsce. Charakter badania umozliwia
uogolnienie wynikdw na catg populacje pracujacych wedtug pfci, wieku i zawodu ISCO-08, 1-cyfrowy poziom.

Dane pokazuja, ze cho¢ korzystanie z GenAl w srodowisku pracy nadal nie jest powszechne, rosnie jego
znaczenie — zwlaszcza w zawodach wymagajacych wysokich kwalifikacji oraz wsrod mtodszych pracownikow.
W wynikach widoczna jest duza rozpieto$¢ postaw, poziomu wdrozenia oraz oczekiwan wobec tej technologii,
co wskazuje na dynamicznie ksztattujace sie podejscie do GenAl w polskim srodowisku pracy.

%
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Whnioski
Osoby pracujace

¢ Wiekszosé pracujacych (53,7%) nigdy nie korzystata z narzedzi GenAl, cho¢ istotna czesé badanych (46,3%) deklaruje
doswiadczenie z tego typu technologiami, co potwierdza rosnacy, cho¢ nadal ograniczony zasieg praktycznego wykorzysta-
nia GenAl w srodowisku zawodowym. Czestotliwos¢ korzystania z tych narzedzi wyraznie zalezy od perspektywy czasowej—
30,5% respondentow uzywato GenAl w pracy w ciggu ostatnich 6 miesiecy, 16,7 % w tygodniu poprzedzajagcym badanie, a 2,6%
deklaruje codzienne korzystanie w tym okresie.

*  Sposrod osob pracujacych, 11% korzystato z narzedzi GenAl, ale nie wykorzystato ich w pracy zawodowej w ciggu ostatnich
6 miesiecy.

¢ Najwyzszy poziom wykorzystania narzedzi GenAl w pracy (w ciggu ostatnich szesciu miesiecy) odnotowano wsrod spe-
cjalistow (45%) oraz przedstawicieli wiadz publicznych, wyzszych urzednikow i kierownikow (38%). Znaczace odsetki
uzytkownikow GenAl wystepuja rowniez wsrod pracownikow biurowych oraz technikéw i innego sredniego personelu, gdzie
odsetek przekracza 30%. Dane te wskazuja, ze adaptacja GenAl w srodowisku pracy jest szczegolnie widoczna w zawodach
wymagajacych wyzszych kwalifikacji oraz wsrod mtodszych pracownikow, co podkresla role kompetencji zawodowych i wieku
jako istotnych czynnikéw roznicujgcych intensywnosé wykorzystania tych narzedzi w praktyce zawodowej.

* Najczesciej wymieniang aktywnoscig, do ktorejwykorzystywano GenAl w pracy w ostatnim tygodniu, bylo pisanie i edyto-
wanie dokumentow, tresci, komentarzy, wiadomosci e-mailiinnych komunikatow (37,5%).
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¢ Narzedzia GenAl zostaly wprowadzone w firmach 9,4% pracujacych, podczas gdy 19% respondentow wskazato na plany
ich wdrozenia, a 44,5% stwierdzito brak takich planow. Znaczacy odsetek pracownikow (27,2%) nie posiadat wiedzy na ten temat.
Wsrod pracownikow, ktdrzy zadeklarowali, ze w ich firmach wprowadzono narzedzia GenAl, 46,2% wskazato, ze byto to wyni-
kiem inicjatywy pracodawcy podjetej w konsultacji z pracownikami, natomiast w przypadku 42,5% byto to wprowadzenie
odgorne. Ponadto, 66% pracownikow firm, w ktorych sg juz obecne narzedzia GenAl, chciatoby zwiekszy¢ ich wykorzystanie,
podczas gdy 21% nie wyraza takiej checi. Zdecydowana wiekszos¢ pracujacych w takich firmach (79,5%) korzysta z na-
rzedzi zakupionych przez pracodawce.

*  WSsrdd pracownikow, ktorych pracodawcy nie wdrozyli narzedzi GenAl lub ktorzy nie posiadajg wiedzy na ten temat, dominuje
sceptycyzm wobec ich wprowadzenia - sprzeciw wyraza 41,1% respondentow, podczas gdy 27,1% popiera ich implemen-
tacje, a 31,7% pozostaje niezdecydowanych. We wszystkich grupach zawodowych przewazajg osoby niechetne wykorzystaniu
GenAl w pracy, co moze swiadczyc¢ o ogolnej rezerwie wobec integracji tej technologii w sSrodowisku zawodowym wsréd 0sob nie-
posiadajacych bezposredniego doswiadczenia. Nieco wiekszy sprzeciw obserwuje sie wsrod kobiet (43%) niz wsréd mezczyzn
(89%). W ujeciu wiekowym przeciwnicy dominujg w wiekszosci grup, z wyjatkiem oséb mtodych (15-24 lata), gdzie proporcje
zwolennikow i przeciwnikow sa zblizone (36% vs 37 %), oraz seniorow (65+), wsrod ktérych odsetek popierajacych wdrazanie
GenAl (43%) przewyzsza odsetek przeciwnikow (31%).

¢ Zdecydowana wiekszosc¢ respondentow nie miata dotychczas mozliwosci udziatu w szkoleniach z zakresu wykorzy-
stania narzedzi GenAl - 79,7 % wskazato, ze ich pracodawca takich szkolen nie organizowat, a jedynie 10% potwierdzito ich
przeprowadzenie. Co istotne, wsréd osob, ktorym zaoferowano takg mozliwosé, az 82,1% faktycznie wzieto w nich udziat,
co wskazuje na wysoki poziom partycypacji w przypadku dostepnosci. Dodatkowo 41,2% badanych zadeklarowato che¢
uczestnictwa w tego typu szkoleniach, co potwierdza istnienie zapotrzebowania na rozwoj kompetencji zwigzanych z GenAl
w srodowisku pracy.

775N, International
NASK iﬂ%& oot o Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy 118



* Wiekszosé pracujacych (68,1%) deklaruje brak wytycznych ze strony pracodawcy dotyczacych korzystania z narze-
dzi GenAl, a jedynie 8,1% potwierdza ich istnienie. Ponadto potowa badanych (51%) nie dostrzega zadnych ograniczen
w uzyciu tych narzedzi w pracy, podczas gdy niemal rownie liczna grupa (46,7 %) nie potrafi tego oceni¢. Wyniki te wskazuja
na znaczaca luke komunikacyjng miedzy pracodawcami a pracownikami w zakresie zasad i bezpieczenstwa stosowania techno-
logii GenAl w srodowisku zawodowym.

» Pracujgcy najczesciej dostrzegaja pozytywny wptyw GenAl w zakresie likwidowania barier jezykowych (47,2%), wykony-
wania czesci zadan szybciej (45,1%) i dostepu do spersonalizowanych szkolen (42,4%). Jednoczesnie ponad 30% nie widzi
pozytywnego wptywu tej technologii w zadnym z analizowanych obszarow. Najwieksze obawy budzi wzrost nadzoru nad
pracownikami (49,7 %) oraz brak zaufania do sprawiedliwej oceny pracy przez GenAl (41,4%).

* Opinie na temat wptywu GenAl sg wyraznie podzielone — 53% pracujgcych uwaza, ze technologia ta niesie wiecej zagrozen niz
korzysci, podczas gdy 47 % dostrzega wiecej szans. Znaczgce roznice widoczne sg w podziale demograficznym. Mezczyzni sg
bardziej optymistyczni niz kobiety - 49% z nich wskazuje na przewage korzysci, wobec 45% kobiet. Rowniez wiek wptywa
na postrzeganie GenAl: w najmlodszej grupie (15-24 lata) nieco ponad potowa (51%) badanych dostrzega wiecej korzy-
$ci niz zagrozen.
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Whnioski
Osoby pracujace

*  Wiekszosé pracujacych (63%) postrzega wplyw upowszechniania GenAl na swoja pozycje zawodowa jako neutralny,
podczas gdy niemal co piaty (19%) ocenia go negatywnie, a 18% — pozytywnie. Najbardziej pozytywne nastawienie wykazujg
przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy (24%), natomiast najwiekszy poziom obaw wystepuje wsrod
pracownikow biurowych (28%). Mezczyzni czesciej niz kobiety dostrzegaja korzysci z integracji GenAl (21% vs 14%),

a najwiekszy optymizm obserwujemy wsrod osob w wieku 15-24 lat (30%), co moze swiadczy¢ o wiekszej otwartosci mtodszych
pokolen na zmiany technologiczne.

* Analiza danych wykazuje wyrazna, liniowa zalezno$¢ miedzy poziomem podatnosci na GenAl (wg ILO-NASK Index),
aocena jej wptywu na pozycje zawodowa pracujacych. Odsetek osob postrzegajacych wptyw tej technologii jako negatywny
rosnie wraz z podatnoscia: od 14% wsrod osob bez podatnosci, przez 16% przy minimalnej, 24% przy sredniej, az do 29%
przy wysokiej podatnosci. Wyniki te wskazuja, ze im wieksze ryzyko zawodowej transformacji zwigzanej z GenAl, tym silniejsze
poczucie zagrozenia wsrod pracownikow.

* Najwieksze obawy zwigzane z wptywem GenAl na rynek pracy w perspektywie pieciu lat wyrazajg przedstawiciele wtadz pu-
blicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy (29,3%) oraz pracownicy biurowi (29,2%), a nieco mniejsze — specjalisci (25,5%). Choc
poziom niepokoju rozni sie miedzy grupami zawodowymi, dominuje przekonanie o nadchodzacej transformaciji pracy. Najmniej
obaw deklarujg osoby w wieku 55-64 lat, ktore najczesciej sadza, ze GenAl nie wptynie na ich zatrudnienie. Jednoczesnie obser-
wuje sie wyrazng zaleznos¢ — im wyzsza podatnos¢ zawodowa na GenAl wg ILO-NASK Index, tym wieksza Swiadomosé
mozliwych zmian, co potwierdza rosngca percepcje zarbwno zagrozen, jak i szans wynikajacych z wdrazania tej technologii.
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Dane demograficzne — osoby pracujace

Wsrod osob pracujacych w wieku 15+ nieznaczng wiekszosé stanowig mezczyzni (63,9%). Najliczniejszg grupe wiekowa stanowig
osoby znajdujgce sie w przedziale 35-44 lata (29,4%). Co czwarta osoba ma od 45 do 54 lat (25,1%).

100%

90%

70%

60% 53,9%

50% 46,1%

40%

o 29,4%
30% 22 1% 25,1%
1%

20% 15,1%

10% 5,7%
o ° . 2,6%
I —

0%
Kobiety Mezczyzni 15-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej

Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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Dane demograficzne — osoby pracujace

Zdecydowanie najliczniej reprezentowang grupe zawodowg wsrdd osob pracujgcych w Polsce stanowig réznego rodzaju specja-
lisci (23,5%). Kolejne (prawie dwa razy mniej liczne) grupy to robotnicy przemystowi i rzemiesinicy (14,3%), technicy i inny Sredni
personel (13,4%) oraz pracownicy ustug i sprzedawcy (12,5%).

Kategorie zawodow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy = 7,0%
Specjalisci NG 23,5%
Technicy i inny Sredni personel I ) 13,4%
Pracownicy biurowi I 7,5%
Pracownicy ustug i sprzedawcy I 12 5%
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy s 7,7%
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy == 14,3%
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzern I 8,9%
Pracownicy wykonujgcy prace proste 1 4,4%

Sity Zbrojne RP 1 0,8%

Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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Statystyki opisowe skal nastawienia do sztucznej inteligencii:
Attitudes towards artificial intelligence Scale (ATTARI-12)

oraz Al attitude scale (AIAS-4)

Zmienne ATTARI-12* AIAS-4**
M SD M SD
Wszyscy respondenci 2,97 0,8 571 2,2
Ptec Kobieta 2,88 0,79 5,63 2,15
Mezczyzna 3,04 0,81 5,86 2,23
Wiek 15-24 lata 3,11 0,59 _Z
25-34 lata 2,98 0,72 5,67 1,96
35-44 |ata 2,95 0,81 5,7 2,22
45-54 lata 2,95 0,85 5,66 2,28
55-64 lata 2,98 0,88 5,67 2,46
65 lat i wiecej 3 0,89 5,72 2,38
Kategorie zawodow Przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi 2,1
urzednicy i kierownicy
Specjalisci 3,05 0,76 5,95 2
Technicy i inny sredni personel 2,94 0,79 571 2
Pracownicy biurowi 2,97 0,76 5,78 2,13
Pracownicy ustug i sprzedawcy 2,26
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 29 0,82 5,8 2,53
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 2,94 0,82 5132 2,27
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 2,97 0,92 5,83 2,36
Pracownicy wykonujacy prace proste 3,04 0,85 6,03 2,22

Baza: osoby pracujace, all n = 2168, * M — $rednia, SD — odchylenie standardowe
*Maksymalny $redni wynik na skali ATTARI-12 wynosi 5,00
** Maksymalny $redni wynik na skali AIAS-4 wynosi 10,00

73RN, International
NASK oy e

I
Gragmization Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy

123



Opis wynikow skal nastawienia do sztucznej
inteligencji: Attitudes towards artificial intelligence
Scale (ATTARI-12) oraz Al attitude scale (AIAS-4)

* Obie zastosowane skale dostarczajg spojnych wynikéw i na ich podstawie obserwujemy podobne zaleznosci dotyczace nasta-
wienia do sztucznej inteligencji.

« Srednie wartosci nastawienia do sztucznej inteligencji w populaciji oséb pracujgcych wynosza 2,97 (na skali ATTARI-12) oraz
5,71 (skala AIAS-4).

* Analizujac kategorie zawodow, najwyzsze srednie wartosci nastawienia do Al obserwujemy wsrod przedstawicieli wiadz publicz-
nych, wyzszych urzednikow i kierownikow: 3,14 (na skali ATTARI-12) oraz 6,21 (na skali AIAS-4). Wyniki przewyzszajace $rednig
odnotowang dla wszystkich pracujgcych dostrzegamy rowniez w grupach specjalistow oraz pracownikow wykonujacych prace
proste. Najmniej pozytywne nastawienie do Al obserwujemy wsrod pracownikow ustug i sprzedawcow: srednia 2,78 (na skali
ATTARI-12) oraz 5,06 (na skali AIAS-4).

« W porownaniu do pracujacych mezczyzn, kobiety charakteryzuja sie mniej pozytywnym nastawieniem do Al. Srednie wyniki
wsrod pracujacych kobiet wynosza: 2,88 (na skali ATTARI-12) oraz 5,53 (na skali AIAS-4).

*  Pod wzgledem wieku, najbardziej pozytywne nastawienie dostrzegamy wsréd mtodych pracownikow: najwyzsze wyniki odnoto-
wano w grupie wiekowej 15-24 lata (Srednia 3,11 na skali ATTARI-12 oraz 6,17 na skali AIAS-4).
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Swiadomosé GenAl



Swiadomosé narzedzi GenAl

Niespetna co piaty pracujacy respondent (19,4%) potrafi spontanicznie, w pytaniu otwartym wymienic¢ przynajmniej jedno narzedzie
GenAl. Majac do dyspozyciji liste narzedzi i aplikacji opartych na technologii GenAl 65,8% uczestnikow badania wskazato znajomos¢
przynajmniej jednej nazwy takich narzedzi. Swiadomo$¢ wspomagana jest wiec zdecydowanie wyzsza.

Swiadomosé spontaniczna Swiadomosé wspomagana

= Zna narzedzia GenAl Nie zna zadnych narzedzi GenAl = Zna narzedzia GenAl Nie zna zadnych narzedzi GenAl

P3 Czy znasz jakies$ narzedzia wykorzystujace Generatywna Sztuczna Inteligencje (GenAl)? Jesli tak, napisz wszystkie nazwy ponizej.
P4 Czasem trudno przypomniec sobie wszystkie nazwy. Ponizej znajduije sie lista narzedzi wykorzystujacych Generatywna Sztuczng Inteligencije (GenAl).

Zaznacz wszystkie, o ktorych styszates(as).
Baza: osoby pracujace, alln = 2168
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Swiadomosé wspomagana GenAl (zawody)

Znajomosc narzedzi z obszaru GenAl jest najwieksza w grupie specjalistow (81%). Warto zauwazy¢, ze ponad potowa przedstawi-
cieli kazdej grupy zawodow zna przynajmniej jedno takie narzedzie.

Przedstayicicle wiadz publicznych, 3%
Specjalisci 19%
Technicy i inny $redni personel 34%
Pracownicy biurowi 20%
Pracownicy ustug i sprzedawcy 43%
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 43%
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 45%
Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen 38%
Pracownicy wykonujacy prace proste 38%

W Znajg narzedzia GenAl Nie znajg narzedzi GenAl

P4. Czasem trudno przypomnie¢ sobie wszystkie nazwy. Ponizej znajduje sig lista narzedzi wykorzystujacych Generatywna Sztuczna Inteligencje (GenAl).
Zaznacz wszystkie, o ktorych styszates(as).
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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Swiadomosé wspomagana GenAl (demografia)

Kobiety nieco czesciej niz mezczyzni znajg przynajmniej jedno narzedzie wykorzystujgce technologie GenAl (67 % vs 64%). Biorac pod uwage zmienng
wiek, widac¢ wyrazny trend — wraz z wiekiem rosnie odsetek osob, ktore nie znajg zadnych narzedzi z zakresu GenAl. W miodszych grupach wiekowych
zdecydowana wiekszos¢ pracujgcych zna takie narzedzia.

N Znajg narzedzia GenAl mmmm Nie znajg narzedzi (GenAl) - - - - - Liniowa (Nie znajg narzedzi (GenAl)
100%
90% 85%
80% 5
74% 71%
70%  66% 67% 64%
0,
60% 59% 539
50% 509 ’
50% 0% a7
41% N 1 |
40% 34% 33% 36% - =
1
30% 6% .. 29%
20% 15%
10%
0%
Wszyscy Kobiety Mezczyzni 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
respondenci

P4. Czasem trudno przypomnie¢ sobie wszystkie nazwy. Ponizej znajduje sie lista narzedzi wykorzystujacych Generatywng Sztuczna Inteligencje (GenAl). Zaznacz wszystkie,
o ktorych styszates(as).
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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Swiadomosé wspomagana GenAl — ILO-NASK Index

Odsetek 0sob, ktore znajg przynajmniej jedng nazwe narzedzi wykorzystujgcych technologie GenAl jest najwyzszy wsrod osob,
ktore pracujg w zawodach najbardziej podatnych na GenAl, czyli takich, w ktérych wykonywane zadania zawodowe moga w wiek-
szym stopniu zosta¢ w przysztosci zautomatyzowane przez GenAl — Gradient 3 oraz Gradient 4 wedtug ILO-NASK Index.

W Znajg narzgdzia GenAl m Nie znajg narzedzi GenAl

Brak podatnosci 61% 39%

Minimalna podatnos¢ 70% 30%

Srednia podatnos¢:

Gradient 1 oraz Gradient 2 7% 29%

Wysoka podatnosé¢:

Gradient 3 oraz Gradient 4 75% 25%

P4. Czasem trudno przypomnie¢ sobie wszystkie nazwy. Ponizej znajduje sig lista narzedzi wykorzystujacych Generatywna Sztuczna Inteligencje (GenAl).
Zaznacz wszystkie, o ktorych styszates(as).
Baza: osoby pracujace z przypisanym do wykonywanego zawodu ILO-NASK Index, n = 1757
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Korzystanie z GenAl



Korzystanie z GenAl

Wiekszosc respondentow (53,7 %) nigdy nie korzystata z narze-
dzi GenAl. Niewiele mniej, bo 46,3% respondentow, wskazato,
ze zdarzyto im sie korzystac z tych narzedzi.

53,7%

m Korzystajgcy Niekorzystajgcy

P5. Z jakich narzedzi wykorzystujacych Generatywna Sztuczna Inteligencje
(GenAl) zdarzyto Ci sie korzystac?
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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Korzystanie z GenAl (zawody)

Najwyzszy odsetek 0sob korzystajgcych kiedykolwiek z narzedzi GenAl wystepuje wsrod specjalistow (64 %), pracownikow biuro-
wych (563%) i przedstawicieli wiadz publicznych, wyzszych urzednikow i kierownikow (50%). Najnizszy odsetek osob korzystajgcych
z narzedzi GenAl wystepuje wsrdd pracownikow z czterech ostatnich grup zawodowych wg ISCO-08 (1-digit code).

e st urzeanioy 1 Kierawnicy

Specalisci

Technicy i inny $redni personel

Pracownicy biurowi

Pracownicy ustug i sprzedawcy
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 33% 67%
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy KZY 66%

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 38% 62%

Pracownicy wykonujacy prace proste 34% 66%

B Korzystajgcy B Niekorzystajgcy

P5. Z jakich narzedzi wykorzystujacych Generatywna Sztuczng Inteligencje (GenAl) zdarzyto Ci sig korzysta¢?
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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Korzystanie z GenAl (demografia)

Kobietom stosunkowo czesciej niz mezczyznom zdarzyto sie korzystac z narzedzi GenAl (49% vs 44%). Pod wzgledem wieku widaé
wyrazng zaleznosc — wraz z wiekiem rosnie odsetek osob, ktore nigdy nie skorzystaty z takich narzedzi. W najmtodszej grupie wieko-
wej (15-24 lata) 73% respondentow uzywato narzedzi GenAl.

mmmm Korzystajgcy z GenAl Niekorzystajgcy z GenAl ~ «weeeeeee Liniowa (Niekorzystajacy z GenAl)
100%
90%
80%
il 72%
% e T 67%
62% e
’ 57% e
o0 54% . 56% A )
50% 46% 499,51% 51% 50% ..............
0 1 44% 43% .- 1
40% | . 38%
........... 33%
0% “57% 28%
20%
10%
0%
Wszyscy Kobiety  Mezczyzni 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

respondenci

P5. Z jakich narzedzi wykorzystujacych Generatywna Sztuczng Inteligencje (GenAl) zdarzyto Ci sig korzysta¢?
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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Korzystanie z GenAl — ILO-NASK Index

Przedstawiciele zawodow w wiekszym stopniu podatnych na GenAl, tj. Gradienty 3 i 4 wedtug ILO-NASK Index czesciej niz pozostali
pracujacy przynajmniej raz skorzystali z narzedzi wykorzystujacych technologie GenAl. Szesciu na dziesieciu przedstawicieli tej
grupy deklaruje uzycie takich narzedzi.

Brak podatnosci 42% 58%

Minimalna podatno$c¢ 52% 48%

Srednia podatnos¢:

9 0,
Gradient 1 oraz Gradient 2 50% 50%

Wysoka podatnosc:
Gradient 3 oraz Gradient 4 60% 40%

m Korzystajgcy m Niekorzystajgcy

P5. Z jakich narzedzi wykorzystujacych Generatywna Sztuczng Inteligencje (GenAl) zdarzyto Ci sig korzysta¢?
Baza: osoby pracujace z przypisanym do wykonywanego zawodu ILO-NASK Index, n = 1757
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Liczba narzedzi GenAl z ktorych korzystali pracujacy -
(zawody)

W odniesieniu do grup zawodow, przedstawiciele wtadz publicznych, wyzszych urzednicy i kierownicy (20%), pracownicy biurowi (22%), a zwtaszcza
specjalisci (28%) czesciej niz przedstawiciele pozostatych grup zawodow przynajmniej raz skorzystali z co najmniej dwdch narzedzi wykorzystujacych
technologie GenAl.

100%
90%

80%

% 67% 66% 66%
70% . 62% ¥
4 M\ / \ 59%
60% o,
53%
50% 47%
50% °
40% 36%36%
30% 30% 30%
30% r 27% 26% 25% 24%
20% 12 16% o, 15% 18%
%00, ° 9% o, o
10% I 8% I l o 794, 7% 9% 6% % = = 6% 6% 8% 9% 7%
0
N N im [ L ™ - - ull im
Przedstawiciele Specjalisci Technicy i inny Pracownicy biurowi | Pracownicy ustugi Rolnicy, ogrodnicy, Robotnicy Operatorzy i Pracownicy
wiadz publicznych, $redni personel sprzedawcy le$nicy i rybacy przemystowi i monterzy maszyni  wykonujacy prace
wyzsi urzednicy rzemieslnicy urzadzen proste
i kierownicy
AN J . J
Niekorzystajgcy z GenAl u Korzystatem(am) z 1 narzedzia m Korzystatem(am) z 2 narzedzi m Korzystatem(am) z 3 i wiecej narzedzi

P5. Z jakich narzedzi wykorzystujacych Generatywna Sztuczng Inteligencje (GenAl) zdarzyto Ci sig korzysta¢?
Baza: osoby pracujace, all n = 2168

P5. Z jakich narzedzi wykorzystujacych Generatywna Sztuczng Inteligencje (GenAl) zdarzyto Ci sig korzysta¢?
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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Liczba narzedzi GenAl z ktorych korzystali pracujacy

Osobhy, ktore kiedykolwiek skorzystaty z narzedzi GenAl srednio korzystaty z 1,68 narzedzi. Respondenci, ktorzy uzywali dwoch,
a nawet trzech lub wiecej narzedzi stanowig najwiekszy odsetek w grupie wiekowej 15-24 lata —tgcznie 39% tej grupy uzywato wiecej
niz jednego takiego narzedzia.

1,68 Srednia liczba narzedzi GenAl, z ktérych korzystali pracujacy kiedykolwiek

100%

90%

80%

({

72%
70% 67%
................... 62%
60% 56% ( N
i 549 H
i 51% 50%
50% :
43%
40% 34% 35% 339
- 29% : 29% 29% 2794
i 229 23% - 23%
20% i : 17% ”
i 12% 13%
0, 1 0,
- 10%0, 8% 8%7% 9% 0%, [10%.,, e —_
[l 1 1l [ “
o [ | ] | i n =N L]
Wszyscy Kobiety Mezczyzni 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
pracujgcy i
..................... ~—
Niekorzystajacy z GenAl Korzystatem(am) z 1 narzedzia m Korzystatem(am) z 2 narzedzi m Korzystatem(am) z 3 i wiecej narzedzi
P5. Z jakich narzedzi wykorzystujacych Generatywna Sztuczng Inteligencje (GenAl) zdarzyto Ci sig korzysta¢?
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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Kanaty dostepu do GenAl

Szesciu na dziesieciu pracujgcych (60,5%) wykorzystuje narzedzia GenAl na smartfonach lub telefonach komaérkowych. Laptopy sa
drugim najpopularniejszym urzadzeniem, uzywanym przez ponad potowe ankietowanych (52,3%), co potwierdza ich wszechstron-
nosc¢ w pracy i rozrywce. Komputery stacjonarne sa stosowane przez 25,7 % respondentow. Mniej popularne sa tablety (12,5%),
smartwatche (10,7%) oraz telewizory smart (10,6%). Najrzadziej uzywane sg inteligentne gtosniki i asystenci glosowi, ktorych uzywa
tylko 4,7% badanych.

Urzadzenia, na ktorych wykorzystywano narzedzia GenAl (n = 1004)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Smartfon / telefon komaérkowy N 60,5%
Laptop I 52,3%
Komputer stacjonarny I 25,7 %
Tablet NN 12,5%
Smartwatch | 10,7%

Telewizor Smart (SmartTV) I 10,6%

Inteligentne gtos$niki / asystenci gtosowi
(np. Amazon Echo, Google Nest) W 4,7%

Inne | 0,1%

Nie wiem / trudno powiedzie¢ B 1,7%

P6. Na jakich urzadzeniach uzywasz narzedzi wykorzystujacych Generatywna Sztuczng Inteligencje (GenAl)?
Baza: osoby, ktore korzystajg z przynajmniej jednego narzedzia GenAl N = 1004

V‘?‘T@“ International . . . .
NASK oY Gromention Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy

137



Korzystanie z GenAl kiedykolwiek — ptatne vs bezptatne

Wiekszosc pracujacych (77,4%) korzysta wytgcznie z bezptatnych wersji narzedzi GenAl. Niewielki odsetek (4,5%) wybiera wytgcznie ptatne wersje.
Ponadto, 13,9% pracujacych korzysta zarowno z ptatnych, jak i bezptatnych wersji, co moze swiadczy¢ o zréznicowanych potrzebach i preferencjach
uzytkownikow. Wsrod osob ktore ptaca za narzedzia GenAl wiekszos¢ (55,5%) kosztow pokrywa samodzielnie lub z pomoca partnera/partnerki. Znaczna
czesé (31,4%) korzysta z finansowania przez pracodawce, co moze wskazywac na rosngce zainteresowanie firm inwestowaniem w technologie GenAl.
Ponadto, 24,5% respondentdw otrzymuje wsparcie finansowe od innych cztonkéw rodziny lub znajomych.

Narzedzia GenAl - odptatnosé (n = 1004) Narzedzia GenAl - Kto ptaci za subskrypcje? (n = 184)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja sam lub partner/partnerka

Korzystam tylko z bezptatnych wersji _ 77,4% (maz, zona) 55,5%

Moj pracodawca 31,4%
Korzystam tylko z ptatnych wersji I 4,5%

Inny cztonek rodziny lub znajomy(a) 24,5%

Korzystam zaréwno z ptatnych jak - 13,9%

i bezptatnych wersji -
Kto$ inny | 0,4%

Nie wiem / trudno powiedzie¢ I 4,3% Nie wiem / trudno powiedzie¢ | 2,8%

P7 Czy korzystasz z ptatnych czy tez bezptatnych wersji narzedzi wykorzystujacych Generatywna Sztuczna Inteligencje (GenAl)?

Baza: osoby, ktore korzystajg z przynajmniej jednego narzedzia GenAl n = 1004; P8. Kto pokrywa koszty ptatnych narzedzi Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl),
z ktorych korzystasz?

Baza: osoby, ktore korzystaja z ptatnych wersji narzedzi GenAl n = 184
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Korzystanie z GenAl w pracy — czestotliwosc

W ciggu ostatnich szesciu miesiecy okoto jedna trzecia pracujgcych osob (30,5%) korzystata z narzedzi GenAl w pracy. W ciggu ostatniego tygodnia

wiekszosé respondentow (83,3%) nie wykorzystywata tych technologii w pracy. Zaledwie niewielki odsetek ankietowanych (2,6%) uzywat ich codziennie,

podczas gdy 14,1% korzystato z nich przynajmniej raz w ostatnim tygodniu (tacznie 16,7 % wszystkich pracujacych).

Korzystanie z GenAl w przeciagu ost. 6 miesiecy (n = 2168)

69,5%

m Korzystajgcy Niekorzystajgcy

Korzystanie z GenAl w przeciagu ost. tygodnia (n = 2168)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nie, w ostatnim tygodniu nie korzystatem
z Generatywnej Sztucznej Inteligencii _ 83,3%

(GenAl) w mojej pracy

Tak, przynajmniej w ciggu jednego
dnia roboczego w ostatnim tygodniu . 14,1%

Tak, kazdego dnia roboczego
w ostatnim tygodniu 2,6%

P14. Z jakich narzedzi wykorzystujacych Generatywna Sztuczng Inteligencje (GenAl) korzystate$(as) w pracy w ciggu ostatnich 6 miesiecy? P16 Czy korzystates(as) z Generatywnej
Sztucznej Inteligenciji (GenAl) w swojej pracy W OSTATNIM TYGODNIU? Baza: osoby pracujace, all n = 2168;
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Korzystanie z GenAl w pracy — ost. 6 miesiecy (zawody)

Najwyzszy odsetek korzystajgcych z GenAl w pracy w ciggu ostatnich 6 miesiecy wystepuje wsrod specjalistow (45%). Przedstawiciele wtadz publicznych,
wyzsi urzednicy i kierownicy rowniez wykazujg znaczacy poziom korzystania z GenAl (38%). Wynik powyzej 30% uzyskali rowniez pracownicy z nastepu-
jacych grup zawodowych: Pracownicy biurowi i Technicy i inny sredni personel.

Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy
i kierownicy

Specjalisci 45% 55%

38% 62%

Technicy i inny $redni personel 31% 69%
Pracownicy biurowi 33% 67%
Pracownicy ustug i sprzedawcy 22% 78%
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 20% 80%
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 21% 79%

Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen 23% 77%

Pracownicy wykonujgcy prace proste 26% 74%

m Korzystajgcy z GenAl  mNiekorzystajacy z GenAl

P14. Z jakich narzedzi wykorzystujacych Generatywna Sztuczna Inteligencje (GenAl) korzystates(as) w pracy w ciggu ostatnich 6 miesigcy?
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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Korzystanie z GenAl w pracy — ost. 6 miesiecy (demografia)

Najwyzszy odsetek korzystajacych z GenAl w pracy w ciggu ostatnich 6 miesiecy wystepuje w grupie wiekowej 15-24 lata (53%). Wraz ze wzrostem wieku
rosnie liczba niekorzystajgcych z narzedzi GenAl. Mezczyzni i kobiety korzystajg z GenAl w podobnym stopniu (30% vs 31%).

100%

90% 85% .- 85%
80% 4%,
70% 69% 0% e
70% g e B6%, e
w BN B B mmT
50%
40% 9
30% 31% 30% il
30% 26%
20% 5% 5%
10%
0%
Wszyscy Kobiety ~ Mezczyzni 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64
pracujgcy
mmmm Korzystajgcy z GenAl mmm Niekorzystajgcy z GenAl  «eee Liniowa (Niekorzystajgcy z GenAl)

P14. Z jakich narzedzi wykorzystujacych Generatywna Sztuczng Inteligencje (GenAl) korzystate$(as) w pracy w ciggu ostatnich 6 miesiecy?
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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Sposob wykorzystania GenAl w pracy w ostatnim tygodniu

Najczesciej wymieniang aktywnoscia, do ktorej wykorzystywano GenAl w pracy w ostatnim tygodniu, byto pisanie i edytowanie dokumentow, tresci,
komentarzy, wiadomosci e-mail i innych komunikatow (37,5%). Kolejna czesto wymieniang aktywnoscia byto wyszukiwanie faktow lub informacii, ktore po-
magajg w wykonywaniu pracy (33,8%). Interpretowanie, ttumaczenie lub streszczanie dokumentow, wiadomosci e-mail i innych tekstow napisanych przez
inne osoby stanowito 25,5% odpowiedzi. Generowanie, rozwijanie lub opracowywanie nowych pomystow na projekty i rozwoéj produktow wyniosto 24,1%.

Indywidualne nauczanie, wyjasnianie ztozonych zagadnien oraz inna pomoc edukacyjna stanowity 23,3% odpowiedzi.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Pisanie i edytowanie dokumentow, tresci, komentarzy, wiadomosci e-mail i innych komunikatéw _ 37,5%

Wyszukiwanie faktoéw lub informacii, ktére pomagaja w wykonywaniu pracy | 33,8%

Interpretowanie, ttumaczenie lub streszczanie dokumentéw, wiadomosci e-mail i innych tekstow

- , I 255
napisanych przez inne osoby
Generowanie, rozwijanie lub opracowywanie nowych pomystéw na projekty i rozwoj produktow | 24,1%
Indywidualne nauczanie, wyjasnianie ztozonych zagadnien oraz inna pomoc edukacyjna | 23.3%

Poszukiwanie dokumentacji lub szczegétowych instrukcji dotyczacych sposobu

’
Wwykonania zadania technicznego I NN, 21.97%

Wykonywanie zadan administracyjnych, takich jak przetwarzanie informaciji,

o
archiwizacja i papierkowa robota I NN, 20.17%
Zrozumienie innych punktéw widzenia lub szukanie wsparcia w kontaktach o
: : oo I, 20.0%
z klientami lub wspotpracownikami
Analiza i wizualizacia danych | 19,7%
Pisanie, edytowanie i debugowanie programowanego kodu _ 18,9%
Inne . 1,1%

P17. Czy w ostatnim tygodniu korzystates$ z GenAl, aby pomoc sobie w wykonaniu zadan w pracy?
Baza: osoby, ktore korzystatly z GenAl w pracy w ostatnim tygodniu n = 362;
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Korzystanie z GenAl tylko poza pracg — czestotliwosc

W ciggu ostatnich szesciu miesiecy 1 na 10 pracujacych (10,9%) korzystat z narzedzi GenAl tylko poza praca. W ciggu ostatniego tygodnia wiekszosc
respondentow (96,1%) nie wykorzystywata tych technologii tylko poza praca. Zaledwie niewielki odsetek ankietowanych (3,9%) uzywat ich przynajmniej
raz w ostatnim tygodniu.

Korzystanie z GenAl tylko poza praca w przeciggu ost. 6 miesiecy (n Korzystanie z GenAl tylko poza praca w przeciggu ost. tygodnia (n
=2168) =2168)

Nie, w ostatnim tygodniu nie

Sztucznej Inteligencji (GenAl)

Tak, przynajmniej w ciggu jednego 2,99
dnia w ostatnim tygodniu =
3,9%
v
I Tak, codziennie w ostatnim tygodniu | 1,0%

= Korzystajgcy = Nie korzystajgcy

P9. Z jakich narzedzi wykorzystujacych Generatywna Sztuczng Inteligencje (GenAl) korzystate$(as) poza praca w ciggu ostatnich 6 miesiecy? P11 Czy korzystates(as) z Generatywnej
Sztucznej Inteligenciji (GenAl) poza praca W OSTATNIM TYGODNIU? Baza: osoby pracujace, all n = 2168;
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GenAl w pracy



Wprowadzanie narzedzi GenAl w pracy

Niespetna 1 na 10 pracujacych (9,4%) wskazato, ze w ich firmach zostaty wprowadzone narzedzia GenAl. Prawie 1/5 respondentow (19%) stwierdzita,
ze istnieja plany wprowadzenia takich narzedzi, natomiast 44,5% odpowiedziato, ze nie ma takich planow. Znaczacy odsetek respondentow (27,2%)

nie miat wiedzy na ten temat. Wsrod pracujacych, ktorzy wskazali, ze narzedzia GenAl zostaty wprowadzone w ich pracy, 46,2% odpowiedziato, ze wpro-
wadzenie tych narzedzi byto inicjatywa pracodawcy w konsultacji z pracownikami. Z kolei 42,5% respondentéw wskazato, ze pracodawca wprowadzit te
narzedzia bez konsultacji z pracownikami (odgornie).

Czy w Twojej firmie zostaly wprowadzone narzedzia GenAl?

(n=2168)

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Tak

[ XA

Nie, ale sg takie plany

Nie i nie ma
takich planéw

Nie wiem

Jak zostaly wprowadzone narzedzia GenAl w Twojej pracy? (n =

204)

/

(.

Wprowadzit je
pracodawca

w konsultacji

z pracownikami

Wprowadzit je
pracodawca bez
konsultacji

z pracownikami

Nie wiem / trudno
powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

11,3%

P19 Czy w Twojej firmie zostaty wprowadzone narzedzia Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl)? Baza: osoby pracujace, all n = 2168
P21 Jak zostaly wprowadzone narzedzia Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl) w Twojej pracy: Baza: osoby, ktore MAJA w firmach wprowadzone narzedzia GenAl n = 204
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Wprowadzanie narzedzi GenAl w pracy — ILO-NASK Index

Wraz ze wzrostem stopnia podatnosci na GenAl wzrasta odsetek pracujacych, ktorzy deklaruja, ze w firmach, w ktorych sg zatrudnieni zostaty wprowa-
dzone narzedzia GenAl. Najwyzszy odsetek (14%) obserwujemy wsrod osob wykonujacych zawody o wysokiej podatnosci na GenAl, tj. Gradient 3 oraz
Gradient 4 wedtug ILO-NASK Index.

100%
90%
80%
70%

60%

50% 48% 48%
41%
40% . 37%
30% 27% 25% 24% 24% 24% 25%
0,
20% 17% 1% 14%
11% 12%
[] [ ] []
» R
Brak podatnosci Minimalna podatno$¢ Srednia podatnos¢: Wysoka podatnosc:
Gradient 1 oraz Gradient 2 Gradient 3 oraz Gradient 4
B Tak Nie, ale s3 takie plany mNie i nie ma takich planéw m Nie wiem
P19 Czy w Twojej firmie zostaty wprowadzone narzedzia Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl)? Baza: ILO-NASK Index, n = 1757
V‘?‘TLQ\‘ International . . . .
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Wprowadzanie narzedzi GenAl w pracy

Wsrod pracujacych, ktorzy wskazali, ze narzedzia GenAl zostaty wprowadzone w ich pracy zdecydowana wiekszos¢ (79,5%) korzysta z narzedzi zakupio-
nych przez pracodawce.

Czy w Twojej firmie zostaly wprowadzone narzedzia GenAl? (n = 2168) Czy korzystasz w pracy z wprowadzonych przez pracodawce
narzedzi GenAl? (n = 204)

0% 20% 40% 60% 80% 100% /
Tak [ o4%
Feiersessesseteessnrasinssesseadecsesenrasinsbeossessessesadsareessnssesshesessarassasdessessessessepensar < B Tak
Nie, ale sg takie plany - 19,0% = Nie

Nie wiem
/trudno powiedzie¢

e e e N
planéw

Nie wiern N 2.2~

(.

P19 Czy w Twojej firmie zostaty wprowadzone narzedzia Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl)? Baza: osoby pracujace, all n = 2168
P23 Czy korzystasz w pracy z wprowadzonych przez pracodawce narzedzi Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl)?
Baza: osoby, ktore MAJA w firmach wprowadzone narzedzia GenAl n = 204
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Wprowadzanie narzedzi GenAl w pracy

Wsrdd pracujacych, ktorzy wskazali, ze narzedzia GenAl zostaty wprowadzone w ich pracy 2/3 (66%) z nich chciatoby wykorzystywac¢ w swojej pracy
wiecej narzedzi GenAl niz dotychczas, a 1/5 (21%) nie chciataby wykorzystywac w wiekszym zakresie narzedzia GenAl.

Czy chciat(a)bys zeby w Twojej pracy byto wykorzystywane

Czy w Twojej firmie zostaly wprowadzone narzedzia GenAl? (n = 2168)
wigcej narzedzi GenAl niz dotychczas? (n = 204)

-~

0% 20% 40% 60% 80% 100%
............................................................................................................... 21%
Tak [ o4%
................................................................................................................ B Zdecydowanie nie
. 34,1%
B Raczej nie
Nie, ale sg takie plany - 19,0%
Raczej tak
o,
B Zdecydowanie tak 66 A)
Metneme oo I
< 44,59 i iad
planéw % Trudno powiedzie¢

Nie wiem _ 27,2% 13,2%

P19 Czy w Twojej firmie zostaty wprowadzone narzedzia Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl)? Baza: osoby pracujace, all n = 2168
P22 A czy chcial(a)bys, zeby w Twojej pracy byto wykorzystywane wiecej narzedzi Generatywnej Sztucznej Inteligenciji (GenAl) niz dotychczas? Baza: osoby, ktore MAJA w firmach

wprowadzone narzedzia GenAl n = 204
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Wprowadzanie narzedzi GenAl w pracy

Wsrod pracujacych, ktorzy wskazali, ze narzedzia GenAl nie zostaty wprowadzone przez ich pracodawce badz nie majg wiedzy na ten temat, 41,1%
respondentdw nie chce wprowadzenia narzedzi GenAl. Przeciwnego zdania jest 27,1% respondentow, a prawie jedna trzecia (31,7%) nie ma zdania

naten temat.

Czy w Twojej firmie zostaly wprowadzone narzedzia GenAl? (n =2168) Czy chcial(a)bys zeby w Twojej pracy zostaly wprowadzone narzedzi
GenAl? (n=1964)

-~

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tak [ 04%

! Nie, ale sg takie plany [ 100% H ® Raczej nie

41%

B Zdecydowanie nie

Raczej tak 22,5% 27 %

L . : - .

planow Trudno powiedzie¢

31,7%

Nie wiem _ 27,2%

-

P19 Czy w Twojej firmie zostaty wprowadzone narzedzia Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl)? Baza: osoby pracujace, all n = 2168
P20 A czy chcial(a)bys, zeby w Twojej pracy zostaty wprowadzone narzedzia Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl)? Baza: osoby, ktore NIE MAJA w firmach wprowadzonych

narzedzi GenAl, badz o tym nie wiedza n = 1964
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Wprowadzanie narzedzi GenAl w pracy (zawody)

We wszystkich grupach zawodow przewazajg osoby, ktore nie chcg wprowadzenia narzedzie GenAl w pracy. Odpowiadajgcymi na to pytanie byty osoby

pracujace, ktore wskazaty, ze narzedzia GenAl nie zostaty wprowadzone przez ich pracodawce badz nie majg wiedzy na ten temat.

Przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy
Specjalisci
Technicy i inny $redni personel
Pracownicy biurowi 31% 37%
Pracownicy ustug i sprzedawcy
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
Operatorzy i monterzy maszyn i urzagdzen
Pracownicy wykonujgcy prace proste
80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60%
m Chca wprowadzenia narzedzi GenAl w pracy (Top2box) ® Nie chcg wprowadzenia narzedzi GenAl w pracy (Bottom2box)

P20 A czy chcial(a)bys, zeby w Twojej pracy zostaty wprowadzone narzedzia Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl)?

Baza: osoby, ktore NIE MAJA w firmach wprowadzonych narzedzi GenAl, badz o tym nie wiedza n = 1964. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedzieé”.

Top2box — suma odp. Zdecydowanie tak + raczej tak; Bottom2box — suma odp. zdecydowanie nie + raczej nie
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Wprowadzanie narzedzi GenAl w pracy (demografia)

Najwyzszy odsetek osob niechetnych wprowadzeniu narzedzi GenAl w pracy wystepuje w grupie wiekowej 25-34 (45%), natomiast najnizszy odsetek
w grupie wiekowej 65+ (31%). Nieznacznie wiecej kobiet niz mezczyzn jest niechetna wprowadzeniu narzedzi GenAl w pracy (odpowiednio 43% vs 39%).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
1%
40%
30% 27%
20%
10%

0%
Wszyscy
pracujacy

43%

24%

Kobiety

45%
39%

36% 37%
30%
I 24%

Mezczyzni 15-24 25-34

m Chca wprowadzenia narzedzi GenAl w pracy (Top2box)

39%

28%

35-44

44%
40%

27%

24%

45-54 55-64

43%

31%

65+

m Nie chcg wprowadzenia narzedzi GenAl w pracy (Bottom2box)

P20 A czy chcial(a)bys, zeby w Twojej pracy zostaty wprowadzone narzedzia Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl)?

Baza: osoby, ktore NIE MAJA w firmach wprowadzonych narzedzi GenAl, badz o tym nie wiedza n = 1964
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GenAl w pracy —
kwestie bezpieczenstwa



Korzystanie z narzedzi GenAl w pracy — prywatne konta

Prawie 3 na 4 pracujacych (72,9%) nie korzysta z narzedzi GenAl przy wykorzystaniu wtasnego konta. Niewielki odsetek respondentow (8,9%) korzysta
z prywatnego konta, a ich pracodawca o tym wie. Podobny odsetek (8,4%) korzysta z prywatnego konta, ale ich pracodawca o tym nie wie. Prawie 10%

respondentow nie potrafito zadeklarowac, czy korzysta z narzedzi GenAl na wiasnym koncie.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tak, korzystam z mojego wtasnego konta— o
ale moj pracodawca wie o tym - 8,9%

Tak, korzystam z mojego wtasnego konta — - 8.4%
ale moj pracodawca nie wie o tym e

Nie wiem / trudno powiedzie¢ 9,8%

P24 Czy w pracy korzystasz z narzedzi Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl) z prywatnych kont?
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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Korzystanie z narzedzi GenAl w pracy — szkolenia

Wiekszosc respondentow (79,7 %) wskazata, ze ich pracodawca nie zorganizowat szkolen z wykorzystania narzedzi GenAl. Niewielki odsetek responden-
tow (10,2%) odpowiedziat, ze takie szkolenia zostaty zorganizowane, podobny odsetek pracujacych miat trudnosci z udzieleniem odpowiedzi na to pytanie.
Wsrod respondentow, ktorzy potwierdzili, ze w ich miejscu pracy zorganizowano szkolenie z GenAl, 82,1% rzeczywiscie w nim uczestniczyto, a 16,3% nie
wzieto w nim udziatu — co pokazuije, ze jesli pracodawca organizuje takie szkolenie, poziom partycypaciji jest relatywnie wysoki.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10,0%~ 10,2%

ve [ =

Trudno powiedzie¢ I 1,6%

mTak mNie =Trudno powiedzie¢

-

P25 Czy pracodawca zorganizowat jakies szkolenia z wykorzystania narzedzi Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl)? Baza: osoby pracujace, all n = 2168;
P26 Czy brate$(as) udziat w takim szkoleniu / takich szkoleniach? Baza: osoby pracujace, ktorych pracodawca zorganizowat szkolenia z uzywania narzedzi GenAl n = 222;
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Gotowosc do udziatu w szkoleniu z wykorzystania
GenAl w pracy

41,2% respondentow zadeklarowato chec udziatu w szkoleniach dotyczacych wykorzystania GenAl w pracy. Przeciwnego zdania jest
32,9% badanych, natomiast 25,9% nie potrafito jednoznacznie okresli¢ swojej gotowosci do uczestnictwa w takich szkoleniach.

Czy chcial(a)bys wziagé¢ udziat w szkoleniach uczacych jak korzystac¢ (GenAl) w pracy?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

41,2%

32,9%
25,9%

Tak Nie Trudno powiedzie¢

P27 Czy chcial(a)bys wzigé udziat w szkoleniach uczacych jak korzystac¢ z Generatywnej Sztucznej Inteligenciji (GenAl) w pracy? Baza: osoby pracujace, alln =
2168;
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Korzystanie z narzedzi GenAl w pracy — przepisy wewnetrzne

Ponad 2/3 pracujacych (68,1%) wskazata, ze ich pracodawca nie opracowat wytycznych w zakresie zasad korzystania z narzedzi GenAl. Niewielki odsetek
respondentow (8,1%) odpowiedziat, ze takie wytyczne zostaty opracowane, a prawie co czwarty (23,8%) miat trudnosci z udzieleniem odpowiedzi na to
pytanie. Jednoczesnie potowa pracujacych (51%) wskazata, ze nie ma ograniczen lub zakazow uzycia narzedzi GenAl w pracy. Jedynie 2,3% responden-
tow odpowiedziato, ze takie ograniczenia istnieja, a 46,7 % miato trudnosci z udzieleniem odpowiedzi, co moze swiadczy¢ o istotnej luce komunikacyjnej
na ptaszczyznie pracodawca — pracownik dotyczacej zasad bezpieczenstwa pracy.

Czy Twoj pracodawca opracowat wytyczne w zakresie zasad Czy sa jakies obszary zwigzane z Twoja praca zawodowa,
korzystania z narzedzi (GenAl)? (n = 2168) gdzie uzycie GenAl jest ograniczane/zabronione? (n = 2168)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tak . 8,1% Tak

2,3%

Nie wiem / trudno o Nie wiem / trudno

P30 Czy Twoj pracodawca opracowat wytyczne w zakresie zasad korzystania z narzedzi Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl)?
P31 Czy sa jakies obszary zwigzane z Twoja praca zawodowa, gdzie uzycie Generatywnej Sztucznej Inteligenciji (GenAl) jest ograniczane/zabronione?
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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GenAl w pracy — predykcje



Opinie o GenAl —wiecej korzysci czy zagrozen

Ponad potowa pracujgcych uwaza, ze GenAl przynosi (lub przyniesie) wiecej zagrozen niz korzysci (Top2box 53,1%, zdecydowanie
wiecej zagrozen 15,5%, raczej wiecej zagrozen 37,6%).

Jak myslisz o Generatywnej Sztucznej Inteligencji, to czy Twoim zdaniem przynosi ona (albo przyniesie) ludziom wiecej
korzysci czy zagrozen?

53% 47%

15,5%

m Zdecydowanie wigcej zagrozen niz korzysci ® Raczej wigcej zagrozen niz korzysci = Raczej wiecej korzysci niz zagrozen B Zdecydowanie wigcej korzysci niz zagrozen

P33 Jak myslisz o Generatywnej Sztucznej Inteligenciji, to czy Twoim zdaniem przynosi ona (albo przyniesie) ludziom wigcej korzysci czy zagrozen?
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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Opinie o GenAl — wiecej korzysci czy zagrozen
(zawody)

Jedynie w grupie specjalistow nieznacznie przewaza opinia, ze GenAl przynosi (lub przyniesie) raczej wiecej korzysci niz zagrozen
(53% vs 47%). W pozostatych grupach zawodowych pracujacy zauwazajg wiecej potencjalnych zagrozen zwlaszcza w grupach zawo-
dowych, takich jak robotnicy przemystowi i rzemieslinicy (60%), rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy (68%), pracownicy ustug i sprzedaw-

cy (57%).
Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 49% 51%
Specjali$ci 53% 47%
Technicy i inny $redni personel 47% 53%
Pracownicy biurowi 48% 52%

Pracownicy ustug i sprzedawcy 43% 57%
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 42% 58%

Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 40% 60%

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 46% 54%

Pracownicy wykonujacy prace proste 49% 51%

m Przyniesie wiecej korzysci m Przyniesie wiecej zagrozen

P33 Jak myslisz o Generatywnej Sztucznej Inteligenciji, to czy Twoim zdaniem przynosi ona (albo przyniesie) ludziom wigcej korzysci czy zagrozen?
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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Opinie o GenAl —wiecej korzysci czy zagrozen (demografia)

Mezczyzni uwazajg, ze GenAl przyniesie nieco wiecej zagrozen niz korzysci. Wiekszy sceptycyzm zauwazamy wsrod kobiet gdzie 55% z nich odbiera te
narzedzia jako zagrozenie. Spogladajac na grupe pracujacych 25+ zauwazamy, ze wraz ze wzrostem wieku rosnie odsetek osob ktore uwazajg, ze GenAl
przynosi (lub przyniesie) wiecej korzysci niz zagrozen. W grupie wiekowej 25—-34 wynik ten wyniost 41% a w grupie 65+ juz 54%.

100%
90%
80%

70%

59%

60% 55%

53% o 53% ) 54%
51% 51% 52% 51%
s09%  47% 45% i y 9% 41%h 48% 9% 46%
41%
40%
30%
20%
10%
0%
Wszyscy Kobiety  Mezczyzni 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
pracujacy

m Przyniesie wiecej korzysci m Przyniesie wiecej zagrozen

P33 Jak myslisz o Generatywnej Sztucznej Inteligenciji, to czy Twoim zdaniem przynosi ona (albo przyniesie) ludziom wigcej korzysci czy zagrozen?
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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Szanse w kontekscie wykorzystania GenAl w pracy

Jako najwieksze szanse wynikajace z wykorzystania GenAl w pracy respondenci w pytaniu otwartym najczesciej wymieniajg kwestie dotyczace oszczed-
nosci czasu, przyspieszenia pracy i szybkosci dziatania GenAl (12,1%). Co dziesiaty pracujacy (10,5%) nie widzi korzysci zwigzanych ze stosowaniem
GenAl w pracy. Czterech na dziesieciu respondentow (42,6%) nie potrafi spontanicznie wskazaé takich korzysci.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Oszczednos¢ czasu / przyspieszenie pracy / szybko$¢ dziatania GenAl I 12,1%
Usprawnienie pracy - poprawa jakosci, efektywnosci, wydajnosci oraz optymalizacja - _——— 9,6%
Ogolna pomoc / utatwienia dla pracownikéw w zakresie zadan w pracy I ——— 8  7,8%
Pomoc w tworzeniu tresci pisemnych i wizualnych / nowych materiatéw i produktéw — 4,0%
Nowe mozliwosci, postep i rozwoj (np. firm, przemystu, technologii) = 3,8%
Odcigzenie pracownika - mniej pracy do wykonania W 2,4%
Generowanie pomystow / inspiracji / wsparcie kreatywnosci HEE 2,1%
Pomoc (automatyzacja) w zadaniach powtarzalnych / prostych / zmudnych MR 1,9%
Pomoc w podejmowaniu decyzji i rozwigzywaniu probleméw R 1,9%
Analiza danych / programowanic R 1,6%
Mozliwo$¢ nauki, poszerzania wiedzy i umiejetnosci HE 1,6%
Zrédto informaciji (fatwy dostep i szeroki zakres) HE 1,4%
Inne I 6,5%
Brak korzysci/ szans —— 10,5%
Nie wiem / trudno powiedzie 1 — . 42,6 %

P28 Co jest najwigksza szansa w kontekscie wykorzystania Generatywnej Sztucznej Inteligenciji (GenAl) w pracy?
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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Zagrozenia w kontekscie wykorzystania GenAl w pracy

Zdecydowanie najczesciej wspominanymi zagrozeniami zwigzanymi z wykorzystaniem GenAl w pracy sa redukcja zatrudnienia, likwidacja miejsc pracy
oraz zastepowanie ludzi (22,9%). Jedynie 6,9% pracujgcych nie dostrzega zadnych zagrozen dotyczacych obecnosci GenAl w pracy. Ponad jedna trzecia

respondentow (36,6%) nie potrafi spontanicznie (w pytaniu otwartym) okresli¢ takich zagrozen.

Redukcja zatrudnienia / likwidacja miejsc pracy / zastapienie cztowieka

Btedy / niedoktadno$c¢ / pomytki GenAl

Obawy o bezpieczenstwo — wykorzystanie do przestepstw / oszustw / dziatarh wojennych
Bezpieczenstwo danych — kradzieze i wycieki danych / inwigilacja

Negatywny wptyw na cztowieka (np. brak samodzielnego myslenia, degradacja umiejgtnosci)
Brak kontroli nad GenAl

Dominacja nad cztowiekiem / przejgcie wtadzy nad $wiatem

Wszystko (ogodlnie cata technologia GenAl jest zagrozeniem)

Dezinformacja / fatszywe tresci i wiadomosci / manipulacje

Za duze zaufanie do GenAl / brak weryfikacji

Aspekty prawne — kwestia praw autorskich / plagiatéw / kopii i podrébek

Inne

Brak zagrozen

Nie wiem / trudno powiedzie¢

0% 5%

10% 15% 20% 25%
I 22,9
I 6,9%

I 5,4%

I 3,9%

. 2,8%

. 2,6%

. 2,4%

. 1,9%

Hl 1,6%

| 1,0%

u0,7%

I 7,1%

I 7,0%

I 36,67

P29 Co jest najwigkszym zagrozeniem w kontekscie wykorzystania Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl) w pracy?

Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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GenAl — obawy o redukcje zatrudnienia (zawody)

Pracownicy biurowi (29,8%) to grupa zawodowa, ktorej przedstawiciele najczesciej okreslajg redukcje zatrudnienia i zastepowanie cztowieka jako gtowne
zagrozenie wynikajgce z wykorzystania GenAl w pracy. Takie obawy sg stosunkowo najmniej powszechne wsrod pracownikow wykonujacych prace proste
(17,7%) oraz przedstawicieli wtadz publicznych, wyzszych urzednikéw i kierownikow (19,1%).

Wszyscy pracujgcy

Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy
Specijalisci

Technicy i inny $redni personel

Pracownicy biurowi

Pracownicy ustug i sprzedawcy

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

Robotnicy przemystowi i rzemies$inicy

Operatorzy i monterzy maszyn i urzagdzen

Pracownicy wykonujacy prace proste

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

—— 22,9

———19,1%
=, 23,3%
LR/
=, 29,8%
=, 24,3%
I 20,5%
I 21,7%
I 22,,8%

T, 7%

P29 Co jest najwigkszym zagrozeniem w kontekscie wykorzystania Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl) w pracy? — odsetki osob, ktére udzielity odpowiedzi ,,Redukcja zatrudnienia

/ likwidacja miejsc pracy / zastepowanie cztowieka”
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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GenAl — obawy o redukcje zatrudnienia (demografia)

Kobiety (24,5%) nieco czesciej niz mezczyzni (21,5%) wskazujg redukcje zatrudnienia i zastepowanie ludzi jako gléwne zagrozenie ptynace z wykorzysta-
nia GenAl w pracy. W odniesieniu do wieku, takie zagrozenie jest czesciej dostrzegane wsrdd osob, ktore majg mniej niz 45 lat (okoto 25% w poszczegol-
nych grupach).

50,0%

0 ® Redukcja zatrudnienia / likwidacja miejsc pracy / zastgpienie cztowieka
,0%

40,0%

35,0%

30,0%

o 25,2% 25,4% 25,4%
25,0% 22,9% 24,5% 21 5% .
o0 20,8% 19,7%

20,0% 17,3%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Wszyscy Kobiety  Mezczyzni 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

pracujacy

P29 Co jest najwigkszym zagrozeniem w kontekscie wykorzystania Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl) w pracy? — odsetki osob, ktore udzielity odpowiedzi ,Redukcja zatrudnie-
nia / likwidacja miejsc pracy / zastepowanie cztowieka”
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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GenAl - obawy o redukcje zatrudnienia - ILO-NASK
Index

Przedstawiciele zawodow o wysokim (29,3%) oraz srednim (27,4%) poziomie podatnosci na GenAl wyraznie czesciej niz respon-
denci wykonujacy zawody mniej zwigzane z takg podatnoscia postrzegaja redukcje zatrudnienia i zastepowanie ludzi jako gltéwne
zagrozenie ptynace z wykorzystania GenAl w miejscach pracy.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
wszysey pracizey | N >
Brak podatnosci 21,8%
Minimalna podatnos¢ 21,2%

Srednia podatnosé:

Gradient 1 oraz Gradient 2

Wysoka podatnos¢:

Gradient 3 oraz Gradient 4

27,4%

29,3%

P29 Co jest najwigkszym zagrozeniem w kontekscie wykorzystania Generatywnej Sztucznej Inteligenciji (GenAl) w pracy? — odsetki osob, ktére udzielity odpo-
wiedzi ,Redukcja zatrudnienia / likwidacja miejsc pracy / zastepowanie cztowieka”
Baza: osoby pracujace, all n = 2168; osoby pracujace z przypisanym do wykonywanego zawodu ILO-NASK Index, n = 1757
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Wptyw GenAl na pozycje na rynku pracy

Niespetna 2/3 pracujacych (63%) uwaza, ze zmiany zwigzane z upowszechnianiem GenAl sg neutralne dla ich pozycji na rynku
pracy w sposob neutralny. tacznie 18% respondentdw ocenia ten wptyw jako pozytywny (4% zdecydowanie pozytywnie, 14% raczej
pozytywnie). Z kolei 19% respondentow ocenia wptyw jako negatywny (6% zdecydowanie negatywnie, 13% raczej negatywnie).

Jak zmiany zwigzane z upowszechnianiem GenAl wplywaja na Twoja pozycje na rynku pracy?

18% 19%

B Zdecydowanie pozytywnie = Raczej pozytywnie = Ani pozytywnie ani negatywnie ® Raczej negatywnie B Zdecydowanie negatywnie

P36 Jak zmiany zwigzane z upowszechnianiem GenAl wptywaja na Twojg pozycje na rynku pracy?
Baza: osoby pracujace, all n = 2168

International
NASK @ Gragmization Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy

166



Wptyw GenAl na pozycje na rynku pracy (zawody)

Wsrod pracujgcych najwyzszy pozytywny wptyw na swojg pozycje w pracy w zwigzku z upowszechnieniem sie narzedzi GenAl deklarujg przedstawiciele
wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy (Top2box 24%). Natomiast najwyzszy negatywny wynik obserwujemy w grupie Pracownikéw biurowych

(Top2box 28%).

Jak zmiany zwigzane z upowszechnianiem GenAl wptywaja na Twoja pozycje na rynku pracy?

Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy
i kierownicy - 18%
Specijalisci 4% 16%

Technicy i inny $redni personel - 14%
Pracownicy biurowi . 12%
Pracownicy ustug i sprzedawcy . 10%
Rolnicy, ogrodnicy, le$nicy i rybacy - 11%
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy - 13%
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen | ESE 13%
Pracownicy wykonujacy prace proste . 1%

m Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie Ani pozytywnie ani negatywnie

P36 Jak zmiany zwigzane z upowszechnianiem GenAl wptywaja na Twoja pozycje na rynku pracy?
Baza: osoby pracujace, all n = 2168

59%
59%
64%
57%
62%
68%
67%
67%
7%

H Raczej negatywnie

B Zdecydowanie negatywnie
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Wptyw GenAl na pozycje na rynku pracy (demografia)

Mezczyzni czesciej niz kobiety uwazaja, ze upowszechnienie narzedzi GenAl bedzie miato pozytywny wptyw na ich pozycje na rynku pracy (Top2box 21%
vs 14%). W przypadku grup wiekowych pozytywne odziatywanie najczesciej dostrzegajg osoby w wieku 15-24 lata (Top2box 30%).

Jak zmiany zwigzane z upowszechnianiem GenAl wptywaja na Twoja pozycje na rynku pracy?

Wszyscy pracujacy [ES@l 14% 63% o 13% el
Kobiety B 12% 65% o 15% 6%l
Mezczyzni [ GSEH 15% 62% - 12% 5%
15-24 | HGTaN 24% 55% - 8% T
25-34 S 12% 63% o 1e% 5%
35-44 A 16% 59% L 14% T
45-54 S 12% 65% C 3% e
55-64 B9 10% 72% - 10% 5%
65+ NG 11% 66% 1% 57
m Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie Ani pozytywnie ani negatywnie H Raczej negatywnie B Zdecydowanie negatywnie

P36 Jak zmiany zwigzane z upowszechnianiem GenAl wptywaja na Twoja pozycje na rynku pracy?
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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Wptyw GenAl na pozycje na rynku pracy — ILO-NASK Index

Wraz ze wzrostem poziomu podatnosci na GenAl przypisanego do wykonywanego zawodu wzrasta odsetek osob uwazajacych, ze GenAl negatywnie
wptywa na ich pozycje na rynku pracy. Wsrod pracujgcych w zawodach o wysokim stopniu podatnosci na GenAl, 29% dostrzega negatywny wptyw GenAl
w tym zakresie (zsumowany odsetek odpowiedzi Zdecydowanie negatywnie + Raczej negatywnie).

Jak zmiany zwigzane z upowszechnianiem GenAl wplywaja na Twoja pozycje na rynku pracy?

ek pcdatnOéCi ._

Minmalna pOdatnOéé -_
Srednia podatno$é:
Gradient 1 oraz Gradient 2
Wysoka podatnos¢:
Gradient 3 oraz Gradient 4

B Zdecydowanie pozytywnie = Raczej pozytywnie = Ani pozytywnie ani negatywnie B Raczej negatywnie m Zdecydowanie negatywnie

P36 Jak zmiany zwigzane z upowszechnianiem GenAl wptywaja na Twojg pozycje na rynku pracy?
Baza: osoby pracujace z przypisanym do wykonywanego zawodu ILO-NASK Index, n = 1757
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Wptyw GenAl na wykonywang prace w branzy

Najwiecej pracujacych (31,2%) uwaza, ze GenAl wptynie na ich miejsca pracy w umiarkowanym stopniu, a kolejne 26,1% sadzi, ze wptyw ten bedzie nie-
wielki. Mniejsza czes$¢ badanych uwaza, ze wptyw bedzie znaczacy (16,5%) lub catkowity, powodujacy transformacje zawodu (5,6%). Co piaty respondent
(20,6%) uwaza, ze GenAl w ogole nie wptynie na ich miejsca pracy.

Jak sadzisz, w jakim stopniu Generatywna Sztuczna Inteligencja (GenAl, np. ChatGPT) wptynie na miejsca pracy w Twojej branzy w ciaggu naj-
blizszych 5 lat?

47% 23%

26% 31%

® W ogdle nie wptynie = Wplynie w niewielkim stopniu = Wptynie w umiarkowanym stopniu = Wptynie w znacznym stopniu ® Wptynie catkowicie (spowoduje transformacje zawodu)

P34 Jak sadzisz, w jakim stopniu Generatywna Sztuczna Inteligencja (GenAl, np. ChatGPT) wptynie na miejsca pracy w Twojej branzy w ciagu najblizszych 5 lat?
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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Wptyw GenAl na wykonywang prace w branzy (zawody)

Najwieksze obawy dotyczace wptywu GenAl na miejsce pracy w branzy w ciggu najblizszych 5 lat przejawiajg przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi
urzednicy i kierownicy (top2box 29,3%) oraz pracownicy biurowi (top2box 29,2%). Nieco mniejsze obawy obserwujemy wsrod specjalistow (top2box
25,5%) i technikow i innego $redniego personelu (top2box 22,7%).

Jak sadzisz, w jakim stopniu Generatywna Sztuczna Inteligencja (GenAl, np. ChatGPT) wptynie na miejsca pracy w Twojej branzy w ciaggu naj-
blizszych 5 lat?

Przedstawiciele wtadz publicznych, wyz?iklijggxmg o o13s% 24.7% 32.7% BERTY RN
specjalisci  INGZE70N 28,1% 33,6% L 24% B

Technicy i inny $redni personel [ 193% 233% 34,7% O 200% 269

Pracownicy biurowi NGOG 21,8% 38,2%  214% s

Pracownicy ustug i sprzedawcy [ NN 22,9% 29,8% o 132% 2

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy _ 35,9% 22,3% —

Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy [ NENENINIESZEE 22,7% 28,8% - 11%  [BE%

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen _ 32,0% 31,9% _
Pracownicy wykonujacy prace proste [ NNNNNIEZE 27,4% 22.1% . 151% 3%

® W ogdle nie wptynie = Wplynie w niewielkim stopniu = Wptynie w umiarkowanym stopniu = Wptynie w znacznym stopniu m Wptynie catkowicie (spowoduje transformacje zawodu)

P34 Jak sadzisz, w jakim stopniu Generatywna Sztuczna Inteligencja (GenAl, np. ChatGPT) wptynie na miejsca pracy w Twojej branzy w ciagu najblizszych 5 lat?
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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Wptyw GenAl na wykonywang prace w branzy (demografia)

Najmniejsze obawy dotyczace wptywu GenAl na miejsce pracy w branzy w ciggu najblizszych & lat przejawiajg osoby w wieku 55-64 lat, ktore sadza, ze ta
technologia w ogole nie bedzie miata wptywu. Nie obserwujemy znaczacych réznic miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn.

Jak sadzisz, w jakim stopniu Generatywna Sztuczna Inteligencja (GenAl, np. ChatGPT) wptynie na miejsca pracy w Twojej branzy w ciagu naj-
blizszych 5 lat?

Wszyscy pracujacy [NGNTNNZE 26% 31% o 17%  e%
Kobiety IS 29% 30% o 18% @A
Mezczyzni  [INNEGEZ 24% 32% o 15% [Tl

15-24 AT 24% 35% o 18%  [eZE

25-34 ST 24% 36% - 16% 0%

35-44 SN 28% 32% 1% A

45-54 N7 24% 29% 2% 5%

55-64 [N 29% 26% 1% B%

65+ [INIZO7Z 24% 27% o 23% el

m W ogdle nie wptynie = Wplynie w niewielkim stopniu = Wptynie w umiarkowanym stopniu = Wptynie w znacznym stopniu ® Wplynie catkowicie (spowoduje transformacje zawodu)

P34 Jak sadzisz, w jakim stopniu Generatywna Sztuczna Inteligencja (GenAl, np. ChatGPT) wptynie na miejsca pracy w Twojej branzy w ciagu najblizszych 5 lat?
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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Wptyw GenAl na wykonywang prace w branzy —
ILO-NASK Index

Osoby pracujace w zawodach o wysokim poziomie podatnosci na GenAl —a wiec te, ktorych obowigzki w wiekszym stopniu moga by¢ zautomatyzowane
przez technologie GenAl — czesciej przewidujg transformacije swojej pracy w nadchodzacych latach.

Jak sadzisz, w jakim stopniu Generatywna Sztuczna Inteligencja (GenAl, np. ChatGPT) wptynie na miejsca pracy w Twojej branzy w ciggu naj-
blizszych 5 lat?

Brak podatnosci 30,4% 28,0%

Minimalna podatnosé 23,4% 354% _
Srednia podatno$é: 27.4% 20.6%
Gradient 1 oraz Gradient 2 A% o0
Wysoka podatno$¢: o o
Gradient 3 oraz Gradient 4 - CoEo e

=\ ogdle nie wptynie = Wplynie w niewielkim stopniu = Wptynie w umiarkowanym stopniu = Wptynie w znacznym stopniu ® Wptynie catkowicie (spowoduje transformacje zawodu)

P34 Jak sadzisz, w jakim stopniu Generatywna Sztuczna Inteligencja (GenAl, np. ChatGPT) wptynie na miejsca pracy w Twojej branzy w ciagu najblizszych 5 lat?
Baza: osoby pracujace z przypisanym do wykonywanego zawodu ILO-NASK Index, n = 1757
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Zastgpienie przez GenAl

Najwiecej respondentow (44,0%) uwaza, ze ich stanowisko moze zostac zastgpione przez GenAl w zakresie od 0% do 25%. Kolejne
15,7% respondentdw ocenia mozliwos¢ zastgpienia w zakresie od 26% do 50%, a 16,7 % w zakresie od 51% do 75%. Tylko 6,9%
respondentow uwaza, ze ich stanowisko moze zostac zastgpione przez GenAl w zakresie od 76% do 100%. Az 16,7 % responden-
tow nie potrafi oceni¢, w jakim stopniu ich stanowisko moze zosta¢ zastapione przez GenAl.

W jakim stopniu Twoje stanowisko moze zostac zastapione przez Generatywna Sztuczng inteligencje (np. ChatGPT)
w ciggu najblizszych 5 lat?

od 0% do 25% |, <.
od 26% do 50% | ;.7
od 51% do 75% | is.7*
od 76% do 100% | ¢.9%

Nie wier S 16.7%

P35 W jakim stopniu Twoje stanowisko moze zostac zastgpione przez Generatywna Sztuczna inteligencje (np. ChatGPT) w ciggu najblizszych 5 lat?
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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P
NASK ig%& oot o Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy 174



Zastgpienie przez GenAl (zawody)

Najwyzszy odsetek osob przewidujgcych wysoka zastepowalnose przez GenAl w zakresie wykonywanej przez nich pracy odnotowano wsrod pracownikow
biurowych, 11% z nich uwaza, ze ich stanowisko moze zostac zastgpione w 76-100%.

W jakim stopniu Twoje stanowisko moze zostac zastapione przez Generatywna Sztuczng inteligencje (np. ChatGPT) w ciggu najblizszych 5 lat?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

56%
51%
46%
43% 43%
39% 40% 40%
35% 35%
23%
L) 0, 21% 9
0% gos, 2% 0% 18% vy 20% i
15% 15% 3% 14%
29 12% 9% 2%42% °
o o o/ g0, 9%
7% 6% 8% 8% 5% 5% 6% | 5%
Przedstawiciele Specjalisci Technicy Pracownicy biurowi Pracownicy ustug Rolnicy, ogrodnicy, Robotnicy przemystowi Operatorzy Pracownicy
wiadz publicznych, i inny $redni i sprzedawcy lesnicy i rybacy i rzemiesInicy i monterzy maszyn wykonujacy
wyzsi urzednicy personel i urzagdzen prace proste
i kierownicy

mod 0%do 25% od 26%do 50% ®od 51%do 75% ®od 76%do 100% ™ Nie wiem

P35 W jakim stopniu Twoje stanowisko moze zostac zastgpione przez Generatywna Sztuczna inteligencje (np. ChatGPT) w ciggu najblizszych 5 lat?
Baza: osoby pracujace, all n = 2168
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Zastgpienie przez GenAl (demografia)

Najwiecej respondentow w kazdej grupie demograficznej uwaza, ze ich stanowisko moze zostac zastgpione przez GenAl w zakresie od 0% do 25%.
Wraz ze wzrostem wieku rosnie odsetek osob, ktore zaznaczyty odpowiedz z zakresu 0-25%.

W jakim stopniu Twoje stanowisko moze zostac zastapione przez Generatywna Sztuczng inteligencje (np. ChatGPT) w ciggu najblizszych 5 lat?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

44%

17%17%

su

Wszyscy
pracujgcy

43% 45%
o

19% 17%
16% 6% 15%
5
H H

Kobiety Mezczyzni

®od 0%do 25%

57%
....... 51%"
48% ................
42% .........................
36% ......................
32% ....................
4%
21% "
i 0% 17% B704 oo,
- o s 15%
8% 8% 1
. 0,
- u o
15-24 25-34 35-44 o o
od 26%do 50% mod 51%do 75% mod 76%do 100% = Nie wiem

P35 W jakim stopniu Twoje stanowisko moze zostac zastgpione przez Generatywna Sztuczna inteligencje (np. ChatGPT) w ciggu najblizszych 5 lat?

Baza: osoby pracujace, all n = 2168

65+

30/16% 15%
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Zastgpienie przez GenAl - ILO-NASK Index

Wsrod osob wykonujacych zawody o minimalnej podatnosci lub braku podatnosci na GenAl zdecydowanie najliczniejsza grupe stanowig respondenci,
ktorzy prognozuja, ze ich stanowisko moze zostac zastgpione przez GenAl w zakresie od 0% do 25%. Przedstawiciele zawodow o sredniej, a zwlaszcza

wysokiej podatnosci na GenAl czesciej niz pozostali spodziewaja sie zastgpienia przez GenAl w zakresie powyzej 50%.

W jakim stopniu Twoje stanowisko moze zostac zastapione przez Generatywna Sztuczng Inteligencje (np. ChatGPT) w ciggu najblizszych 5 lat?

60% 56%
50%
50%
40% 38%
30% 29%
19% 19%
20% 16%
14% 15% 14% 129 15% 13% °
10% 6% % 8%
OO/D
Brak podatnosci Minimalna podatnos¢ Srednia podatno$é:

Gradient 1 oraz Gradient 2

®od 0%do 25% od 26%do 50% ®™od 51%do 75% ®™od 76%do 100% ™ Nie wiem

P35 W jakim stopniu Twoje stanowisko moze zostac zastgpione przez Generatywna Sztuczna Inteligencje (np. ChatGPT) w ciggu najblizszych 5 lat?
Baza: osoby pracujace z przypisanym do wykonywanego zawodu ILO-NASK Index, n = 1757

22%  21%

16%
12%

Wysoka podatnos¢:
Gradient 3 oraz Gradient 4
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Pozytywne skutki GenAl —
mozliwosci, rozwoj, utatwienia



Pozytywne skutki GenAl — mozliwosci, rozwoj,
utatwienia (ogotem)

Pozytywny wptyw GenAl wsrdd pracujacych jest najczesciej dostrzegany w zakresie likwidowania barier jezykowych (47,2% Top2box), umozliwiania szyb-
szego wykonywania czesci zadan w pracy (45,1%) oraz zwiekszenia dostepu do spersonalizowanych szkolen (42,4%). Okoto 40% pracujacych uwaza,
ze GenAl moze zwiekszy¢ ich kreatywnosc w pracy (39,7%) i ogolnie zwiekszy¢ ich mozliwosci zawodowe (36,9%). Warto zauwazyc, ze ponad 30%
respondentow nie zgadza sieg, ze rozwoj GenAl bedzie wigzat si¢ z pozytywnym oddziatywaniem w przypadku kazdego z opisywanych obszarow.

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

31,0% .
38,6% .
36,3% .
37,5% .
33,6% .

Zwiekszy moje mozliwosci zawodowe

Zlikwiduje moje bariery jezykowe

Zwigkszy moj dostep do spersonalizowanych szkolen
/ indywidualny korepetytor

Sprawi, ze cze$¢ zadan w pracy bede wykonywat(a) szybciej

GenAl moze zwigkszy¢ moja kreatywnos$¢ w pracy

B Zdecydowanie nie zgadzam sie M Raczej nie zgadzam sig Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec¢”.
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Pozytywne skutki GenAl — zwiekszenie mozliwosci
zawodowych

Szanse, jaka moze by¢ zwiekszenie mozliwosci zawodowych za posrednictwem GenAl czesciej dostrzegajg mezczyzni niz kobiety
(89,4% vs 33,9% Top2box). W odniesieniu do wieku, najbardziej optymistyczne podejscie mozna zaobserwowac wsrod najstar-
szych osob w wieku 65+ (46,2%) oraz wsrod najmtodszych pracujacych w wieku 15-24 lata (40,5%).

GenAl zwiekszy moje mozliwosci zawodowe

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wszyscy pracujacy e 278% 31,0% 59%
Kobiety s 6% 30,0% 8%
Mezczyzni aEEm 246% 31,8% 7.6%
15-24 5| %25% 30,6% 1 99%
25-34 mZren 248% 32,9% 489
35-44 s 249% 33,3% 6,0%
45-54 W so2% o zran  AS%
55-64 ggEm 21% 27,9% 79%
65+ Esiem 252% 40,6% 5,6%
B Zdecydowanie nie zgadzam sie M Raczej nie zgadzam sig Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sig

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n=2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec¢”.
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Pozytywne skutki GenAl — zwiekszenie mozliwosci

zawodowych (zawody)

Zwiekszenia mozliwosci zawodowych z powodu rozwoju GenAl najczesciej upatrujg przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy
(47,9% Top2box), specjalisci (43,1%) oraz rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy (41,5%). Takich szans najczesciej nie dostrzegaja pracownicy ustug i sprze-

dawcy (49,4% Bottom2box).

GenAl zwiekszy moje mozliwosci zawodowe

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Przedstawiciele wtadz publicznych, wyz?lk?;fgvc\llmg _ 37,4% -
Specjalisci e e 38.0% 8%
Technicy i inny $redni personel _ 27,3% .
Pracownicy biurowi _ 34,4% l/o
Pracownicy ustug i sprzedawcy EEE s 26,0% 42
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy _ 341% -
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy _ 22,7% -
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen EeEa  246% 28,0% 17,9%)
Pracownicy wykonujgcy prace proste _ 27,6% .n
B Zdecydowanie nie zgadzam sie m Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec¢”.

60%

70%
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Pozytywne skutki GenAl — likwidacja barier
jezykowych
GenAl moze zlikwidowac bariery jezykowe — taka opinie w podobnym stopniu podzielaja zaréwno mezczyzni (48,1% Top2box),

jak i kobiety (46%). W odniesieniu do wieku taka szanse czesto dostrzegaja pracujacy w wieku 65+ (57,1%) oraz w wieku 15-24
(50,1%) i 35-44 lata (50,3%).

Zlikwiduje moje bariery jezykowe

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wszyscy pracujacy FoEm  218% 38,6% 86%
Kobiety ool 231% 37,6% 84%
Mezczyzni Fo7  206% 39.4% 87%
15-24 men  2r2% 409% 92%
25-34 s 223% 37,3% 7%
35-44 B 202% 41,0% 93%
45-54 s 21% 346% 4%
55-64 s 220% 39,1% 106%
65+ 2% 181% 50,6% 6,5%
B Zdecydowanie nie zgadzam sie B Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sig

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec¢”.
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Pozytywne skutki GenAl - likwidacja barier jezykowych

(zawody)

Ponad potowa przedstawicieli wiadz publicznych, wyzszych urzednikow i kierownikow (52,8% Top2box), operatoréw i monterow maszyn (52,9%)
oraz specjalistow (52,5%) uwaza, ze GenAl zlikwiduje ich bariery jezykowe. Takich mozliwosci najczesciej nie dostrzegaja rolnicy, ogrodnicy, lesnicy

i rybacy (43,3% Bottom2box).

Zlikwiduje moje bariery jezykowe

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

P was! urzecming | Karowniey 4438% 0%
Specjalisci 44,7% -
Technicy i inny $redni personel 34,5% -
Pracownicy biurowi 40,3% -

334% 9%
GO

Pracownicy ustug i sprzedawcy

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 31,6% -
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 46,0% -
Pracownicy wykonujacy prace proste 42,5% l»

B Zdecydowanie nie zgadzam sie m Raczej nie zgadzam sig Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec¢”.
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70%

&7

V(YLO,\ International . . . .
NASK Yoz Organization Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy

183



Pozytywne skutki GenAl — rozw0j osobisty

Pomocy w uzupetnianiu kompetenc;ji i wiedzy w podobnym stopniu upatrujg w GenAl kobiety (41% Top2box) i mezczyzni (43,5%).

Pod wzgledem wieku, najwieksze mozliwosci w tym obszarze dostrzegaja osoby w wieku 65+ (54,3%) i w grupie wiekowej
15-24 lata (49,8%).

Zwiekszy moj dostep do spersonalizowanych szkolen / indywidualny korepetytor

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wszyscy pracujacy FA 225% 36,3% 61%
Kobiety FoE% = 234% 354% 56%
Mezozyzni sz 217% 37,0% 6,5%
15-24 o 234% 41,9% 79%
25-34 BER  244% 34,55% 67%
35-44 7 221% 36,6% 3%
45-54 s 209% 351% 8%
55-64 EE  235% 36,6% 5%
65+ 8% 190% 44,8% [95%
B Zdecydowanie nie zgadzam sie M Raczej nie zgadzam sig Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec¢”.
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Pozytywne skutki GenAl — rozw0j osobisty (zawody)

Mozliwosc¢ uzupetnia wiedzy za posrednictwem GenAl najczesciej widzg przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy (63% Top2box)
oraz specjalisci (48,9%). Na przeciwlegtym biegunie znajduja sie pracownicy ustug i sprzedawcy — zdaniem 44,5% przedstawicieli tej grupy GenAl nie

bedzie pomocna w tym obszarze.

Zwiekszy moj dostep do spersonalizowanych szkolen / indywidualny korepetytor

Przedstawiciele wtadz publicznych,
wyzsi urzednicy i kierownicy

Specjalisci

Technicy i inny sredni personel
Pracownicy biurowi

Pracownicy ustug i sprzedawcy

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Pracownicy wykonujacy prace proste

70%

B Zdecydowanie nie zgadzam sie

60%

B Raczej nie zgadzam sie

50%

40% 30% 20% 10% 0%

Raczej zgadzam sie

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

442% 88%
435% 549
36,1% 59%
38,2% 5,6%
262% 6%
354% [78%
30,2% 5%
35,6% [76%
32,3% 59%

B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec¢”.

775N, International
Y
NASK oy s

Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy

185



Pozytywne skutki GenAl — produktywnosc pracy

Szybsze wykonywanie zadan w pracy dzieki wykorzystaniu GenAl najczesciej dostrzegajg osoby w wieku 15-24 lata (57,5%
Top2box). Pod wzgledem ptci nie ma roznic w tym zakresie — podobny odsetek kobiet i mezczyzn (okoto 45%) uwaza, ze GenAl
zwiekszy szybkos¢ wykonywania niektorych zadan zawodowych.

Sprawi, Zze czes¢ zadan w pracy bede wykonywal(a) szybciej

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wszyscy pracujacy s 230% 37,5% 7.6%
Kobiety oz  237% 384% 67%
Mezczyzni Wzl 224% 36.9% [85%
16-24 6%  204% 44,7% [128% |
25-34 B 232% 37,5% [81%]
35-44 s 220% 39,5% 7,5%
45-54 s 2% 37,8% 4%
55-64 s 2% 30,5% [89%
65+ Ze%m  233% 38,0% [89%
m Zdecydowanie nie zgadzam sie M Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie m Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedzie¢”.
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Pozytywne skutki GenAl — produktywnosc¢ pracy (zawody)

Poprawe szybkosci wykonywania zadan w pracy dzieki GenAl najczesciej dostrzegaja przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy
(60,5% Top2box), specjalisci (57,9%) oraz pracownicy biurowi (50,8%). Z takim pogladem najczesciej nie zgadzajg sie robotnicy przemystowi i rzemiesini-

cy (44,2% Bottom2box) oraz pracownicy ustug i sprzedawcy (42,4%).

Sprawi, Ze czes¢ zadan w pracy bede wykonywal(a) szybciej

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

46,8% [ 137% |
49.2% 87%
37,4% 5%
41,2% [96%

31,9% 56%

31,2% [10,0%
27,4% 6,0%
284% 86%

332% 3B

Przedstawiciele wtadz publicznych,
wyzsi urzednicy i kierownicy

Specjalisci

Technicy i inny $redni personel
Pracownicy biurowi

Pracownicy ustug i sprzedawcy

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy
Robotnicy przemystowi i rzemie$inicy
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Pracownicy wykonujacy prace proste

m Zdecydowanie nie zgadzam sie M Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie m Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec¢”.
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Pozytywne skutki GenAl — produktywnosc pracy —

ILO-NASK Index

Wraz ze wzrostem poziomu podatnosci na GenAl przypisanego do wykonywanego zawodu, rosnie odsetek pracujacych, ktorzy uwazaja, ze GenAl przy-
spieszy realizacje zadan w pracy. Wsrod przedstawicieli zawoddw o wysokim poziomie podatnosci na GenAl 54,8% osob zgadza sie z takg opinia.

Sprawi, Ze czes¢ zadan w pracy bede wykonywal(a) szybciej

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

32,6% .
41,3% .
w
46,2% .

B Zdecydowanie nie zgadzam sie W Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

Brak podatnosci

Minimalna podatnos$é

Srednia podatno$é:
Gradient 1 oraz Gradient 2

Wysoka podatnos¢:
Gradient 3 oraz Gradient 4

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligenciji GenAl:
Baza: osoby pracujgce z przypisanym do wykonywanego zawodu ILO-NASK Index, n = 1757. Na wykresie pominigto odpowiedz
»Trudno powiedziec¢”.
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Pozytywne skutki GenAl — zwiekszenie kreatywnosci

Zwiekszenia kreatywnosci przy wykorzystaniu GenAl w podobnym stopniu spodziewaja sie kobiety (39,6% Top2box) i mezczyzni (39,7%). W przypad-
ku obu pfci podobne odsetki respondentow nie dostrzegajg pozytywnego wptywu GenAl na kreatywnosc. Pod wzgledem wieku, najczesciej takg szanse

dostrzegajg najmtodsi pracujacy, w wieku 15-24 lata (48,3%).

GenAl moze zwiekszy¢ moja kreatywnos¢ w pracy

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wszyscy pracujacy T 251% 33,6% 6,1%
Kobiety T 259% 349% 0%
Mezczyzni AN 244% 324% 3%
15-24 67 284% 36,1% [122% |
25-34 2e7n 268% 30,1% 6,0%
35-44 e 224% 36,5% 67%
45-54 EE7  228% 34,1% 459
55-64 Ese s06% 304% 510%
65+ fozm  241% 36,8% [7,7%
B Zdecydowanie nie zgadzam sie M Raczej nie zgadzam sig Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec¢”.
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Pozytywne skutki GenAl — zwiekszenie kreatywnosci

(zawody)

Prawie potowa pracownikow ustug i sprzedawcow (47,9% Bottom2box) oraz rolnikow, ogrodnikow, lesnikow i rybakow (47,1%) nie zgadza sie z opinig
dotyczaca zwigkszenia kreatywnosci dzieki GenAl. Pozytywnych skutkow w tym obszarze najczesciej spodziewaja sie specjalisci (49,9% Top2box)

oraz przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy (46,3%).

GenAl moze zwigekszy¢ moja kreatywnos$¢ w pracy

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

39.8% 65%
433% 6,6%
30,3% [76%

40,0% .

261% 505
32,9% [7.2%
241% 6%
27,3% 5,6%
36,3% 38

Przedstawiciele wtadz publicznych,
wyzsi urzednicy i kierownicy

Specjalisci
Technicy i inny $redni personel
Pracownicy biurowi

Pracownicy ustug i sprzedawcy

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Pracownicy wykonujacy prace proste

B Zdecydowanie nie zgadzam sie ® Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec¢”.
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70%
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Pozytywne skutki GenAl — zwiekszenie kreatywnosci —

ILO-NASK Index

Pracujgcy w zawodach o wysokiej podatnosci na GenAl najczesciej uwazajg, ze GenAl moze zwiekszy¢ ich kreatywnosé w pracy (47,3% Top2box).

Wsrod pozostatych pracujacych, niezaleznie od poziomu podatnosci odsetek zgadzajacych sie z tg opinia jest zblizony i wynosi okoto 40%.

GenAl moze zwiekszy¢ moja kreatywnos$¢ w pracy

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20%

Brak podatnosci 32,1%
Minimalna podatnos¢ 33,0%

Srednia podatno$é:
34,3%

Gradient 1 oraz Gradient 2

Wysoka podatnos¢:
Gradient 3 oraz Gradient 4

B Zdecydowanie nie zgadzam sig M Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie

30% 40% 50% 60% 70%

41,4% .

B Zdecydowanie zgadzam sig

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace z przypisanym do wykonywanego zawodu ILO-NASK Index, n = 1757. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedzie¢”.
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Obawy dotyczace nadzoru,
zaleznosci | adaptacji do GenAl



Obawy dotyczace nadzoru, zaleznosci i adaptacji do GenAl
(ogotem)

Najbardziej powszechng obawa zwigzang z rozwojem GenAl jest jej wptyw na zwiekszenie monitorowania i nadzoru pracy poszczegolnych osob (49,7 %
Top2box). Dodatkowo, 41,4% pracownikow nie zgadza sie, ze GenAl pozwala oceniaé ich prace rzetelnie i sprawiedliwie. Najbardziej polaryzujace sa
kwestie utraty swoich zdolnosci z powodu zbyt duzej zaleznosci od GenAl (2,5 p.p. roznicy miedzy zgadzajgcymi sie i niezgadzajgcymi sie z tym stwierdze-
niem) oraz obawa o nienadazanie za postepem powodowanym rozwojem GenAl (4,3 p.p. roznicy).

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zwiekszy to nadzér/monitorowanie mojej pracy _ 39,5% -
Pozwala oceni¢ mnie (jako pracownika) w sposob rzetelny i sprawiedliwy _ 26,4% l
Niepokoi mnie to, ze nie jestem w stanie nadazyé _ 31,2% .

za postepem zwigzanym z rozwojem narzedzi GenAl ’

Obawiam sig, ze jesli zaczne uzywac¢ narzedzi GenAl, stane sig od nich -

zalezny(a) i strace cze$¢ swoich zdolnosci rozumowania e

Sprzet jaki wykorzystuje w pracy bedzie zbyt staby zeby nadgzy¢ _ I -

za rozwojem GenAl ?

B Zdecydowanie nie zgadzam sig B Raczej nie zgadzam sig Raczej zgadzam sie m Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec¢”.
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Obawy dotyczace GenAl — monitoring pracy

Zwiekszenia nadzoru i monitorowania pracy w podobnym stopniu spodziewaja sie kobiety (49,3% Top2box) i mezczyzni (50,1%). Takich skutkow wykorzy-
stania GenAl najczesciej spodziewajg sie najstarsi (58,5%) oraz najmfodsi pracownicy (54,1%).

Zwiekszy to nadzor/monitorowanie mojej pracy

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wszyscy pracujacy BEa 205% 39,5% [102%|
Kobiety B 204% 40,0% [9.3% ]
Mezczyzni B2 206% 39,1% [11.0%!
15-24 BB 196% 481% 6,0%
25-34 5% 216% 354% l9a%!
35-44 B3 21% 39,4% 110,0%
45-54 B 188% 402% 101%
55-64 Fos%  196% 39,2% 143%
65+ B&% 17.0% 52,3% 62%
B Zdecydowanie nie zgadzam sig M Raczej nie zgadzam sig Raczej zgadzam sig B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec¢”.
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Obawy dotyczace GenAl — monitoring pracy (zawody)

Okoto 50% przedstawicieli prawie wszystkich grup zawodow spodziewa sie wykorzystania GenAl do nadzorowania ich pracy. Takg opinie najczesciej
podzielajg operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen (56,1% Top2box), a najrzadziej robotnicy przemystowi i rzemiesinicy (41,1%).

Zwiekszy to nadzor/monitorowanie mojej pracy

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Przedstawiciele wtadz publicznych,
wyzsi urzednicy i kierownicy
Specjalisci

Technicy i inny $redni personel
Pracownicy biurowi 41,4%

Pracownicy ustug i sprzedawcy
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 33,8%
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 30,8%

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Pracownicy wykonujacy prace proste 38,3%

m Zdecydowanie nie zgadzam sig ® Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie m Zdecydowanie zgadzam si¢

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec¢”.
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Obawy dotyczace GenAl — ocena pracownika

Osoby pracujace raczej sceptycznie podchodzg do mozliwosci GenAl dotyczacych sprawiedliwej i rzetelnej oceny ich pracy. Jedynie w przypadku osob
w wieku 15-24 |lata i 65+ odsetki respondentow zgadzajgcych sie z przedstawionym stwierdzeniem nieznacznie przewyzszajg odsetki niezgadzaja-
cych sie.

Pozwala oceni¢ mnie (jako pracownika) w sposob rzetelny i sprawiedliwy

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wszyscy pracujacy aEm 2r0% 264% 4,8%
Kobiety s 284% 0 241% 40%
Mezczyzni aEs 259% 283% 5,5%
15-24 A%  268% 292% [10,1%!
25-34 Eso7 = 280% 0 248%  53%
35-44 so%  260% 28,2% 5%
45-54 DO 2r0% . 2a1% 2%
55-64 e 278% 259% 4%
65+ s 239% 31,5% 7.3%
B Zdecydowanie nie zgadzam sie M Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec¢”.

775N, International
NASK @@ oot o Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy 196



Obawy dotyczace GenAl — ocena pracownika (zawody)

Tylko wsrod przedstawicieli grup zawodowych obejmujgcych operatorow i monterow maszyn i urzagdzen oraz pracownikow wykonujacych prace proste,
zgodnos¢ i brak zgodnosci z twierdzeniem, ze GenAl pozwala oceniac¢ ich w sprawiedliwy sposob, wystepujg w podobnym stopniu. Przedstawiciele pozo-

statych grup zawodowych czesciej nie zgadzaja sie z tg opinia.

Pozwala oceni¢ mnie (jako pracownika) w sposob rzetelny i sprawiedliwy

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

256% 5%

263% 380
239% 48

29,6% 3B

213%  B3%

248%  [6B%

26,1% 6,2%

324% 58%

33,3% 18%

Przedstawiciele wtadz publicznych,
wyzsi urzednicy i kierownicy

Specjalisci

Technicy i inny $redni personel
Pracownicy biurowi
Pracownicy ustug i sprzedawcy

Rolnicy, ogrodnicy, le$nicy i rybacy

Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Pracownicy wykonujacy prace proste

B Zdecydowanie nie zgadzam sig M Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec¢”.
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Obawy dotyczace GenAl —w pogoni za technologig

Obawa dotyczaca potencjalnego nienadgzania za rozwojem GenAl jest czesciej przejawiana przez kobiety (42,9% Top2box) niz przez mezczyzn (33,5%).
W odniesieniu do wieku, takie obawy najczesciej podzielaja najstarsi pracujacy, w wieku 65+ (46,1%).

Niepokoi mnie to, ze nie jestem w stanie nadazy¢ za postepem zwigzanym z rozwojem narzedzi GenAl

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wszyscy pracujacy ze%n  204% 31,2% 66%
Kobiety -7 BT 339% [9,0%]
Mezczyzni EsEE s09% 29,0% 5%
15-24 mEa ss% 272% T132% |
25-34 Eow  s10% 299% 8%
35-44 W2E%E  264% 338% 7.0%
45-54 ST 286% 298% §3%
55-64 sz s26% 309% 77%
65+ iasTm 5% 38.8% 3%
B Zdecydowanie nie zgadzam sig B Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedzie¢”.
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Obawy dotyczace GenAl —w pogoni za technologig (zawody)

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy (49,1% Bottom2box), przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy (46,5%) oraz robotnicy prze-
mystowi i rzemieslnicy (46,2%) to grupy, ktore w najwiekszym stopniu nie obawiajg sie problemow z nadazeniem za postepem powodowanym rozwojem
GenAl. Takie obawy sg najbardziej powszechne w grupach specjalistow, technikdw i innego sredniego personelu, pracownikow biurowych oraz pracowni-
kow ustug i sprzedawcow (okoto 43%-41% Top2box).

Niepokoi mnie to, ze nie jestem w stanie nadazy¢ za postepem zwigzanym z rozwojem narzedzi GenAl

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

27,6% 180%

Przedstawiciele wtadz publicznych,
wyzsi urzednicy i kierownicy

Specjalisci 34,1% -

Technicy i inny $redni personel 35,6% .
Pracownicy biurowi 35,5% -
Pracownicy ustug i sprzedawcy 36,0% -

263% Bt
218%  [6%
32,5% 509
30,0% [93%

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy

Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen

Pracownicy wykonujacy prace proste

m Zdecydowanie nie zgadzam sig M Raczej nie zgadzam sig Raczej zgadzam sie ® Zdecydowanie zgadzam sig

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec¢”.
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Obawy dotyczace GenAl —w pogoni za technologig —

ILO-NASK Index

Pracownicy wykonujacy zawody, ktore nie sg podatne na GenAl sg najrzadziej zaniepokojeni, ze nie bedg w stanie nadazy¢ za rozwojem narzedzi GenAl
(82,7% Top2box). Taka opinia jest najbardziej powszechna wsrod osob wykonujacych prace o wysokim poziomie podatnosci na GenAl (46% Top2box).

Niepokoi mnie to, ze nie jestem w stanie nadazy¢ za postepem zwigzanym z rozwojem narzedzi GenAl

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Brak podatnosci

won

33,7%

39,7% .

B Zdecydowanie nie zgadzam sie B Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

Minimalna podatnos$¢

Srednia podatno$é:
Gradient 1 oraz Gradient 2

Wysoka podatnos¢:
Gradient 3 oraz Gradient 4

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace z przypisanym do wykonywanego zawodu ILO-NASK Index, n = 1757. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedzie¢”.
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Obawy dotyczace GenAl — utrata kompetencji na rzecz
technologii

Kobiety i mezczyzni sg w podobnym stopniu spolaryzowani w odniesieniu do obaw zwigzanych z degradacjg wiasnych umiejetnosci z powodu uzywania
GenAl. Najmtodsi pracownicy, w wieku 15-24 lata stanowig grupe, w ktorej tego rodzaju obawy sg najbardziej powszechne (58,6% Top2box).

Obawiam sie, Ze jesli zaczne uzywac narzedzi GenAl, stane sie od nich zalezny(a) i strace cze$¢ swoich zdolnosci rozumowania

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wszyscy pracujacy azesn  267% 322% 95%
Kobiety o7 283% 33,0% 102%
Mezczyzni EeEm 253% 31,6% 89%
15-24 6%  204% 40,2% o 184%
25-34 Foam  243% 333% 93%
35-44 e 7% 327% 91%
45-54 IiESTE  265% 02% 0%
55-64 zs%n 207% 30,2% S 114%
65+ o s24% 312% 105%
B Zdecydowanie nie zgadzam sie B Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec¢”.
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Obawy dotyczace GenAl — utrata kompetencji na rzecz

technologii (zawody)

Pracownicy biurowi (51,3% Top2box) to grupa, ktorej przedstawiciele najczesciej niepokoja sie utratg wtasnych kompetenciji z powodu korzystania
z GenAl. Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy to osoby, ktére najczesciej deklaruja brak takich obaw (45,8% Bottom2box).

Obawiam sie, Ze jesli zaczne uzywac narzedzi GenAl, stane sie od nich zalezny(a) i strace cze$¢ swoich zdolnosci rozumowania

Przedstawiciele wtadz publicznych,
wyzsi urzednicy i kierownicy

Specijalisci

Technicy i inny $redni personel
Pracownicy biurowi

Pracownicy ustug i sprzedawcy

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Pracownicy wykonujacy prace proste

B Zdecydowanie nie zgadzam sie

70%

60%

50%

® Raczej nie zgadzam sie

40% 30% 20% 10% 0%

Raczej zgadzam sie

10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%
30,7% [93%

36,6% [80%

32,4% 82%

42,1% [92%

342% 121%

28,5% [10,0%

261% 9,2%]

29,3% [ 131%

26,5% [97%

B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec¢”.
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Obawy dotyczace GenAl — utrata kompetencji na rzecz

technologii — ILO-NASK Index

Wsrod osob wykonujacych zawody, ktore sg podatne na GenAl w srednim lub wysokim stopniu, blisko 50% pracujacych obawia sie zaleznosci od narzedzi
GenAl. Przedstawiciele zawodow, ktore nie sg podatne na GenAl lub majg minimalny poziom takiej podatnosci rzadziej wskazuja na niepokoj w tej kwestii.

Obawiam sie, Ze jesli zaczne uzywac narzedzi GenAl, stane sie od nich zalezny(a) i strace cze$¢ swoich zdolnosci rozumowania

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

29,0% .

Brak podatnosci

Minimalna podatnos¢ 321%

Srednia podatno$é:
Gradient 1 oraz Gradient 2

Wysoka podatnos$¢:

Gradient 3 oraz Gradient 4 38,8%

36,7% -

m Zdecydowanie nie zgadzam sie ® Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sig

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace z przypisanym do wykonywanego zawodu ILO-NASK Index, n = 1757. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec¢”.
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Obawy dotyczace GenAl — sprzet

Kobiety nieco czesciej niz mezczyzni (42,4% vs 39,3% Top2box) uwazaja, ze sprzet wykorzystywany przez nie w pracy nie sprosta technicznemu rozwojo-
wi GenAl. Taki poglad jest zdecydowanie najbardziej powszechny wsrod osob w wieku 65+ (57,5%).

Sprzet jaki wykorzystuje w pracy bedzie zbyt staby zeby nadazy¢ za rozwojem GenAl

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wszyscy pracujacy FHop%m  241% 308% 99%
Kobiety B5%  236% 30,5% 119%
Mezczyzni s 244% 31,1% 82%
15-24 o2 2r4% 36,8% 85%
25-34 fos%l  252% 283% 72%
35-44 Fao  247% 304% 97%
45-54 Foe%l  223% 30,0% 94%
55-64 6% 248% 32,0% - 150%
65+ Fios%l 130% 451% 124%
B Zdecydowanie nie zgadzam sie M Raczej nie zgadzam sig Raczej zgadzam sig B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec¢”.
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Obawy dotyczace GenAl - sprzet (zawody)

Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy to grupa zawodowa, ktorej przedstawiciele najrzadziej obawiajg sie nienadgzania za postepem GenAl powodowane-

go staboscig sprzetu wykorzystywanego w pracy (32% Top2box).

Sprzet jaki wykorzystuje w pracy bedzie zbyt staby zeby nadazy¢ za rozwojem GenAl

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Przedstawiciele wladz publicznych, [B5%  268% 37,6% 83%
wyzsi urzednicy i kierownicy
Specjalisci o 263% 33,1% 98%
Technicy i inny $redni personel _ 33,8% -
Pracownicy biurowi _ 34,6% -
Pracownicy ustug i sprzedawcy _ 27,7% -
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy _ 30,1% -
Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy _ 24,4% -
Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen _ 30,4% -
Pracownicy wykonujacy prace proste _ 28,4% -
B Zdecydowanie nie zgadzam sig M Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec”.
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Wptyw GenAl na rynek pracy
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Wptyw GenAl na rynek pracy i wynagrodzenia (ogotem)

Pracujacy respondenci na ogot nie zgadzaja sie z prezentowanymi nizej opiniami dotyczacymi wptywu GenAl na rynek pracy. Najwiekszy odsetek pracuja-
cych nie zgadza sie, ze w zwigzku z rozwojem GenAl zarobki w ich branzach wzrosng (53,1% Bottom2box). Podobny odsetek nie dostrzega koniecznosci
przebranzowienia sie (62,1%) oraz wykonywania wiekszej liczby zadan w pracy (48,4%) z powodu technologii GenAl. Najwiekszg zgodnos¢ respondentow
obserwujemy w przypadku stwierdzenia dotyczacego spadku zarobkéw z powodu rozwoju GenAl (30,4% Top2Box), jednak rowniez w przypadku tej opinii
przewazaja osoby, ktore sie nie zgadzaja

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Z powodu rozwoju GenAl bede musiat(a) sie przebranzowi¢ _ 19,9% l
Sprawi, ze bede musiat(a) wykonywac¢ wiecej zadan w pracy
- 22,1%
niz dotychczas
Z powodu rozwoju GenAl zarobki w mojej branzy wzrosng _ 15,8% l/o

Z powodu rozwoju GenAl zarobki w mojej branzy spadng

B Zdecydowanie nie zgadzam sig M Raczej nie zgadzam sig Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sig

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominieto odpowiedz , Trudno powiedziec”.
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GenAl a rynek pracy —zmiana branzy

Potencjalng koniecznos¢ przebranzowienia sie, wynikajaca z rozwoju GenAl, najczesciej dostrzegajg mtodzi pracujacy, w wieku 15- 24 lata
(89,9% w Top2box). Okoto 60% pracujgcych w grupach wiekowych 45+ nie widzi takiej koniecznosci. Podobnie uwaza ponad potowa kobiet i mezczyzn.

Z powodu rozwoju GenAl bede musiat(a) sie przebranzowic¢

70%

60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wszyscy pracujacy T A% 109%  Bg
Kobiety G ek 188% %
Mezczyzni e k4% 207%  52%
16-24 -7 B ¥ 7 31,5% [84%
25-34 A s4ae% 0 180%  [E%
35-44 ESE 2% 246% 495
45-54 T g% 153% 42%
55-64 NZEET e T 169%  2[0%
65+ T w0 173% 6%
B Zdecydowanie nie zgadzam sie B Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sig B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominigto odpowiedz , Trudno powiedziec”.
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GenAl arynek pracy — zmiana branzy (zawody)

Przedstawiciele poszczegolnych grup zawodow na ogot nie dostrzegaja koniecznosci przebranzowienia sie, powodowanej rozwojem GenAl. Najwiekszy
odsetek 0sob, ktore widzi taki potencjalny skutek rozwoju GenAl, jest w grupie pracownikéw biurowych (30,3% Top2box).

Z powodu rozwoju GenAl bede musiat(a) sie przebranzowic¢

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

P s ket e
Specialéo W ew e
Technicy i inny $redni personel _ 22,6% .
Pracownicy biurowi _ 25,6% .
Pracownicy ustug i sprzedawcy _ 21,8% -
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy G 3s8% 163% BA%
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy EE s08% | 178% A%
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen _ 19,6% .
Pracownicy wykonujacy prace proste _ 202% 48
B Zdecydowanie nie zgadzam sie W Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sig

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominigto odpowiedz , Trudno powiedziec”.

775N, International
NASK ﬁ@‘ oot o Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy 209



GenAl arynek pracy —zmiana branzy — ILO-NASK

Index

Koniecznos¢ przebranzowienia sie, wynikajaca z rozwoju GenAl najczesciej dostrzegajg osoby wykonujace zawody o wysokim poziomie podatnosci
na GenAl - co trzeci przedstawiciel tej grupy zauwaza takie potencjalne konsekwencje. Wsrod pracujacych w zawodach o srednim stopniu podatnosci

na GenAl takg opinie podziela 27,7% respondentow.

Z powodu rozwoju GenAl bede musiat(a) sie przebranzowic¢

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

194% [3%
187% 38
26%  53%
256% M
218% |69
163% Bi%
178% &%

Przedstawiciele wtadz publicznych,
wyzsi urzednicy i kierownicy

Specjalisci

Technicy i inny $redni personel
Pracownicy biurowi
Pracownicy ustug i sprzedawcy

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 19,6% .
Pracownicy wykonujgcy prace proste 20,2% ./,,
B Zdecydowanie nie zgadzam sig¢ B Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace z przypisanym do wykonywanego zawodu ILO-NASK Index, n = 1757. Na wykresie pominigto odpowiedz , Trudno powiedzie¢”.
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GenAl arynek pracy — zwiekszenie liczby zadan

Zwiekszonej liczby zadan w pracy, powodowanej rozwojem GenAl najczesciej spodziewaja sie mtodzi pracujacy, w wieku 15-24 lata (37,3% Top2box).

Okoto potowa respondentow, niezaleznie od ptci i wieku nie prognozuje zwiekszenia zakresu obowigzkow w zwigzku z rozwojem GenAl.

Sprawi, ze bede musiat(a) wykonywac wiecej zadan w pracy niz dotychczas

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wszyscy pracujacy D sse% T 24%  BS%
Kobiety o7 sae% | 207% &%
Mezczyzni SO  ssa% 0 233% A%
15-24 2Zzem s 29,3% [8,0%!
25-34 T 3% 208%  B2%
35-44 WZE 0 sse% . 237% 2%
45-54 TS 320% 1 199% AT
55-64 DESE7 T %ea% 0 217%  BA%
65+ ST A% T 236% 28
B Zdecydowanie nie zgadzam sie M Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie m Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominigto odpowiedz , Trudno powiedziec”.
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GenAl arynek pracy — zwiekszenie liczby zadan (zawody)

Wsrod przedstawicieli poszczegolnych grup zawodowych przewazajg osoby, ktore nie przewidujg zwiekszenia liczby zadan w pracy, z powodu rozwoju
GenAl. Stosunkowo najczesciej takich skutkdw rozwoju GenAl spodziewaja sie operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen (33,7 % Top2box).

Sprawi, ze bede musiat(a) wykonywac wiecej zadan w pracy niz dotychczas

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

248% 5%
29%  58%

Przedstawiciele wtadz publicznych,
wyzsi urzednicy i kierownicy

Specjalisci
Technicy i inny $redni personel 22,3% i/n
Pracownicy biurowi 234% .
Pracownicy ustug i sprzedawcy 23,3% .

204% Bl
190% [8%A
26,8% 69%

14,0% 28%

Rolnicy, ogrodnicy, le$nicy i rybacy

Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Pracownicy wykonujacy prace proste

B Zdecydowanie nie zgadzam sie W Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominigto odpowiedz , Trudno powiedziec”.
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GenAl arynek pracy — wzrost zarobkow

Bez wzgledu na ptec i wiek, okoto potowa pracujgcych nie oczekuje wzrostu zarobkow w swoich branzach w zwigzku z rozwojem GenAl. Najbardziej opty-
mistyczne podejscie do kwestii wzrostu wynagrodzen dzieki GenAl wykazujg mtodzi respondenci, w wieku 15-24 lata (28,1% Top2box).

Z powodu rozwoju GenAl zarobki w mojej branzy wzrosna

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wszyscy pracujacy ST ssa% T 158% %
Kobiety T ss% | 143% 2f%
Mezczyzni TS 4% 170%  AB%
15-24 EsEa msa% . 219% 2%
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45-54 IZT s 1,2%208
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65+ IEEOZ  s21% T 184%  48%
B Zdecydowanie nie zgadzam sie M Raczej nie zgadzam sig Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominigto odpowiedz , Trudno powiedziec”.
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GenAl a rynek pracy —wzrost zarobkow (zawody)

Wsrod przedstawicieli wszystkich grup zawodow dominuje przekonanie, ze rozwoj GenAl nie doprowadzi do wzrostu zarobkéw w ich branzach. Najwiekszy
odsetek osob, ktore oczekujg wzrostu wynagrodzen zwigzanego z upowszechnieniem GenAl jest w grupie przedstawicieli wkadz publicznych, wyzszych

urzednikow i kierownikow (26,7 % Top2box).

Z powodu rozwoju GenAl zarobki w mojej branzy wzrosna

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

201%  [616%

16,5% 2%

Przedstawiciele wtadz publicznych,
wyzsi urzednicy i kierownicy

Specjalisci
Technicy i inny $redni personel 14,9% 2'%
15,6% 1%
14,1% 8%
15,6% [Bi%A
15,1% 2[8%

138% [6I6%

182% 2%

Pracownicy biurowi

Pracownicy ustug i sprzedawcy
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Pracownicy wykonujacy prace proste

B Zdecydowanie nie zgadzam sie ® Raczej nie zgadzam sig Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sig

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominigto odpowiedz , Trudno powiedziec”.
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GenAl arynek pracy — spadek zarobkow

Rozwoj GenAl doprowadzi do spadku zarobkow — takie przekonanie podziela podobny odsetek kobiet i mezczyzn (okoto 30% Top2box). W odniesieniu
do wieku, takich skutkow najczesciej spodziewaja sie pracujacy w wieku 15-24 |ata (38,8% Top2box). Spadku zarobkéw powodowanego upowszechnie-
niem GenAl najczesciej nie spodziewaja sie najstarsi respondenci, w wieku 55-64 lata oraz 65 lat i wiecej (okoto 50% Bottom2box).

Z powodu rozwoju GenAl zarobki w mojej branzy spadna

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wszyscy pracujacy e 296% 0 221%  [83%]
Kobiety e s02% 0 222%  [BO%
Mezczyzni Wz 20% 0 219% B
15-24 Bew  2s% 27,8% [11,0%
25-34 s 20% 0 225% B
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45-54 s 290% 0 196% [EEW
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B Zdecydowanie nie zgadzam sig M Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominigto odpowiedz , Trudno powiedziec”.
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GenAl arynek pracy — spadek zarobkow (zawody)

Przekonanie o tym, iz rozwoj GenAl doprowadzi do spadku zarobkow w branzy jest najczestsze wsrod pracownikow biurowych (39,4% Top2box).

Z takim twierdzeniem najczesciej nie zgadzajg sie pracujacy z grupy rolnikow, ogrodnikow, lesnikow i rybakow (49,5% Bottom2box).

Z powodu rozwoju GenAl zarobki w mojej branzy spadna

Przedstawiciele wtadz publicznych,
wyzsi urzednicy i kierownicy

Specjalisci

Technicy i inny $redni personel
Pracownicy biurowi

Pracownicy ustug i sprzedawcy

Rolnicy, ogrodnicy, le$nicy i rybacy
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Pracownicy wykonujacy prace proste

m Zdecydowanie nie zgadzam sie

M Raczej nie zgadzam sig
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10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

253% 5%
245% [0
24%  [B0%
31,4% [8,0%
220% [
163% |42
165% [H03%]
204% 45%
227% 3%

Raczej zgadzam sie m Zdecydowanie zgadzam sig

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace, all n = 2168. Na wykresie pominigto odpowiedz , Trudno powiedzie¢”.
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GenAl arynek pracy — spadek zarobkow — ILO-NASK Index

Wraz ze wzrostem poziomu podatnosci na GenAl przypisanego do wykonywanego zawodu wzrasta odsetek pracujgcych, ktorzy uwazajg, ze rozwoj GenAl
doprowadzi do spadku zarobkéw w ich branzach. Czterech na dziesieciu przedstawicieli zawodow o wysokim poziomie podatnosci na GenAl (41,3%

Top2box) spodziewa sie takich konsekwenc;ji.

Z powodu rozwoju GenAl zarobki w mojej branzy spadna

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Brak pOdatnOQCi _ 10 .
Minimalna pOdatnOéé _ 20,3% .
Srednia podatnosé:
Gradient 1 oraz Gradient 2 239%
Wysoka podatnos¢: 5
Gradient 3 oraz Gradient 4 30,5%

B Zdecydowanie nie zgadzam sie M Raczej nie zgadzam sie Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

P37 Czy zgadzasz sig, czy tez nie zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi Generatywnej Sztucznej Inteligencji GenAl:
Baza: osoby pracujace z przypisanym do wykonywanego zawodu ILO-NASK Index, n = 1757. Na wykresie pominigto odpowiedz , Trudno powiedzie¢”.
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Opinie kadry menedzerskiej
| pracownikow na temat GenAl



O badaniu. Jak interpretowac wyniki?

*  Wyniki sg oparte na jakosciowej analizie wypowiedzi respondentow oraz interpretacji zaktadajgcej zrozu-
mienie ich intencji. We wnioskach przedstawiamy zgeneralizowane podsumowanie, nie jest one repre-
zentatywne dla danej grupy w sensie statystycznym. Prezentujemy poglady realnych ludzi, skupiajac sie
na roznicach pomiedzy wyroznionymi grupami.

* Badanie zrealizowano wsrod osob pracujacych:

— osoby na stanowiskach niekierowniczych, np. specjalisci; technicy; pracownicy biurowi zrealizowano
wywiady zogniskowane online (FGI).

— osoby na stanowiskach kierowniczych, np. wyzsi urzednicy i kierownicy, dyrektorzy itp. zrealizowano
wywiady pogtebione online(IDl).

» Kluczowa zmienng roznicujaca respondentow jest intensywnosc korzystania z narzedzi GenAl:
,Heavy Users” (dalej: HU) - osoby deklarujgce korzystanie z GenAl.
,Light Users” (dalej: LU) — osoby niekorzystajgce lub korzystajgce sporadycznie z GenAl.

*  Whnioski z badania opieraja sie na podziale na HU vs LU. Dzigki temu mozemy wskazag, jak na postawy
badanych osob wptywa korzystanie z Al w pracy.
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Whnioski. Stan wiedzy o Al

*  Alwg HU: uwazamy, ze jest to ewoluujgca technologia, oparta na algorytmach i systemach uczacych, mozliwa do zastosowania
w pracy zawodowej, ale wymagajaca kontroli przez cztowieka; jest trudna do wykorzystania w zarzadzaniu ludzmi, bo wykazuje

brak empatii.

*  Alwg LU: rozumiemy Al metaforycznie jako ,cyfrowego pomocnika’, z ktorego mozemy korzystaé na naszych urzadzeniach,
cho¢ efekty sg raczej niezadawalajace; nie mozemy oszacowac ryzyka btedu, wiec nie chcemy zbyt czesto jej uzywac; wiemy,
ze sg wykorzystywane do prostych zadan (np. Chatboty).

Perspektywa na Al

Uzytkownicy Al (HU)

Osoby korzystajace sporadycznie z Al (LU)

Rozumienie pojecia ,Al”

Wskazania technologii (,systemy uczace sie
na danych”, ,algorytmy optymalizacyjne”)

Metafory (,elektroniczny moézg”, ,cyfrowy po-
mocnik”)

Postrzeganie zmiany (rozwoju) Al

Ewolucyjny rozwoj Al (,to nie jest statyczny
byt, tylko proces ciggtego uczenia”)

Brak

Definicja przez uzycie

konkretne zastosowania technologiczne,
wskazanie narzedzia (GPT-4, Copilot)

Uzycie aplikacji konsumenckich (,,systenci gtoso-
wi w smartfonach”)

Koniecznosé kontroli przez cztowieka

narzedzie wspierajace, lecz wymagajace
oceny przez cztowieka (, Al zawsze probuje
odpowiedzie¢, nawet gdy nie zna rozwigza-
nia”

sceptycyzm (,efekty bywajg odtworcze”), ale
brak wskazan koniecznosci kontroli

Zaufanie do Al

okreslenia zwigzane z weryfikacja (,prze-
analizowat”, ,sprawdzit”, ,mocno pilnowac¢”)

obawy zwigzane z ryzykiem btedu (,czy sie nie
pomyli?”, ,czy to nie jest ryzyko?”)

Al vs cztowiek

Brak empatii (,Al nie rozpozna, ze pracownik
ma gorszy dzien”)

techniczne aspekty wspotpracy (,boty moga
obstugiwac proste zapytania klientow”)
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Whioski. Wykorzystanie GenAl w pracy zawodowe]j

* GenAlw pracy wg HU: wdrazamy genAl w aktualne procesy, dobieramy narzedzia dedykowane do zadan, szukamy niestandardowych zastosowan /
inspiracji; jest to dla nas rowniez ,narzedzia wspierajgce kreatywnosc”.

*  GenAlw pracy wg LU: uzywamy gtownie ChatGPT; szukamy, do czego nam sig to moze przydac¢ w pracy, nie odrozniamy narzedzi genAl od innych
technologii cyfrowych, ale wykorzystujemy genAl rowniez do zadan poza praca.

Perspektywa na Al

Uzytkownicy Al (HU)

Osoby korzystajace sporadycznie z Al (LU)

Jakie narzedzia GenAl sg wykorzystywane
w pracy zawodowe;j

Dtuga lista wykorzystywanych narzedzi (jak ChatGPT,

Copilot, Midjourney, Jasper Al czy Bielik), dobieranych
do zadan, szukanie niestandardowych zastosowan dla
tych narzedzi (,narzedzia wspierajace kreatywnosc”)

Wykorzystanie do prostych zadan (,harmonogram po-
stow na Instagramie”), najczesciej ChatGPT, podejscie
eksploracyjne

Automatyzacja procesow

Strategiczne podejscie — traktujg genAl jako narze-
dzie do precyzyjnego zarzadzania ryzykiem i redukcji
kosztow, wigczenie narzedzi GenAl w konkretne kroki
procesu ("W Power Bl uzywam Copilota do genero-
wania wizualizacji”), wykorzystanie dedykowanych
narzedzi (,Wykorzystuje wtyczke Wolfram w GPT-4
do analiz statystycznych”)

Bardziej oczekiwania, niz realne wykorzystanie (,gdyby
Al sortowato maile na pilne i te do odtozenia”); automa-
tyzacja pojedynczych zadan, zamiast uzyc¢ profesjonal-
nych przywotywane jest wykorzystanie do zadan poza
praca (,,Planuje podroze przez czat GPT”)

Integracja narzedzi genAl z procesami

Narzedzia genAl wpisuja sie w standardowy harmono-
gram pracy, cho¢ w takich przypadkach sa to pod-
stawowe funkcjonalnosci (ttumaczenia, sprawdzanie
poprawnosci jezykowej tekstow)

Nie odréznianie narzedzi genAl od innych sposob
automatyzacji przetwarzania/ dostarczania tresci
cyfrowych (np. targetowanie behawioralne w oparciu
0 cookies)
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Whnioski. Wprowadzanie narzedzi GenAl
w przedsiebiorstwach

*  Wprowadzanie narzedzi GenAl wg HU: mozemy sami wybierac i wykorzystywac narzedzia GenAl w pracy, jednak jest to ograniczane przez protokoty
bezpieczenstwa; dostrzegamy ryzyko eksportu naszych danych do narzedzi GenAl, dlatego pozytywnie oceniamy uruchamianie wtasnych narze-

dzi, np. chatbotow.

»  Wprowadzanie narzedzi GenAl wg LU: dziatamy w ramach systemu narzuconego przez pracodawce, ale jest w nim miejsce na wprowadzanie innowagji,
w tym korzystanie z narzedzi GenAl; mamy swiadomosg¢, ze korzystanie z narzedzi IT w pracy jest kontrolowane.

Perspektywa na Al

Uzytkownicy Al (HU)

Osoby korzystajace sporadycznie z Al (LU)

Autonomia w wyborze narzedzi GenAl

Moga i chca wybieraé narzedzia Al (,wolna reke
mamy”, ,ja sama sobie moge wybra¢ narzedzia”, ,to
jest tylko moja inwencja”, ,pokazujag ludziom w firmach,
jak mozna sobie uprzyjemnic i utatwi¢ robote”)

Mozliwosé wyboru narzedzi GenAl, ale rowniez
przywotywany obowigzek korzystania z innych
narzedzi (,pewne rzeczy sag juz przez firme wdro-
zone i musimy z nich korzystac, a pewne rzeczy to
po prostu korzystamy z nich sami, jezeli chcemy”)

Formalizacja wyboru narzedzi GenAl

Istnieja formalne $ciezki zgtaszania innowacyjnych
rozwigzan, otwartos¢ organizacji na nowe rozwigzania
(,u nas jest dos¢ duza otwartos$¢ na takie nowosci”);
rowniez nieformalne mechanizmy (,,osoby dzielity sie
swoimi doswiadczeniami tak spontanicznie”, ,najcze-
Sciej zaczyna to jedna osoba uzywa, potem dwie, 3, 5,
potem caty zespot”)

brak

Bezpieczenstwo narzedzi Al

Silne akcentowanie procedur bezpieczenstwa (,moze-
my tylko korzystac z tooli, ktore zostaty zweryfikowane
przez security team”), dostrzeganie ryzyka korzystania
z GenAl

Kwestie bezpieczenstwa postrzegane z perspek-
tywy kontroli pracownika (,,informatycy maja
wglad (...) ile czasu spedzamy”
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Whnioski. Skutki wprowadzania GenAl w miejscu pracy

»  Skutki wprowadzania GenAl w miejscu pracy wg HU: widzimy korzysci dla pracodawcy, ale i mozliwos¢ lepszych warunkow pracy dla pracownika;
dostrzegamy koniecznos¢ przeksztatcenia wykonywanych zadan, co pozwoli nam uwolni¢ sie od monotonnych czynnosci; osoby wykonujace proste,
powtarzalne zadania bedg zastgpione przez narzedzia GenAl; musimy stale zwiekszac¢ swoje kompetencje w tym obszarze, bo duzym problemem jest

bezrefleksyjne korzystanie z GenAl.

»  Skutki wprowadzania GenAl w miejscu pracy wg LU: mamy obawy, ze miejsca pracy zostang zredukowane, ta zmiana moze przyjs¢ bardzo szybko,
powszechne korzystanie z GenAl doprowadzi do utraty kreatywnosci i zdolnosci samodzielnego myslania; korzystanie z odpowiednio dopasowanych

narzedzi mogtoby utatwi¢ nam prace.

Perspektywa na Al

Uzytkownicy Al (HU)

Osoby korzystajace sporadycznie z Al (LU)

Oszczednosce czasu i wzrost efektyw-
nosci

Wymierne korzysci pozwalajace na oszczedzanie czasu,
wskazanie zadan, ktore mozna delegowac na narzedzia
GenAl (,przeszukiwania zasobow internetowych, tworzenie
komunikatow marketingowych”)

Widza korzysci wynikajgce z wprowadzenia narzedzi GenAl,
cho¢ sa one potencjalne (,to na pewno utatwitoby prace”)

Zmiana charakteru pracy

Przeksztatcanie zadan dla poszczegolnych stanowisk (,pra-
cownicy moga by¢ przekwalifikowywani do nowych zadan”,
Lryzyka nie ma, bo ten cztowiek dalej jest potrzebny”); GenAl
pozwala uwolni¢ sie¢ od monotonnych zadan

Obawy zwigzane z redukcja zatrudnienia; poglad, ze techno-
logia ,zabierze miejsca pracy”.

Zagrozenie utratg pracy

Mozliwos¢ zastgpienia osob wykonujacych proste, rutynowe,
powtarzajace sie zadania

GenAl jako zagrozenie dla osob pracujacych, wizja zmiany,
ktéra wyeliminuje czynnik ludzki, zwlaszcza w kontekscie
obstugi klienta, zmiana nadejdzie szybko

Uczenie sie i rozwoj kompetencji

Bezrefleksyjne korzystanie z GenAl niesie problemy, dlatego
rozwoj kompetencji jest kluczowy, mozliwos¢ uzaleznienia
sie od narzedzi Al (brak umiejetnosci kontroli i weryfikowa-
nia wynikow)

Utrata kreatywnosci (,ogtupianie”, ,zatracenie zdolnosci
myslenia”), zagrozenie dla mtodszego pokolenia

Optymalizacja kosztow

Korzysci dla pracodawcy wynikajace z oszczednosci czasu,
skutecznosci przeprowadzanych dziatan, ale rowniez dla
pracownika (mozliwos¢ ,negocjowanie lepszych stawek za-
trudnienia”)

Potencjalnosé zmniejszenia kosztow pracy, w tym rowniez
zwigzana z redukcja stanowisk (,moze nie potrzebowatabym
tego pracownika”)
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Cel badania — pytania badawcze (RQ)

* RQ1-jakijest stan wiedzy uczestnikow rynku pracy o narzedziach sztucznej inteligencji (Al)?
— Jakrespondenci rozumiejg termin Al i GenAl?
— Coroézni Al od cztowieka z perspektywy rynku pracy?
* RQ2-jakrespondenci wykorzystujg narzedzia GenAl w pracy zawodowej?
— Jakrespondenci aktualnie wykorzystujg narzedzia GenAl?
— Jakrespondenci potencjalnie chcieliby wykorzystywac narzedzia GenAl?
* RQ3-wjakisposob w polskich przedsiebiorstwach wprowadzane sa narzedzia GenAl?
— Jak przebiega oddolne wprowadzanie narzedzi GenAl w polskich przedsiebiorstwach?
— Jak przebiega odgorne wprowadzanie narzedzi GenAl w polskich przedsiebiorstwach?
* RQ4 -jakie sa skutki wprowadzania narzedzi GenAl w polskich przedsiebiorstwach?
— Jakie korzysci widzg respondenci z wprowadzania narzedzi GenAl w polskich przedsigbiorstwach?

— Jakie zagrozenia widza respondenci z wprowadzania narzedzi GenAl w polskich przedsigbiorstwach?
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Lab

riamny
NASK @g@& oot o Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy 224



Proba i realizacja badania

FGl online IDI online

» Grupadocelowa: osoby pracujgce, wybrane wedtug kategorii ISCO-08 (1- * Grupadocelowa: osoby pracujace, wybrane wedtug kategorii ISCO-08
cyfrowe kody) - specjalisci; technicy; pracownicy biurowi; (1-cyfrowe kody): wyzsi urzednicy i kierownicy; kadra zarzadzajgca

*  Grupy zawodowe: * LiczbaIDI: 48 (w tym 42 z heavy users i 6 z light users)
— 1-Specjalisci (np. lekarze, nauczyciele, inzynierowie, pielegniarki) e (CzasIDIl: 60 min
— oddzielny FGI tylko z informatykami (modelowi heavy userzy) * Kategorie uwzgledniane w analizie:

— oddzielny FGI tylko z pielegniarkami (modelowi light userzy) light user vs heavy user

— 2-Technicy i inny sredni personel (np. technicy elektrycy, przedstawiciele
handlowi, agenci ubezpieczeniowi)

mata firma vs duza firma

sektor prywatny vs sektor publiczny
— 3 - Pracownicy biurowi (np. sekretarki, recepcjonisci, pracownicy
dziatow kadr)

» Liczba FGI: facznie 8, w tym 3x FGI z LU i 5x FGI z HU, w kazdej grupie fokuso-
wej brato udziat 6 osob

* Czasjednego FGI: 90 min

Wywiady byty realizowane przez firmg GRUPA BST SP. Z O.0., w listopadzie i grudniu 2024 roku
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Schemat analizy

1. Translacjawywiadow (IDli FGl) wraz z opisem zmiennych réznicujgcych.

2. Import plikow z wywiadami do programu Atlas.ti. Opracowanie arkusza kodowego
i schematu analizy.

3. Zakodowanie przez Zespot Badawczy catosci materiatu empirycznego (transkryptow
wywiadow). W rezultacie otrzymano 1549 wyroznionych cytatow.

4. Analiza zakodowanego materiatu z wykorzystaniem narzedzi Atlas.ti: mapy seman-
tyczne (,networks”), tabele ,code-document analysis”, analizy wspotwystepowania

kodow (,code co-occurence analysis”).

5. Przygotowanie plikbw zawierajgcych zbiory cytatow przypisane do kolejnych pytan
badawczych wedtug przyjetych zmiennych réznicujacych.

6. Analiza zebranego materiatu w kontekscie pytan badawczych wspierana narze-
dziami Al (Perplexity Deep Research wykorzystany do kategoryzacji cytatow oraz

do wyboru najbardziej centralnych cytatow dla danej kategorii).

7. Przygotowanie wnioskow badawczych, pokazujacych roznice pomiedzy HU a LU.
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Arkusz kodowy (z programu
Atlas.ti)

Tabela pokazuje: nazwe kodu,liczbe cytatow dla kazdego kodu (Grounded),
liczbe powigzan danego kodu z innymi obiektami (Density) oraz przynalez-
nosc¢ kodu do grupy kodow. £acznie oznaczono recznie 1549 fragmentow
wywiadow (cytatow). Kazdy cytat moze by¢ przypisany do wiecej niz jednego
kodu, co daje tgcznie 2973 wykorzystania cytatow.
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Pytania badawcze i przypisane do nich kody wraz z liczba
cytatow dla kazdego kodu
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Rozktad wyodrebnionych cytatow
dla kategorii wywiadow

Wieksza liczba (odsetek) cytatow w danej kategorii wskazuje na czestsze lub dtuzsze poruszanie

okreslonej tematyki wsrod rozmowcow reprezentujgcych okreslong kategorie, np. HU

ze stanowisk kierowniczych.



Tabela wskazuje na liczbe cytatow przypisanych dla poszczegolnych kodow w podziale na wywiady z kadrg zarzadzajaca (IDI) oraz nie kierownikami (FGlI).

Uwzgledniono réznice migdzy HU a LU. Interpretacja czgstosci wystepowania cytatow dla poszczegolnych kategorii znajduje sie na kolejnych slajdach.

FGI heavy users FGl light users IDI heavy user IDI light user Totals
Gr=319; GS=5 Gr=150; GS=3 Gr=927; GS=42 Gr=153; GS=6

Absolute Column-relative Absolute Column-relative Absolute Column-relative Absolute Column-relative Absolute
Al vs cztowiek 45 6,85% 12 4,04% 92 5,11% 3 1,36% 152
Gr=152
Al vs genAl 26 3,96% 8 2,69% 64 3,56% 9 4,09% 107
Gr=107
aktualne wykorzystanie genAl | 89 13,55% 31 10,44% 236 13,12% 5 2,27% 361
Gr=361
autoocena wiedzy/ umiejet- 1 0,15% 0 0,00% 23 1,28% 1 0,46% 25
nosci Al
Gr=25
cechy Al 29 4,41% 1 0,34% 66 3,67% 3 1,36% 99
Gr=99
etyka Al 1 0,15% 0 0,00% 7 0,39% 0 0,00% 8
Gr=8
korzysci w wykorzystania 55 8,37% 19 6,40% 114 6,34% 10 4,54% 198
genAl
Gr=198
mocne stwierdzenia 13 1,98% 3 1,01% 13 0,72% 3 1,36% 32
Gr=32
oddolne wprowadzania 18 2,74% 7 2,36% 39 2,17% 0 0,00% 64
narzedzi Al
Gr=64
odgorne wprowadzanie 19 2,89% 8 2,69% 46 2,56% 4 1,82% 77
narzedzi Al
Gr=77
potencjalne wykorzystanie 36 5,48% 34 11,45% 119 6,62% 32 14,54% 221
genAl
Gr=221
poza-praca 15 2,28% 12 4,04% 46 2,56% 5] 2,27% 78
Gr=78
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FGI heavy users FGl light users IDI heavy user IDI light user Totals
Gr=319; GS=5 Gr=150; GS=3 Gr=927; GS=42 Gr=153; GS=6

Absolute Column-relative Absolute Column-relative Absolute Column-relative Absolute Column-relative Absolute
praca 116 17,66% 56 18,85% 420 23,35% 33 15,00% 625
Gr=625
pracownicy (inni) wykorzy- 20 3,04% 6 2,02% 62 3,45% 6 2,73% 94
stuja
Gr=94
respondent 31 4.72% 13 4,38% 47 2,61% 6 2,73% 97
Gr=97
rozumienie Al 43 6,54% 19 6,40% 100 5,56% 17 7,73% 179
Gr=179
wptyw Al na jedn/ spot 30 4,57% 4 1,35% 96 5,34% 10 4,54% 140
Gr =140
wptyw Al na rynek pracy 28 4,26% 12 4,04% 42 2,34% 5 2,27% 87
Gr=87
wykorzystywane innych 2 0,30% 33 11,11% 25 1,39% 56 25,46% 116
narzedziIT
Gr=116
zagrozenia zwigzane z Al/ 35 5,33% 19 6,40% 123 6,84% 11 5,00% 188
genAl
Gr=188
zrodta wiedzy o Al 5 0,76% 0 0,00% 19 1,06% 1 0,46% 25
Gr=25
Totals 657 100,00% 297 100,00% 1799 100,00% 220 100,00% 2973
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Stanowiska nie-kierownicze (FGI)

Tabela pokazuje liczbe cytatow dla poszczegolnych kodow. Takie zestawienie pozwala
na zmapowanie zestawu cytatow, ktore zostaty wykorzystane w analizie.

HU - w wywiadach dominujg watki przypisane do kodow:
* ,wykorzystanie genAl w pracy”

» ,aktualne wykorzystanie genAl”

e Alvscziowiek”

» korzysci z wykorzystania genAl”

e, rozumiene Al”.

LU — w wywiadach dominujg watki przypisane do kodow:
* ,wykorzystanie genAl w pracy zawodowej”

* ,wykorzystanie innych narzedzi IT”

»  potencjalne wykorzystaine genAl”

« ,aktualne wykorzystanie genAl” .
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Stanowiska kierownicze (1D1)

Tabela pokazuje liczbe cytatow dla poszczegolnych kodow. Takie zestawienie pozwala
na zmapowanie zestawu cytatow, ktore zostaty wykorzystane w analizie.

HU - w wywiadach dominujg watki przypisane do kodow:
* ,wykorzystanie genAl w pracy”

» ,aktualne wykorzystanie genAl”

» ,zagrozenia zwigzane z Al/genAl”

»  potencjalne wykorzystanie genAl”

» ,korzysci z wykorzystania genAl”.

LU — w wywiadach dominujg watki przypisane do kodow:
* ,wykorzystanie innych narzedzi IT”

* ,wykorzystanie genAl w pracy”

* ,potencjalne wykorzystanie genAl”.
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Analiza wypowiedzi respondentow

*  Wyniki nie opieraja sie na ilosciowym zagregowaniu (np. wieszkos¢ sadzi tak,
mniejszosé inaczej), ale na pokazaniu charakterystycznych postaw, zréznicowanych
wedtug omawianych cech.

* Analiza jest przeprowadzona w odniesieniu do dwoch grup uzytkownikow:

— o0so0b korzystajgcych z narzedzi genAl (heavy users — HU),

— o0sob niekorzystajacych lub korzystajgcych sporadycznie z narzedzi genAl (light
users —LU).

* Wszedzie tam, gdzie cytujemy wypowiedzi pochodzace z IDI, sg to wypowiedzi oséb

na kierowniczych stanowiskach. Wszedzie tam, gdzie cytujemy wypowiedzi z FGl,
sg to wypowiedzi osob na stanowiskach niekierowniczych.
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RQ1 —jaki jest stan wiedzy uczestnikow rynku pracy
0 narzedziach sztucznej inteligencji (Al)?

ff’f@*‘ International . . . .
NASK oty Groanization Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy

235



Rozumienie pojecia ,sztuczna inte-
ligencja” (Al)

HU definiujg Al poprzez jej architekture technologiczna: ,systemy uczace sie na danych”
[IDI107 — heavy user 4], ,algorytmy optymalizacyjne” [IDI 12 — heavy user 2]. Wskazuja
na ewolucyjny charakter rozwoju Al: ,to nie jest statyczny byt, tylko proces ciggtego
uczenia” [IDI 05 — heavy user 3].

LU operuja definicjami metaforycznymi: ,elektroniczny mozg” [IDI 09 - light user 1],
,cyfrowy pomocnik” [IDI 14 — light user 2]. Dominuje rozumienie Al jako monolitu: ,,cos
0golnego, co potrafi wszystko” [IDI 03 - light user 4]. Tylko niewielka czes¢ LU wspo-
mina o uczeniu maszynowym, podczas gdy wiekszos¢ HU buduje definicje wokot
tego pojecia.

Wybrane cytaty:
,Al to zbior algorytmow, ktore poprzez analize danych moga podejmowac decyzje lub
generowac rozwigzania bez wyraznego programowania kazdego kroku” [IDI 11 — heavy

user 1, 45-47].

» 10 taka magiczna skrzynka, do ktorej wrzucasz problem, a ona sama znajduje rozwiq-
zanie” [IDI 06 - light user 3, 33-35].

W moim rozumieniu to po prostu zaawansowana automatyzacja, ktéra nasladuje
ludzkie myslenie” [IDI 08 — heavy user 5, 22-24].
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Rozumienie Al w srodowisku pracy

* HU demonstrujg sSwiadome wykorzystanie Al w procesach decyzyjnych: ,systemy rekomen-
dacyjne w zarzadzaniu tancuchem dostaw” [IDI 04 — heavy user 2], ,analiza predykcyjna
w zarzadzaniu ryzykiem” [IDI 10 — heavy user 3]. Wskazuja na koniecznosé oceny wynikow przez
cztowieka: , Al podaje sugestie, ale ostateczna decyzja nalezy do cztowieka” [IDI 07 — heavy
user 4].

* HU definiujg sztuczna inteligencje poprzez konkretne zastosowania technologiczne, precyzyj-
nie wskazujgc narzedzia (GPT-4, Copilot) i mierzalne korzysci: ,Korzystam z GPT [...] jestem
w stanie wygenerowac kod w 15 minut zamiast 4 godzin. To kilkukrotne przyspieszenie” [FGI 7
—heavy users 4].

» LU koncentrujg sie na aplikacjach konsumenckich: ,asystenci gtosowi w smartfonach” [IDI
13 -light user 1], filtry antyspamowe” [IDI 02 — light user 2]. Wystepuije idealizacja mozliwosci
technologii: ,Al powinna sama rozwigzywac konflikty w zespole” [IDI 05 - light user 4]. Niewielu
LU potrafi wskazac konkretne narzedzia Al uzywane w pracy.

* LU opisuja Al w kategoriach ogolnikowych, uzywajac metafor pomocniczych (,wspomagacz”,
Lwirtualny asystent”). Akcentuja funkcje wspierajaca: ,Al znajduje informacje szybciej niz ja, ale
musze je weryfikowac. To jak madra sekretarka” [FGI 4 - light users 2].

» Roznica jakosciowa przejawia sie w stopniu technologicznego uszczegotowienia — HU operuja

specyfikacjami technicznymi (np. ,wtyczka Wolfram do obliczen statystycznych”), podczas gdy
LU odwotuja sie do codziennych analogii (,szybszy Google”).
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Rozumienie Al w srodowisku pracy

Wybrane cytaty:

* ,Integrujemy modele predykcyjne z systemem ERP, co pozwala redukowac zapasy 0 15-20%
bez ryzyka niedoborow” [IDI 09 — heavy user 1, 56-58].

« ,Uzywamy czegos tam z Al w marketingu, chyba do analizy tych wszystkich kliknie¢ i lajkow”
[IDI 03 - light user 3, 41- 43].

* ,AlwHR pomaga nam wykrywac wzorce w CV” [IDI 12 — heavy user 4, 67-69].

» ,Wykorzystuje GPT-4 z integracjg Power Bl do automatyzacji raportow. Algorytm sam propo-
nuje optymalne wizualizacje na podstawie struktury danych” [FGI 7 — heavy users 4].

» ,Poimplementacji Copilota w firmie skrocilismy czas projektowania Ul/UX o 40%. System sam
generuje wireframe’y na podstawie opisow funkcjonalnych” [FGI 3 — heavy users 2].

» ,Automatyzacja testow przez Al pozwala mi skupic sie na architekturze systemu. To jak miec
dodatkowego senior developera w zespole” [FGI 5 — heavy users 3].

» ,Korzystam z Canvy do grafik. Al podpowiada kolorystyke, ale zawsze sama decyduje o final-
nym wygladzie” [FGI 6 - light users 3].

« ,Wobstudze klienta chatbot odbiera podstawowe zapytania, ale trudne przypadki i tak trafiajq
do ludzi” [FGI 1-light users 1].
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Efektywnosc i powtarzalnosc vs koniecz-
nosc nadzoru

* Wypowiedzi HU koncentrujg sie na ,konkretnych korzysciach operacyjnych”: redukcji czasu realizacji
zadan z dni do godzin, automatyzacji procesow wymagajacych wczesniej pracy zespotowej. Wskazuja
na ,precyzje Al w zadaniach algorytmicznych” (,boty wprowadzajgce dane do systemow billingowych nie
myla sie jak cztowiek”).

* LU dostrzegajg 0g6lng oszczednosc czasu, lecz brakuje im przyktadow ilosciowych — mowig o utatwieniu
zycia bez wskazania konkretnych wskaznikow.

* HU podkreslaja ,dualizm Al”: narzedzie wspierajace, lecz wymagajgce oceny przez cztowieka (,Al zawsze
probuje odpowiedzie¢, nawet gdy nie zna rozwigzania” [IDI 06-heavy user 3]).

» LU wyrazaja sceptycyzm (,efekty bywajg odtworcze” [IDI 01-light user 1]). Roznice widac¢ w stopniu zaufa-
nia—HU integruja Al w procesy decyzyjne, podczas gdy LU traktujag je jako pomoc dorazna.

Wybrane cytaty:

* ,Wzielismy jedng osobe wspartq ChatGPT - to, co robito 5-6 0sob, teraz wykonuje jedna. Musimy spraw-
dzac wyniki, ale uczymy sie wspotfpracowac z Al” [IDI 10-heavy user 7].

* ,Scenariusze zaje¢ generowane przez Al byty mniej tworcze niz te przygotowane przez nauczycielki. Moze
za kilka lat sie poprawi?” [IDI 01-light user 1].

* ,Autonomiczne wozki w magazynie eliminujq btedy ludzkie — zawsze trafiajqg co do milimetra” [IDI 17-heavy
user 13].
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Postrzeganie roznic miedzy Al a GenAl

* HU precyzyjnie rozrozniajg pojecia: ,Generative Al to podzbior Al skupiony na tworzeniu tresci”
[IDI 11 - heavy user 2], ,klasyczna Al analizuje, GenAl kreuje” [IDI 08 — heavy user 3].

* LU wykazuja dezorientacje: ,to chyba to samo, tylko tadniej nazwane” [IDI 04 - light user 1]. Po wyjasnieniu
roznicy, Wiekszosc LU utozsamia GenAl wytgcznie z generowaniem tekstu: ,to takie lepsze autocomplete”
[IDI 07 - light user 2]. Tylko kilkoro LU potrafi wskazac¢ zastosowania GenAl poza generowaniem tresci.

Wybrane cytaty:

» ,GenAlto ewolucja Al - z analityka staje sie tworcq, co wymaga zupetnie nowych frameworkow ewaluacyj-
nych” [IDI 10 — heavy user 5, 88-90].

» ,Rdznica? Chyba tylko w tym, Ze GenAl lepiej sie sprzedaje w mediach” [IDI 01 - light user 3, 29-31].

» ,Generatywna Al opiera sie na wiekszych modelach jezykowych, ktdre potrafiq ekstrapolowac¢ wzorce
zamiast tylko je rozpoznawac¢” [IDI 05 — heavy user 1, 52-54].
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Zaufanie do narzedzi genAl

* HU majac wieksze doswiadczenie z Al, wykazuja sie bardziej pragmatycznym podejsciem do ryzyka.
Sa swiadomi konkretnych ograniczen, takich jak ,halucynacje” czy niedoktadnos¢ generowanych tresci.
W ich wypowiedziach czesto pojawiaja sie okreslenia zwigzane z weryfikacja: ,przeanalizowat”, ,spraw-
dzit”, ,trzeba uwazac¢”, ,mocno pilnowac”. Zauwazaja, ze Al ,potrafi takie glupoty czasem wymysli¢”, HU
traktujg weryfikacje pracy Al jako naturalny element procesu, a nie jako fundamentalny problem.

* LU czesciej wyrazajg ogolne obawy zwigzane z ryzykiem btedu. Ich wypowiedzi zawierajg pytania
o charakterze fundamentalnym: ,czy sie nie pomyli?”, ,czy to nie jest ryzyko?”. LU sa bardziej sktonni

do poréwnywania niezawodnosci Al z ludzka, podczas gdy HU skupiaja sie na konkretnych mechanizmach

minimalizowania ryzyka btedu.
Wybrane cytaty:

« ,umnie literowki bardzo czesto, bo jest na przyktad nagranie, no musi by¢ jeszcze ten cztowiek, zeby to

przeanalizowat i sprawdzit te btedy, te znaczenia, te stowa. Wtasnie musze to...”. *FGI 3 — heavy users 2*.

» ,Wykorzystuje wiasnie tq wtyczke Wolfram, poniewaz ona ma zastosowanie wiasnie w statystyce,
matematyce, w analizach danych. Jak wiemy, zwykty czat GPT, jezeli mu wrzucimy nie za bardzo nawet
skomplikowane rownanie, potrafi wysnu¢ nam rozne halucynacje i wynik bedzie btedny, poniewaz on
jest gtownie odpowiedzialny za generowanie tutaj jezyka, a niekoniecznie jakichs tam matematycznych
obliczen.”. [FGI 7 —heavy users 4].

« ,Tojuz jest takie wyreczenie nawet troche juz lekarzy, gdzie no powiedziatbym, juz nawet juz to dziata

i no i nie wiem, czy to ryzyk, jest to ryzyko, ale jednak juz to zaczyna funkcjonowacé. Ryzyko jak rozumiane,

Ze co moze sie stac? - czy sie nie pomyli, nie (smiech). OK, czyli mowisz o btedzie. - czyli, ludzie tez sie
mylq, ale jest taka zasada, ze nie mylq sie ci, ktdrzy nic nie robiq. A kto sie wedtug ciebie bardziej pomyili,
lekarz czy sztuczna inteligencja?”. [FGI 4 — light users 2].
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Cztowiek (pracownik) a Al

* HU jednoznacznie wskazujg na niemoznos¢ zastgpienia empatii w zarzgdzaniu zespotami (,,Al nie rozpo-
zna, ze pracownik ma gorszy dzien” [IDI 25 — heavy user 21]).

» LU nie poruszajg watku emociji, koncentrujac sie na technicznych aspektach wspotpracy (,boty moga
obstugiwac proste zapytania klientow” [IDI 02 — heavy user 1]).

*  Wypowiedzi HU odstaniajg ,wspoétczynnik humanistyczny”— podkreslajg koniecznosc indywidualnego
podejscia, rozumienia kontekstu biograficznego pracownikow. HU podkreslaja, ze w kwestiach relacji mie-
dzyludzkich i umiejetnosci miekkich cztowiek.

* pozostaje niezastgpiony. Wskazujg na szereg specjalistycznych funkcji, w ktorych wazny jest ,czynnik
ludzki” — transport, logistyka, kontakt z klientem, czy nawet wsparcie emocjonalne.

» LU traktujg relacje jako element procesu, nie zas wartos¢ sama w sobie. LU podkreslaja wyjatkowosc czto-
wieka w obszarze relacji miedzyludzkich. Zwracajg uwage na unikalng zdolnosc¢ cztowieka do ,,selekcjono-
wania” informacji w oparciu o wiedze i doswiadczenie.

* budowania relacji z klientem, czy uczenia dzieci ,wspotzycia z innymi”. W ich wypowiedziach czesto wy-

razana jest obawa przed zastgpieniem ludzi przez roboty — ,wszystko zastgpity roboty i ja sie tego batam”,
,Cztowiek nie bedzie potrzebny, jezeli dalej to tak pojdzie”.
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Cztowiek (pracownik) a Al

Wybrane cytaty:

» ,Zarzqdzanie zespotem to obserwacja, interakcja, dostosowanie metod — Al nie ma tej elastycznosci”
[IDI 25-heavy user 21].

» Klienci weciqz wolg rozmawiac z zywym doradcq, nawet jesli bot dziata sprawnie” [IDI 40 — heavy user 35].
» ,Sztuczna inteligencja nie zazegna konfliktu — tu potrzeba ludzkiej dyplomacji” [IDI 18 — heavy user 14].

* ,Zmojego punktu widzenia tak naprawde mojej pracy nie zastqpi pod kqtem kontaktu personalnego i tez
tego, no wtasnie, tego jakby wyczuwania tego drugiego cztowieka. W momencie, kiedy mam kontakt
bezposredni z klientem i tak jak zresztq kolega wspomniat przed chwilq, klient nie do korica sam wie, kiedy
czego chce. To ja musze mu podpowiedzie¢ jakby najlepsze rozwiqzanie, najlepszq opcje.”. [FGI 7 —
heavy users 4].

«  tak, tylko ze pani Ewuniu, pani jako osoba z wyksztatceniem medycznym i z jakqs naprawde duzq wiedzq,
pani potrafi te informacje selekcjonowac, ktdre pani wyszuka, a taki pacjent, ktory sobie czegos tam
szuka, on to czyta i on tego nie selekcjonuje, on w to wierzy - nie zastqpi cztowieka.”. [FGI 1 - light users 1].

» ,wiec nie wiem, kazdy z nas zna Hanne Barbere, takie bajki dawno temu, tam 30, czy iles tam lat temu.
Jetsonowie, gdzie wszystko robity roboty i to sie takie wydawato kosmiczne. Odlegte? - odlegte. Niejed-
nokrotnie jakies filmy fantastyczne, gdzie tez przysztos¢ wygladata tak, ze wszystko zastapity roboty i ja
sie tego batam wtedy, ogladajqc takie filmy, ze jak to, co to w ogdle by byto, nie bedzie ludzi, bedq same
roboty.”. [FGI 4 - light users 2].
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RQZ2 - jak respondenci wykorzystuja narzedzia genAl
w pracy zawodowej?
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Rodzaje narzedzi GenAl wykorzystywanych
W pracy

* HU wykazuja sie znacznie szerszg znajomoscig roznych narzedzi genAl, wymieniajac specyficzne nazwy
produktow i opisujac ich funkcje. W ich wypowiedziach pojawiajg sie takie narzedzia jak ChatGPT, Copilot,
Midjourney, Jasper Al czy Bielik. Zwracajg uwage na réznice miedzy poszczegolnymi narzedziami i Swia-
domie dobieraja je do konkretnych zadan. Wskazujg na konkretne cechy réznych modeli, jak np. wielkosé
bazy danych, szybkos$¢ generowania odpowiedzi czy przystosowanie do okreslonych jezykow.

» HU traktujg genAl jako innowacje, eksperymentujac z niestandardowymi zastosowaniami: ,Stworzylismy
wiasny jezyk programowania — GPT-4 generuje w nim dziatajgce skrypty mimo braku danych treningo-
wych” [FGI 3 — heavy users 2]. Projektanci opisuja rewolucje w procesach tworczych: ,Stable Diffusion
pomaga projektowac wzory produktéw. Kazda iteracja zajmuje 2 minuty zamiast 2 godzin pracy grafika”
[FGI 5 -heavy users 3].

» Kluczowa roznica miedzy grupami dotyczy swiadomego wyboru narzedzi. HU dobierajg narzedzia do kon-
kretnych potrzeb i zadan, majagc Swiadomosc ich zalet i ograniczen. LU traktujg narzedzia genAl bardziej

eksploracyjnie, czesto bez dogltebnego zrozumienia ich specyfiki.

* LU ograniczajg sie do ,modyfikacji szablonoéw”, podkreslajac priorytet kontroli: ,Al uklada harmonogram
postow na Instagramie, ale sama wybieram zdjecia. Nie ufam automatycznej estetyce” [FGI 6 - light users 3].
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Rodzaje narzedzi GenAl wykorzystywanych w pracy

Wybrane cytaty:

* ,mywykorzystuijemy sztucznq inteligencje w dwojnasob, po pierwsze do trenowania klasyfikatorow. Zajmujemy sie jednym z projektow
z detekejq wizyjnq w zwiqzku z tym zajmujemy sie rozpoznawaniem anomalii w owocach i na tej podstawie klasyfikujemy owoce, jako dobre
i niedobre. Jak to dokfadnie dziata to nie mam pojecia, natomiast mam swiadomos¢ mniej wiecej procesu, w ktorym to dziata. My oznaczamy
btad recznie, a potem program uczy sie go rozpoznawac, jako wade na kolejnych owocach” [10:7 11 31-34, in IDI 10 — heavy user 7].

* ,moj taki podstawowy to translator Google, z ktdrego korzystam najczesciej. On jest tez tam wspomagany przez sztucznq inteligencje.
Drugim takim narzedziem jest... chat On Al Al, to byto takie narzedzie, ktore jakby od dawna korzystam i gdzies tam szukajqc na in-
ternecie gdzies ktos tam polecat tq forme. Od pewnego czasu probuje sie przekonac do tej nowej formy. To jakby daje troche wiecej
mozliwosci... jest tam, tez jest tak jak w translatorze, jest tez ten ttumacz, a oprocz tego jest tam tez obrobka zdjec¢” [20:9 || 28-29, 20:12
|| 46-47,20:13 || 48-53, in IDI 20 heavy user 16].

« ,Natomiast na potrzeby wtasnie naszej pracy, jakis czas temu, probowatem wypromptowac jakies przyktadowy scenariusz zaje¢
dla dzieci. Podatem tam mniej wiecej jakis zakres danych, ktory nas interesuje. Ze to sq dzieci czteroletnie. Ze interesuje nas praca
tworcza, zwiqzana na przyktad z pracg w glinie i tak dalej... Moze wiasnie tez nie jestem ekspertem w tym wydawaniu polecen, czyli
w promptowaniu sztucznej inteligencji. Natomiast to, co nam sie z tego pojawito, nie byto dla nas jakies straszenie tworcze. Byto bar-
dziej odtworcze.”[ IDI 01 - light user 1, M].

« ,Midjourney + Runway tworzq materiaty wideo dla klientow w 30 minut zamiast 3 dni. Jakosc¢ dorownuje profesjonalnym studiom” [FGI
7 —heavy users 4].

« JetBrains Al Assistant sugeruje refaktoring kodu — oszczedza mi 70% czasu na rutynowych optymalizacjach” [FGI 8 — heavy users 5].
» ,Korzystam z ttumacza Deepl, ale zawsze porownuje z Google Translate. Al gubi niuanse jezykowe” [FGI 4 - light users 2].

» ,Generuje pomysty na zajecia w ChatGPT, ale scenariusze zawsze modyfikuje. Dzieci szybko nudzq sie schematami” [FGI 6 — light
users 3].

« ,Alw Excelu pomaga formatowac tabele, ale nie zastapi myslenia strategicznego przy budzetowaniu” [FGI 4 — light users 2].
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Rodzaje narzedzi GenAl wykorzystywanych w pracy

* W wypowiedziach HU wida¢ duza roznorodnosc¢ zastosowan branzowych: od programowania, przez marketing, po procesy
produkcyjne. HU czesto podkreslajg rowniez wykorzystanie GenAl jako narzedzia wpierajgcego kreatywnosc, pozwalajgcego
na lepsze zrozumienie perspektywy innych osob i generowanie nowych pomystow. Charakterystyczne jest takze uzywanie GenAl
do tworzenia tresci edukacyjnych, prezentacji oraz materiatow dydaktycznych.

» LU natomiast wykazujg wezsze spektrum zastosowan GenAl, koncentrujac sie na podstawowych funkcjach, takich jak wyszu-
kiwanie informac;ji czy proste zadania tekstowe. Ich podejscie jest bardziej eksploracyjne, czesto jednorazowe, bez glebszej
integracji z procesami pracy. LU czesciej wyrazajg rozczarowanie efektami pracy narzedzi genAl, wskazujac na brak kreatywnych
i innowacyjnych rozwigzan.

Wybrane cytaty:

» ,przede wszystkim w ttumaczeniach jezykowych, poniewaz sztuczna inteligencja bardzo dobrze ttumaczy, wykorzystujemy to
w tlumaczeniach dokumentacji, to przede wszystkim, drugi taki glowny punkt jezeli potrzebujemy jakies rozwigzania do wykorzy-
stania na linii, to wpisujac fraze w sztucznej inteligenciji na przyktad chat GPT on jest mi w stanie pokazac kilka rozwigzan, nawet
pokazac firmy, ktore sie zajmujg tymi rozwigzaniami, czyli przede wszystkim wyszukiwanie rozwigzan, no i pisanie prostych aplika-
cji” [IDI 27 — heavy user 23].

* ,napewno jezeli chodzi o obstuge klienta, na pewno jezeli chodzi o analize danych. Natomiast jezeli chodzi o to w jaki sposob ja
wykorzystuje sztuczng inteligencje w swojej pracy, to tworzymy gtownie prezentacje, tworzymy teksty, konspekty lekcji, zajec i rézne
kreatywne zabawy z dzie¢mi, z naszymi podopiecznymi... wczesniej musiatam szuka¢ materialow samodzielnie w sieci, natomiast
w chwili obecnej wpisuije polecenie i czat wyszukuje mi w tej sieci, w tym ogromie informacji konkretnie te, ktére mnie interesuja.”
[IDI 26 — heavy user 22].

« ltakjak moéwie wtasnie, te scenariusze zajec, ktore wygenerowata nam sztuczna inteligencja nie byty dla nas czyms nowym.
Znaczy ona wygenerowata nam pewne zajecia, ktore i tak gdzies tam robimy w miedzyczasie. Zadnych nowych pomystéw nam nie
poddata tutaj, zebysmy mogli z innej perspektywy spojrze¢ na to zagadnienie. Wiec tutaj troche sie z tego wycofatem. | stwierdzitem,
ze albo musimy sie troche douczy¢ tego. Albo sztuczna inteligencja nie jest jeszcze na to gotowa, aby w taki tworczy sposob nam
skonstruowac zajecia.” [IDI 01 - light user 1, M].
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Integracja GenAl z procesami pracy

* DlaHU narzedzia GenAl wpisane sg juz w standardowy harmonogram pracy, cho¢ w takich przypadkach
sg to podstawowe fukcjonalnosci (ttumaczenia, sprawdzanie poprawnosci jezykowej tekstow, automatycz-
ne notatki).

» Dla LU narzedzia GenAl nie sg odrebne od innych narzedzi cyfrowych, niekiedy sa nieodrdznialne od stan-
dardowych metod zarzadzania trescia.

Wybrane cytaty:

» tojesttak naturalne u mnie w pracy, 7-15 albo 8-16. To zalezy jak oczywiscie wstane. Pierwsza godzina
to jest bardziej taka rozgrzewka, gdzie tego Al nie uzywam. Ale juz tak od dziewiqtej, kiedy my z natury
rozpoczynamy spotkania, to juz ja przynajmniej, znaczy ja, kazdy, wykorzystujemy juz tak naprawde
nasze rozwiqzania. Albo inaczej, rozwiqzujemy Al. Al jest znakomitym narzedziem do tworzenia notek ze
spotkan.” [IDI 06 — heavy user 3].

* ,miedzy 8 a 10 mam przygotowywanie zadan dla zespotu. No to w tym czasie Chat GPT powiedzmy mi nie
jest potrzebny, a nastepnie, utaj napisze, bo caty tydzien jest bardzo podobny to tu niepotrzebne... potem
miedzy 10 a 12 mam juz informacje od zespotu co sie dzieje na linii i jakie sq tematy do rozdania, czyli tutaj
mamy tez analize btedu, wiec... a analiza btedu jest w jezykach niemieckim lub stowackim, nie wszystko
jestem w stanie zrozumiec¢, wiec tutaj juz go moge aktywowac” [IDI 27 — heavy user 23].

» [GenAl] na pewno jest obecna i coraz wyrazniej jest to widoczne. chociazby z tego powodu, ze korzy-
stamy z wyszukiwarek internetowych, wprowadzamy tam jakies hasto, po czym jest to zapamietywane
w jakis tam okreslony sposob. No i te dane potem sq wykorzystywane, mysle, w sposob marketingowy.
Czyli zgadzamy sie na wykorzystanie jakichs tych naszych danych. Zgadzamy sie. Czyli to sq te tak zwane
ciasteczka.” [IDI 29 - light user 5, K].

Vb?f@*‘ International . . . .
NASK oY Gromention Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy 248



Automatyzacja procesow

* Watek koncentruje sie na oczekiwaniach zwigzanych z odcigzeniem od rutynowych zadan poprzez integra-
cje GenAl. HU wskazuja na konkretne zastosowania w optymalizacji harmonogramow produkcji i automa-
tyzacji raportowania. Podkreslajg potrzebe systemow ,monitorujgcych drgania silnikow” [IDI 17 — heavy
user 13] czy generujacych ,raporty z danych ERP” [IDI 21 — heavy user 17]. W ich wypowiedziach wida¢
strategiczne podejscie — traktuja GenAl jako narzedzie do precyzyjnego zarzadzania ryzykiem i reduk-
cji kosztow.

*  HU wypowiedzi programistow wskazujg na scistg synergie miedzy umiejetnosciami eksperckimi a mozli-
wosciami Al: ,W Power Bl uzywam Copilota do generowania wizualizacji na podstawie struktury danych
— system sam proponuje optymalne wykresy” [FGI 7 — heavy users 4].

* HU precyzyjnie definiuja zakres automatyzacji, m.in. poprzez wskazniki efektywnosci (np. ,,skrécenie
czasu projektowania UI/UX 0 40%”). Informatycy podkreslajg role specjalistycznych wtyczek eliminuja-
cych btedy obliczeniowe: ,Wykorzystuje wtyczke Wolfram w GPT-4 do analiz statystycznych — zwykty chat
potrafi generowa¢ matematyczne halucynacje” [FGI 7 — heavy users 4].

» LU -ich oczekiwania sa czesto nieprecyzyjne: ,Gdyby Al potrafito sortowa¢ dokumenty, oszczedzitabym
czas” [IDI 01 light user 1]. Brakuje im wizji gtebszej integracji, a propozycje mieszcza sie w zakresie zastg-
pienia ,recznego wpisywania faktur” [IDI 29 - light user 5].

* LU koncentruja sie na automatyzacji pojedynczych zadan administracyjnych. Pielegniarki i nauczyciele

wskazuja na Al jako narzedzie pomocnicze w czynnosciach pozazawodowych: ,Planuje podréze przez
czat GPT — w 3 sekundy dostaje trasy, ktore cztowiek analizowatby godzinami” [FGI 1 - light users 1].

Vb?f@*‘ International . . . .
NASK oY Gromention Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy 249



Automatyzacja procesow

Wybrane cytaty:

» ,ale to zbieramy na przyktad dane z naszych silnikow, ktore gdzies tam dostajq jakies drobne drgania,
No i staramy sig wiasnie prewencyjnie juz przed wystapieniem konkretnej awarii do tego ustosunkowac,
czy wymienic tozysko, czy ewentualnie sprawdzic jakies okablowanie, jak zaczyna sie silnik grzac i tak
dalej i tak dalej. Takze tutaj tez no to jest tez jakas forma zbierania informacji no i tej wezesniejszej jakiejs
diagnozy, zeby pozniej nie generowac strat. No tutaj w tym przypadku na pewno wczesniejsze zdiagno-
zowanie i wyeliminowanie problemu powoduje mniejsze straty i finansowe i tak dalej i tak dalej” [17:6 || 52,
in IDI 17 — heavy user 13].

» ,Gdyby Al sortowato maile na pilne i te do odfozenia, nie musiatabym traci¢ czasu na reczne filtrowanie”
[IDI 01 - light user 1, M].

« ,Wmedycynie uzywamy Al jako drugiej opinii diagnostycznej. System analizuje wyniki i podaje statystycz-
ne prawdopodobienstwa, ale ostateczna decyzja nalezy do lekarza” [FGI 3 — heavy users 2].

» ,GitHub Copilot non-stop podpowiada fragmenty kodu. To jak dodatkowy senior developer analizujqcy
kontekst na podstawie min linii kodu” [FGI 8 — heavy users 5].

» ,Chatbot odbiera podstawowe zapytania klientow, ale trudne sprawy przekazujemy ludziom. Czasem Al
myli sie w interpretacji emocji” [FGI 1 - light users 1].

» ,Generuje szablony maili w ChatGPT, ale kazdy tekst recznie edytuje. Nie ufam automatycznym odpowie-
dziom w waznych sprawach” [FGI 4 — light users 2].
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RQ3 - w jaki sposob w polskich przedsiebiorstwach
wprowadzane sg narzedzia GenAl?
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Autonomia i swoboda decyzyjnosci w wyborze
narzedzi Al

HU managerowie podkreslaja, ze to oni wybierajg narzedzia Al, uzywajac fraz takich jak ,wolna reke mamy”, ,ja sama
sobie mogewybraé narzedzia”, ,to jest tylko moja inwencja”. Charakterystyczne jest postrzeganie korzystania z Al jako
osobistej inicjatywy pracownikéw, a nie odgérnej dyrektywy: ,to tylko i wytacznie moja wtasna inicjatywa”.

Wypowiedzi HU wskazujg na kulture organizacyjng promujgca samodzielnosé w poszukiwaniu rozwigzan zwieksza-
jacych efektywnos¢ pracy. Respondenci wskazuja, ze priorytetem pozostaje wynik, a nie konkretne narzedzie uzyte
do jego osiggniecia: ,mozemy dziata¢ na dowolnych narzedziach, byleby efekt finalny spetniat oczekiwania”. Cha-
rakterystyczna jest rowniez Swiadomosc¢ dostepnych mozliwosci — respondenci znajg rozne narzedzia i potrafig je
dostosowac do konkretnych potrzeb: ,wiem do czego co sie nadaje, wiem co moge wpisywac do Chatu GPT”.

Pojawia sie kontekst ograniczen zwigzanych z poufnoscia danych i kwestiami prawnymi: ,w teorii takiego czat GPT
nie powinienem w dokumentacji tworzenia”, ,zawsze wymagane jest jakby taka ingerencja nie tylko naszego dziatu,
albo tez dziatu, ktory jest jakby zaznajomiony”.

Wybrane cytaty:

Lhie, ja sama sobie moge wybrac narzedzia. A w catej firmie tak to funkcjonuje, ze tylko pani ma taki przywilej? - nie,
tutaj wszyscy, ktorzy zajmujemy sie tworzeniem tych tresci marketingowych, mozemy dziata¢ na dowolnych narze-
dziach, byleby efekt finalny spetniat oczekiwania.” [IDI 16 — heavy user 12].

Lhie, ani nie sq zabraniane, ani nie sq rekomendowane. To, ze przyktadowo ja korzystam z tych, a nie z innych narzedzi
to jest tylko i wytgcznie moja wiasna inicjatywa. Czyli dostaje zadanie do wykonanie, a chciatbym to zadanie wykonaé
dobrze czy szybciej, no to w tym momencie gdzies szukam rozwiqzan. Jezeli takie rozwigzanie znajduje, no to po prostu
Z niego korzystam czy tam tez weryfikuje i sprawdzam czy bedzie przydatne do mojej pracy.” [IDI 20 — heavy user 16].

- raczej mam wptyw. Raczej mam wptyw na to, z czego korzystam. Wiem do czego co sie nadaje, wiem co moge wpi-

sywac do Chatu GPT. Co najlepiej wpisywac do tego googlowskiego Chatu GPT, jakies tam inne tresci. Wiec mam
na to wptyw. Nie jest to w Zaden sposob kontrolowane odgdrnie.” [IDI 25 — heavy user 21].
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Oddolna inicjatywa vs odgorne narzucanie

Trend wskazuje na dominacje oddolnych inicjatyw w zakresie wprowadzania narzedzi GenAl w miejscach pracy. Re-
spondenci czesto uzywajg sformutowan takich jak ,moj wybor”, ,sam narzucam”, ,moja oddolna inicjatywa”, co wskazuje
na indywidualng motywacje i zainteresowanie nowymi technologiami.

HU chca sami wprowadzac nowe narzedzia pracy, wyrazajg to stowami: ,ja sama z siebie lubie nowe rzeczy testowac”,
,staram sie by¢ na biezaco i ogladac jakies newsy, jakie narzedzia sie pojawiajg”, co $wiadczy o ich proaktywnym podej-
sciu. Charakterystyczne dla tej grupy jest rowniez przyjmowanie roli ,ambasadorow” nowych technologii w swoich orga-
nizacjach, gdzie po przetestowaniu narzedzi ,pokazujg ludziom w danych firmach, jak mozna sobie uprzyjemnic i utatwi¢
robote”.

LU rowniez podkreslajg element oddolnej inicjatywy, cho¢ w ich wypowiedziach czesciej pojawia sie kontekst narzedzi,
ktore ,sa narzucone z gory”. Typowa dla tej grupy jest sytuacja, w ktorej podstawowe systemy operacyjne sg odgornie
implementowane, natomiast narzedzia GenAl stanowig obszar osobistego wyboru: ,pewne rzeczy sa juz przez firme
wdrozone i musimy z nich korzystac, a pewne rzeczy to po prostu korzystamy z nich sami, jezeli chcemy”.

Wybrane cytaty:

* ,wiec umnie to jest moj wybor, ja sama z siebie lubie nowe rzeczy testowac, sprawdzac, jak to sie pojawi, to ja tam
zaraz sobie patrze o co chodzi, ale no z racji tych kampanii, ktore mi wprowadzit Google, ze one sq inteligentne
i trzeba korzystac z tych algorytmow juz coraz czesciej.” [FGI 3 — heavy users 2].

* ,nojasobie sam narzucam, bo staram sie byc na biezqco i ogladac jakies newsy, jakie narzedzia sie pojawiajq,
a pozniej pokazuje ludziom w danych firmach, z ktorymi wspotpracuje, jak mozna sobie uprzyjemnic i utatwic robote
wykorzystujqc te narzedzia. Takze wychodzi to ode mnie” [FGI 5 — heavy users 3].

* ,umnie wiadomo, ten program Helios to on jest narzucony z gory, bo ja musze na nim pracowac. Jezeli chodzi o czat

Al, juz takie typowe rzeczy z Al jak czat Al, czy jakas Canva, to to juz jest moj wybor. Ja to moge robic, ale to moge
robic tez w inny sposob. Takze no jest to na takiej... Wiadomo, maile to juz maile sq.” [FGI 4 - light users 2].
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Formalne i nieformalne procesy wprowadzania
narzedzi Al

» W zakresie formalnych procesow, HU wskazujg na istnienie sciezek zgtaszania propozycji: ,mamy tak zwany dziat
inicjatyw, mozemy zgtaszac tam swoje pomysty”. Proces ten czesto wymaga szczegotowego uzasadnienia, analizy
kosztow i korzysci: ,trzeba na pewno zrobi¢ taki kosztorys mniej wiecej”, ,no to oni zawsze potrzebuja informacji po co
bytoby nam to narzedzie”. Wywiady wskazuja jednak réwniez na otwarto$¢ organizacji na nowe propozycije: ,u nas jest
dosc duza otwartosé na takie nowosci”, ,kazda rzecz jest, mozna powiedzie¢, do przedyskutowania”.

* HU wskazuja tez na nieformalne mechanizmy dyfuzji innowac;ji: ,byty rozmowy przy kawie”, ,osoby dzielity sie swoimi
doswiadczeniami tak spontanicznie”. Charakterystyczne jest oddolne rozprzestrzenianie sie wiedzy o narzedziach Al:
,hajczesciej zaczyna to jedna osoba uzywa, potem dwie, 3, 5, potem caty zespot”, ,po prostu ktos moéwi, ej, patrz, co
znalaztem fajnego”. Te nieformalne procesy czesto stanowig pierwszy krok w kierunku szerszej adaptacji narzedzi Al
w organizagciji.

Wybrane cytaty:

»  teoretycznie powinny by¢ brane, nie zawsze to tak dziata zresztq jak w wiekszosci firm. Aczkolwiek nasze uwagi sq
zgtaszane do tak zwanego dziatu inicjatyw, gdzie mozemy sami zaproponowac, wiele innych rozwiqzan i zastosowan,
ktore by nam utatwity tez tq prace na co dzien” [IDI 15 — heavy user 11].

« byty rozmowy przy kawie, (ns) chat GPT, sprawdzilismy jego zdolnosci i teraz wiekszos¢ korzysta z niego.” [IDI 27 —
heavy user 23].

« ,zAlwfirmie u nas raczej to wyglgda tak, ze nowe Al pojawia sie w momencie, jak jakis pracownik zauwaza, ze jakies
Al dziata lepiej niz na przyktad nasz poprzednik, ktory robit bardzo podobne rzeczy albo na przyktad znajduje jakies
inne rzeczy, ktore dotychczasowo robilismy recznie. No to jak cos takiego znajdzie i uzywa i sie to sprawdza. No naj-
czesciej zaczyna to jedna osoba uzywa, potem dwie, 3, 5, potem caty zespodt, a potem to sie rozchodzi juz po prostu
na cafej firmie.” [IDI 33 — heavy user 28].

Vb?f@*‘ International . . . .
NASK oY Gromention Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy 254



Bezpieczenstwo i procedury weryfikacji
narzedzi Al

* W grupie HU widoczne jest silne akcentowanie procedur bezpieczenstwa jako kluczowego elementu
procesu wdrazania Al. Respondenci z tej grupy wskazujg na rozbudowane systemy weryfikacji narzedzi
przez dedykowane zespoty ds. bezpieczenstwa (,mozemy tylko korzystac z tooli, ktore zostaty zweryfi-
kowane przez security team”). Charakterystyczne dla HU jest rowniez dostrzeganie ryzyka zwigzanego
z korzystaniem z zewnetrznych zrodet informacji, co prowadzi niektore organizacje do tworzenia wtasnych,
wewnetrznych rozwigzan Al (,,zeby wyprzec te cheé siegania u jego pracownikow do chata GPT i bazowa-
nia na niepewnej informacji, on u siebie uruchomit swojego chatbota”).

* Wsrod LU kwestie bezpieczenstwa sg postrzegane bardziej w kontekscie kontroli pracownikow i zabezpie-
czenia danych przed niewtasciwym uzyciem (,informatycy maja wglad w to kiedy my wchodzimy, logujemy
sie do AMMS-a, ile czasu w nim spedzamy”).

Wybrane cytaty:

e, Umnie, tak jak mowitem, jest to ograniczona pula z gory. Mozemy cos zarekomendowac, ale to musi
przejsc przez security. Ogolnie zasada jest taka, ze nic z naszego srodowiska nie moze przez Al wyjsc¢
na zewnatrz. Czyli to musi zostac¢ zamkniete srodowisko.” [FGI 8 — heavy users 5].

« trendisam nawet mam takiego kontrahenta, ktory jest dosy¢ duzq organizacjq, ma wiele... pracownikow
i Zeby wyprzec te chec¢ siegania u jego pracownikow do chata GPT i bazowania na niepewnej informaciji,
on u siebie uruchomil swojego chatbota i sam go uczy” [FGI 2 — heavy users 1 - informatycy].

» rekomendujq uzywanie ich narzedzia ze wzgledu na to, zZe te odpowiedzi, ktdre on poda sq pewne
i sprawdzone. Czyli on jest bardziej pewny, wiarygodny, mniej ryzykowny, jest obciqzony mniejszym ryzy-
kiem wygenerowania btedow? - tak” [FGI 2 — heavy users 1 — informatycy].
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Bezpieczenstwo i procedury weryfikacji
narzedzi Al

» ,Tak naprawde kazde toole zewnetrzne nie sq mile widziane w organizacji, tak jak czat GPT. Czat GPT
zawsze udostepnia, wiec to jest wiasnie problem z prawami autorskimi, ktore czat albo inne te toole ze-
wnetrzne no jakby majq to w powazaniu, moge powiedziec to tak brzydko troche. Starajq sie ograniczyc.
Tak, owszem, zachecajq do uzywania tooli, ktdre sq bardziej restrykcyjne.” [IDI 06 — heavy user 3].

» ,przy danych takich stricte juz od klienta, tam juz nie uzywamy, nie wklepujemy danych bezposrednio
do chatu, zeby na przyktad stworzyt jakis tam na tych danych konkretny, na przyktad, nie wiem, to... Mozna
nawet nie prywatnych, ale jakichs tam wrazliwych dla klienta, zeby ich nie uzywac, bo raczej wpisywac to
recznie sie staramy.” [IDI 33 — heavy user 28, M].

* ,napewno jest kwestia wyzwarn zwigzanych z tym, ze jesli pracujemy na jakichs danych to te dane trzeba
gdzies tej sztucznej inteligencji udostepnic. [...] | teraz, jesli my dziatamy na informacjach ogdlnodostep-
nych to to jest ok, natomiast, jesli mielibysmy pracowac na informacjach niejawnych, no to wtedy udostep-
nienie informacji niejawnej czatowi jest naruszeniem tajemnicy.” [IDI 10 — heavy user 7].

« ,doktfadnie tak, dlatego tez wiasnie widze zagrozenie w tej sztucznej inteligencji dla mojej pracy, bo
skoro wszystko jest wykonywane przez systemy, w systemach informatycznych to wtasnie boje sie tego,
Ze gdzies tam to zostanie wykorzystane, to narzedzie.” [IDI 04 - light user 2].

- Jjezeli bytyby takie dane wrazliwe, czy tam strategiczne, to korzystanie z takiego ogolnodostepnego chatu
no tu tak. Tu bym juz widziat pewnego rodzaju obawy i niebezpieczeristwo, ze moze to jednak gdzies
wyciec, czy moze to by¢ gdzies wykorzystane do jakichs celdow innych, bo generalnie nie wiemy kto stoi
po tej drugiej stronie i gdzie te dane.” [IDI 20 — heavy user 16].

* ,nojabym sie obawiata wrzucac dane osobowe, nawet do tej ptatnej wersji. My mato korzystamy z takich
danych, ale obawiatabym sie, ze te dane wycieknaq, ze bedq analizowane dalej, ze ktos z nich skorzysta
w niewtfasciwy sposob. Tutaj bytabym ostrozna. [...] Czy formalnie macie prykaz, ze nie wolno takich
danych? - tak, doktadnie.” [IDI 42 — heavy user 37].
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RQ4 - jakie sg skutki wprowadzania narzedzi genAl
w polskich przedsiebiorstwach?
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Oszczednosc czasu i zwiekszona efektywnosc pracy

HU wskazujg na mierzalne korzysci czasowe, czesto okreslajac je liczbowo.
Mowig o ,skracaniu czasu pracy”, ,przyspieszeniu procesow” i ,olbrzymiej
oszczednosci czasu”, podajac konkretne wartosci — od 50% zaoszczedzonego
czasu na realizacje zadan, przez skrocenie procesu pisania tekstow czy genero-
wania grafik ,z dni do godzin”, po okreslanie tego jako ,wielokrotne przyspiesze-
nie” wykonywania zadan.

HU potrafig precyzyjnie wskazac, ktore procesy i zadania ulegajg przyspieszeniu
dzieki Al - od przeszukiwania zasobow internetowych, przez tworzenie komuni-
katow marketingowych, az po przygotowywanie analiz i raportow. Doswiadczeni
uzytkownicy opisuja, ze Al pozwala im na wykonywanie zadan, ktore wczesniej
zajmowaty ,kilka dni” w ciggu zaledwie ,kilku godzin”, co przekfada sig na wy-
mierne korzys$ci biznesowe.

LU rowniez dostrzegajg korzysci zwigzane z oszczednoscig czasu, jednak ich
wypowiedzi maja charakter bardziej ogolnikowy i czesto hipotetyczny. Mowiag
o potencjalnej oszczednosci czasu, o tym ze ,na pewno by to ufatwito prace”

i ,przyspieszyto proces obstugi”.

Wybrane cytaty:

Jajestem zadowolony. Ciesze sie, ze cos takiego jest, bo po prostu skraca to czas
mojej pracy. | czasem przetamuje, no cztowiek jest tylko cztowiekiem. Przetamuje
to takq niemoc tworczq. Oczywiscie kazdy kij ma dwa korice i wiadomo, ja nie
czuje sie zagrozony utratg pracy, gdyz jestem jednym z wiascicieli tej firmy, wiec
sam sie z nigj nie wyrzuce. Ale jest to na pewno zagrozenie, wtasnie dla tak jak juz
wczesniej wspomniatem, dla ludzi, ktorzy zajmujq sie wymyslaniem haset rekla-
mowych, dla grafikow komputerowych mysle najbardziej.” [IDI 02 — heavy user 1].

775N, International
NASK oy
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,dla mnie to jest olbrzymia oszczednosc czasu. 50% to moim zdaniem jest
patrzqc tylko na to czym ja zajmuje sie, ale 50% na pewno to jest oszczednosc
czasu. Bo akurat tak jak my pracowalismy nad upraszczaniem tekstu, to tez
czasami pracujemy w parach. | jakby sq dwie osoby. | czasami nad jednym
zdaniem, jednq frazaq, to rozktadalismy na czynniki pierwsze i praca ta zajmo-
wata bardzo duzo czasu. | cztowiek sie zastanawiat. Ale mowie, a tutaj cos
napiszemy, czy ja cos napisze, wrzucam tekst, patrze co mi sie podoba, co mi
sie nie podoba, robie jakqgs takq korekte, tam jeszcze merytorycznie to patrze.”
[IDI 11 - heavy user 8].

LJesli utatwig mi chocby na przyktad segregowanie poczty. Czy pozwolg mi
zaoszczedzi¢ czas na pisanie, nie wiem, scenariuszy zajec i przygotowanie
roznego typu tresci... Bo sztuczna inteligencja wygeneruje za mnie jakis rodzaj
tekstu, czy wtasnie jakiejs aplikacji, czy wniosku, chociazby o dofinansowanie,
zrobi to szybciej i bardziej... Czy zrobi mniej btedow w tym i tak dalej. To licze
na to, ze na przyktad moze to skutkowac tym... Ktore ja na przyktad mogtbym
na przyktad napisac gorzej, czy z jakimis btedami.” [IDI 01 - light user 1, M].
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Zmiana charakteru pracy i wptyw na zatrudnienie

HU dostrzegaja, ze Al zmienia charakter pracy, ale nie tyle jg eliminuje, co prze-
ksztatca. Podkreslaja, ze ,rodzaj pracy sie zmienia, komfort pracy sie zmienia”
oraz ze pracownicy moga by¢ przekwalifikowywani do nowych zadan, np. obstugi
i serwisowania zaawansowanych maszyn wyposazonych w Al. Al przejmuje
zadania rutynowe i powtarzalne. Dostrzegaja, ze Al moze uwolni¢ ludzi od mo-
notonnych zadan, co pozwala im ,robi¢ cos innego” i skupic¢ sig na ,kreatywnym
wymyslaniu fajniejszych rozwigzan”.

LU wyrazajg obawy zwigzane z potencjalng redukcja zatrudnienia. Postrzegaja
Al bardziej jako zagrozenie niz szanse, mowigc wprost, ze ,cztowiek przestanie
by¢ potrzebny”. Wyraznie artykutuja niepokoje zwigzane z tym, ze technologia
,Zabierze miejsca pracy”.

Wybrane cytaty:

NASK

Lryzyka nie ma, bo ten cztowiek dalej jest potrzebny, nie ma czegos takiego,

ze ten cztowiek gdzies bedzie wyeliminowany, jest to utatwienie, mozna is¢

dalej i przynosic wiecej korzysci poprzez te wszystkie dziatania i te wszystkie
maszyny, oprogramowania i to wszystko naprawde dziata lepiej, nie ma takiego,
narazie, na tg chwile zagrozenia, ze gdzies, kto$ bedzie przez to miat mniej
pracy, po prostu rodzaj pracy sie zmienia, komfort pracy sie zmienia, rodzaj pracy
sie zmienia i mozna wykonac wiecej rzeczy niz wczesniej mysmy wykonywali, co
przynosi wieksze profity dla firmy.” [IDI 03 — heavy user 2].

Jtak, doktadnie. Jestem w stanie wiecej kreatywnie wymyslec fajniejszych rozwigzan.
Powtarzalne czynnosci zostawiam juz tak naprawde Al... gdzie jeszcze? Dokumen-
tacja. To jest rzecz swietna. To tez moge powiedzie¢ co stanowi zawsze problem dla
programisty? Pisanie dokumentaciji. To, powiem szczerze, jak sie spotkatem zawsze
kazdy miat problem. Nie kazdy chciat pisac. No nie bez powodu Nokia stworzyta swoje
dziaty dokumentalistow. Taka ciekawostka.” [IDI 06 — heavy user 3].

AT
F77Ry, International
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,powiem panu tak, ze z jednej strony wiadomo, kazda rzecz, ktora oszczedza
nasz czas, bytaby pomocna. Natomiast ja pracowatam wiele lat w firmie, ktora
zajmowata sie obstuga dokumentow i tak naprawde pracowatam tam 20 lat.

Jak przypomne sobie ten moment, kiedy ja przysztam tam do pracy, a moment,
kiedy odchodzitam po 20 latach to firma tak naprawde zmniejszyta zatrudnienie
0 przynajmniej potowe personelu. | tylko dlatego, ze nowa technologia, sztuczna
inteligencja wtasnie, nowe rozwigzania technologiczne powodowalty to, ze czto-
wiek przestawat by¢ potrzebny.” [IDI 13 — heavy user 9].
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Zagrozenie utratg pracy i zmianami na rynku
zatrudnienia

* HU i LU wyrazajg niepokoj zwigzany z tym, ze sztuczna inteligencja moze przeja¢ zadania dotychczas
wykonywane przez ludzi, prowadzac do redukcji etatow i transformacji rynku pracy. W wypowiedziach
widoczne sa jednak istotne roznice w postrzeganiu skali i charakteru tych zagrozen.

*  HU mowig o ,luce kompetencyjnej”, wskazujac na zastepowanie przede wszystkim oséb wykonujacych
Lproste”, ,rutynowe”, ,powtarzajgce sie” zadania. Kluczowy problem to stopniowe zmniejszanie zapotrze-
bowania na nowych pracownikéw w niektorych obszarach.

» LU utozsamiajg sztuczng inteligencje z ,zagrozeniem dla zawodu”. LU czesciej opisujg Al jako zjawisko
,Zastepujace” lub ,wypierajace” pracownikow, siegajac do bardziej radykalnych wizji przysztosci jak ,nie
bedziemy juz potrzebni”. Postuguja sie tez wizjg ,.zero-jedynkowego systemu”, ktory catkowicie wyeliminu-
je czynnik ludzki, zwtaszcza w kontekscie obstugi klienta.

* Interesujgca roznica jest tez postrzeganie tempa zmian. HU prezentujg bardziej rozciggniete w czasie

prognozy, podczas gdy LU wyrazajg obawy o szybkie, radykalne przemiany, ktére moga zajs¢ w najbliz-
szej przyszitosci.
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Zagrozenie utratg pracy i zmianami na rynku
zatrudnienia

Wybrane cytaty:

e ,uwazam, ze po prostu bedzie luka taka kompetencyjna. Czyli ze po prostu sztuczna inteligencja przejmie duzo zadan,
ktore wykonywaty osoby wechodzqce. Zaréwno w IT, ale w wielu zawodach. Ze po prostu osoby, ktore... ich zakres
pracy, ich kompetencje sq na tyle niskie, ze one potrafiq dostarczy¢ cos takiego...” [IDI 07 — heavy user 4, M].

« juzwyparta, bo w pewnym momencie wobec zblizajgcego sie nattoku pracy podjelismy decyzje nauczeni juz doswiad-
czeniem, ze potrzebujemy jeszcze trzech ludzi to wzielismy jedna osobe i mielismy brac nastepne jak ta jedna sie
zapcha, ale ona sie nie zapchata i to nie dlatego, ze wybitnie byta zdolna ale dlatego, ze sie wsparta konkretnie czatem
GPT i sie okazato, Ze to co kiedys 5 — 6 0sob robito teraz robi to jedna osoba.” [IDI 10 — heavy user 7].

» ,Natomiast z punktu widzenia pracownika w jakiejs tam szerszej perspektywie, to moze to byc¢ takie niezbyt fajne ze
wzgledu na to, ze jezeli duzo procesow bedzie zautomatyzowanych, takich rutynowych i powtarzajqcych sie, to kiedys
takie procesy zautomatyzowane i rutynowe obstugiwali pracownicy, teraz to wszystko robi sztuczna inteligencja, wiec
tych pracownikow bedzie coraz mniej.” [IDI 11 — heavy user 8].

» ,zzagrozeniem dla mojego zawodu. Troche sie boje, ze sztuczna inteligencja wplynie na prace ksiegowych, ze nas
zastqpi. Czyli ja to traktuje jako taki jakis system, ktory bedzie pomagat nie tylko oczywiscie ksiegowym, ale w roznych
dziedzinach. Wymyslac jakies rozwiqzania, podpowiadac jakies rozwigzania. Wiec ja sie troche tego obawiam.”

[IDI 04 - light user 2].

» ,Czyjawidze zagrozenia? No widze zagrozenie zwiqzane z tym, Ze czynnik ludzki moze byc zastqgpiony przez systemy
komputerowe. [...] bo boje sie utraty pracy. Chociaz mysle, zZe to jeszcze troche potrwa, ze na razie sie rozwija sztucz-
na inteligencja i narzedzia z tym zwigzane. Mam nadzieje, Ze zostanie to jakos przez prawo okreslone, czym ona sie
bedzie mogta zajmowac, a czym nie.” [IDI 04 — light user 2].

« ,chybatak, chyba z mojej perspektywy. Wtasnie boje sie tego, ze, ale to nie tylko moze mojej osoby dotyczy, tylko

catego zawodu ksiegowego, ze ksiegowi zostanq zastqgpieni przez sztuczngq inteligencje i nie bedzie ten zawod po-
trzebny.” [IDI 04 - light user 2].
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Optymalizacja kosztow

* HU dostrzegaja, ze dzieki Al mozna ,przynosic¢ wiecej korzysci” i osiggac ,wieksze profity dla firmy”. Widza
takze zwigzek miedzy oszczednoscig czasu a kosztami — ,,czas to pienigdz”. Co ciekawe, niektorzy HU
patrzag na te optymalizacje kosztow z perspektywy pracodawcy, widzac w tym szanse na ,negocjowanie
lepszych stawek zatrudnienia” w kontekscie zmieniajacego sie rynku pracy.

» LU skupiaja sie przede wszystkim na bezposrednich korzysciach w postaci potencjalnego zmniejszenia
kosztow pracy. Mowig wprost o ,kosztach zwigzanych z zatrudnieniem” jako gtownej korzysci z wdrozenia
Al. W ich wypowiedziach pojawia sie bardziej bezposrednie skojarzenie miedzy wdrozeniem Al a mozliwo-
scig redukcji zatrudnienia - ,moze nie potrzebowatabym tego pracownika”.

Wybrane cytaty:

*  najprostsze takie, ze omijamy po prostu... To tez jest pewnie materiat na dalszq dyskusje. Omijamy
koszty optacania choc¢by i agencji reklamowych i copywriterow, ktorym tez trzeba zaptacic za pisanie
spotow marketingowych, za wymyslanie jakichs chwytliwych haset. Ktore trafi w dang grupe uzytkownika,
czy danego konsumenta produktu. Bardzo jestesmy w stanie tutaj wtasnie duzo zaoszczedzi¢ korzystajgc
z Chata GPT czy pokrewnych programow.” [2:6 27-28, in IDI 02 — heavy user 1].

» ,No ztych popularnigjszych, tekstowych. Czyli to jest wiasnie, jak wczesniej mowilismy, ChatGPT.
Wtasnie, mozna powiedzie¢ takq jakby naktadkq i pomocq w uzywania Chatu GPT jest wiasnie ten Jasper
Al. | jest tez wtasnie do generowania grafik, Zeby tez zaoszczedzic¢ po prostu pieniqdze i nie kupowac
na przyktad zdjec¢ stockowych. No to Midjourney sie na przyktad bardzo duzo do tego nadaje.” [2:5 20,
in IDI 02 — heavy user 1].

« ,OK. Czyli jaka bytaby korzyscé z tego? Ze ta Al by sie... - koszty zwiqzane z zatrudnieniem. Bo na przyktad
gdyby byta taka sytuacja, ze zrobitby to za mnie system to moze nie potrzebowatabym tego pracownika,
ktory w tej chwili mi pomaga, czyli ksieguje proste faktury. Tak samo tego drugiego, ktory zajmuje sie wpro-
wadzaniem wszystkich informacji zwiqzanych z ewidencjq kadrowo - ptacowq. | mogtabym moze sama
wszystkie te obowiqzki zrobi¢.” [4:16 71-72, in IDI 04 - light user 2].
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Zmiany W procesie uczenia sie i rozwoju
kompetencii

* HU postrzegajg problem przez pryzmat procesu uczenia sie. Zwracajg uwage na zagrozenie, jakie niesie
Loezrefleksyjne” korzystanie z narzedzi Al. Charakterystyczne dla ich wypowiedzi jest dostrzeganie
wartosci w samym procesie poszukiwania odpowiedzi, ktory czesto pozwala ,,spojrzeé na sprawe z innej
perspektywy” i ,znalez¢ bardziej optymalne rozwigzanie”. HU wyrazajg obawy zwigzane z uzaleznieniem
od narzedzi Al, ktore moze skutkowac brakiem umiejetnosci weryfikowania uzyskanych odpowiedzi. Wska-
zuja tez na problem rekrutacji nowych pracownikow, ktorzy moga nie posiadac rzeczywistych kompetenciji,
poniewaz w procesie edukacji wspierali sie sztuczng inteligencja.

* LU odnosza sie do kwestii utraty kreatywnosci. Uzywajg bardziej dosadnych okreslen, mowiac o ,ogtupia-
niu”, ,lenistwie” czy ,zatraceniu zdolnosci myslenia”. Zwracajg uwage, ze sztuczna inteligencja zmienia
sposob, w jaki ludzie przyswajaja informacje, eliminujac wysitek zwigzany z ich zdobywaniem i przetwarza-
niem. Dostrzegaja szczegolne zagrozenie dla mtodszych pokolen, ktore ,tracg kreatywnos¢” i ,nie potrafig
zy¢” bez wsparcia narzedzi Al.
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Zmiany W procesie uczenia sie i rozwoju
kompetencii

Wybrane cytaty:

* ,zagrozenia sq takie, ze rzeczywiscie mtodzi pracownicy zanim zdobedqg pewne doswiadczenie, muszqg
odpowiedniq ilos¢ informacji uzyskac i przyswoic. A jezeli odpowiedz na kazde pytanie bedzie bezreflek-
syjnie brane z czata powiedzmy, to wydaje mi sie, Ze oni nie sq w stanie sie nauczy¢ procesu poszukiwa-
nia tej odpowiedzi, ktory czesto pozwala nam spojrze¢ na sprawe z innej perspektywy.” [IDI 08 — heavy
user 5].

»  jesttez taka obawa, ze jak dochodzq nowe osoby do firmy, to nie wiadomo, czy majq dobre kompetencje,
czy nie, bo duzo 0sob, tez moich znajomych z poprzednich lat, wykorzystywato chata GPT nawet na uczel-
niach, czy w technikum.” [IDI 28 — heavy user 24].

* ,mozemy straci¢ umiejetnos¢ szukania informacji, stracic checi do rozwoju, stac sie tacy bardziej leniwi
inasze z[ycie].” [IDI 28 — heavy user 24].

e jamoze nie trace, nie? Bo tak jak mowie, tez jest taka opcja pro styszatem w tym Chacie GPT, jesli
zadania domowe byty np., czy jakies referaty, recenzje, ze jesli ChatGPT napisat, to mozna fragment byto
wklei¢ i zapytac, zada¢ mu pytanie — czy ty to napisates? | on umie tez stwierdzic¢, ze on to napisat. Wiec ja
nie trace no, natomiast mtodziez traci czasem kreatywnosc.” [n IDI 24 — heavy user 20, M].

* ,Apodrugie ludzie przestanq mysle¢. Prawda jest taka, ze ludzie zwyczajnie w swiecie przestang myslec.
Bo nawet na moim przyktadzie, Ze ja podstawowych informacji potrafie sobie wyszukac za pomocq
internetu czy tego Chatu GPT. Mnie sie wydaje z jednej strony OK, bo to skraca moj czas wyszukiwania
tej informaciji, ale z drugiej strony to naprawde powoduje, ze ja po prostu tez przestaje myslec.” [IDI 13 —
heavy user 9].

» ,Bardzo tez czesto ubolewam nad tym, ze wiele studentow, albo uczniow, uzywa wtasnie Chatu GPT.

| potem my mamy jakies tam osoby wyksztatcone, ktore nie witozyty zadnej pracy. Nie majq zadnej wiedzy
bo wszystko sciqgaty z Chatu GPT...” [IDI 25 — heavy user 21].
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