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REGULAMIN

SWIADCZENIA PUBLICZNIE DOSTEPNYCH UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W OGOLNOPOLSKIEJ SIECI EDUKACYJNEJ

obowiazujacy od dnia 11 czerwca 2018 r.

81

[Postanowienia wstepnel

Niniejszy Regulamin $éwiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej (dalej zwany
“Regulaminem”), okresla zasady $wiadczenia na rzecz szkot
wskazanych w ustawie z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogdlnopolskiej
Sieci Edukacyjnej (Dz. U. 2017, poz. 2184, dalej zwanej ,Ustawa”)
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz zwiazanych
z nimi ustug dodatkowych przez Naukowa i Akademicka Sie¢
Komputerowa - Panstwowy Instytut Badawczy (dalej zwany ., NASK”)
z siedziba w Warszawie, ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000012938 przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy.

Podstawa wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej przez NASK
jest wpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz
nadany NASK Ustawa status operatora 0godlnopolskiej Sieci
Edukacyjnej.

NASK moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez
siebie Ustug OSE, w tym zwiazane z ofertami specjalnymi.
Postanowienia Umowy, w tym zatacznikéw do Umowy, Cennika oraz

odrebnych regulaminéw odmienne od postanowien zawartych
w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu.
NASK dla $wiadczenia Ustug OSE moze postugiwa¢ sie
podwykonawcami.
§2
[Definicjel

Okredlenia uzyte w liczbie pojedynczej lub mnogiej w Regulaminie,

Cenniku lub Umowach, do ktérych ma zastosowanie Regulamin,

oznaczaja:

a..Abonent” lub ,Szkota” - szkota, o ktdrej mowa w art. 2 Ustawy, ktéra
jest strona Umowy;

b.AP WLAN - urzadzenie AP WLAN (WiFi) nalezace do NASK lub
Beneficjenta POPC;
c. .Awaria” - przerwa w Swiadczeniu Ustugi OSE lub

obnizenie jakos$ci $wiadczenia Ustugi OSE w stosunku do jakosci
gwarantowanej Szkole przez NASK (degradacja) wynikajace
z nieprawidtowego dziatania lub wad urzadzenia CPE lub
materiatdw  zainstalowanych przez NASK lub
Beneficjenta POPC. Do Awarii zalicza sie

nieprawidtowe dziatanie urzadzen AP
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WLAN, Przetacznik Sieciowy, nie wynikajace z btednej konfiguracji
tych urzadzen przez Szkote lub materiatéw zainstalowanych przez
NASK lub Beneficjenta POPC. Nie stanowia Awarii przerwa
w $wiadczeniu Ustugi OSE lub obnizenie jakosci $wiadczenia Ustugi
OSE zwiazane z urzadzeniami, elementami infrastruktury lub innymi
zasobami nalezacymi do Szkoty. Szkota jest zobowiazana do
wspoétpracy z NASK w ramach usuwania Awarii. Awaria nie jest
przerwa w pracy AP WLAN i Przetacznika Sieciowego spowodowana
inna przyczyna niz Awaria tych urzadzen;

d..Beneficjent POPC” - podmiot zobowiazany do podtaczenia szkét
w zwiazku z dofinansowaniem projektu w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 O$ Priorytetowa nr 1
.Powszechny dostep do szybkiego internetu” Dziatanie nr 1.1
.Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do
szerokopasmowego internetu o wysokich przepustowosciach”;

e..Cennik” - zestawienie cen ptatnych Ustug OSE (Dostepu
o zwiekszonej przepustowoséci) Swiadczonych przez NASK;

f..Centrum Kontaktu” - jednostka lub jednostki organizacyjne NASK
odpowiedzialne za przyjmowanie oraz obstuge zgtoszen dotyczacych

kwestii reklamacyjnych, billingowych lub technicznych, w tym
zgtoszen Awarii;
g.CPE (Customer Premises Equipment] - urzadzenie brzegowe

pracujace na styku sieci lokalnej i publicznej, dostarczajace ustugi
sieciowe dla sieci lokalnej oraz zapewniajace podstawowe
mechanizmy bezpieczenstwa, na ktérym swiadczone sa Ustugi OSE;

h. .Czas Reakcji Na Awarie” - okres pomiedzy zgtoszeniem Awarii przez
Abonenta a potwierdzeniem przez NASK przyjecia zgtoszenia do
realizacji;

. .Czas Usuniecia Awarii” - okres pomiedzy potwierdzonym przez NASK
zgtoszeniem Awarii przez Abonenta a usunieciem Awarii;

j. .Dostep o zwiekszonej przepustowosci” - ptatna ustuga
szerokopasmowego dostepu do Internetu w zakresie przepustowosci
przekraczajacej 100 Mb/s; zamodwieniu podlega dodatkowa
symetryczna przepustowos¢ 50 Mb/s lub wielokrotnosé tej wielkosci;

k..Dzienh Roboczy” - kazdy dzieh tygodnia z wyjatkiem sobédt i dni
wolnych od pracy na podstawie przepiséw prawa;

L. .Godziny Robocze” - 8.00 - 17.00 w Dni Robocze;

m. .Koncepcja podtaczenia Szkoty” - dokument przygotowywany
przez NASK opisujacy planowany sposdb podtaczenia Szkoty do OSE;
uwzgledniajacy sposdb wprowadzenia tacza do budynku, miejsca

instalacji urzadzen aktywnych i propozycje prowadzenia drég
kablowych;
n..Koordynator OSE w Szkole” - osoba wskazana przez Dyrektora

Szkoty, odpowiedzialna za informowanie o ustugach dostepnych
w OSE;

0...0kno Serwisowe” - okres, o ktérym zostanie powiadomiony Abonent,
w ktorym moga by¢ wykonywane Prace Planowane;
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p..0Okres Rozliczeniowy” - miesiac kalendarzowy, za ktéry dokonywane
sg rozliczenia $wiadczen pienieznych Abonenta wobec NASK za ptatne
Ustugi OSE; pierwszy Okres Rozliczeniowy (z wytaczeniem anekséw)
trwa od daty rozpoczecia $wiadczenia ptatnej Ustugi OSE wskazanej
w tresci protokotu zdawczo-odbiorczego do ostatniego dnia kolejnego
miesiaca kalendarzowego. Jezeli $wiadczenie ptatnej Ustugi OSE
zostato zakonczone w inny niz ostatni dzien danego miesiaca
kalendarzowego, Okres Rozliczeniowy konczy sie z dniem zakonczenia
$wiadczenia ptatnej Ustugi OSE;

q..Optata” lub ,Oplata abonamentowa” - wynagrodzenie NASK za
Swiadczenie ptatnych Ustug OSE w poszczegélnych Okresach
Rozliczeniowych;

r...OSE” - Ogélnopolska Sie¢ Edukacyjna;

s..Operator OSE” - NASK w zakresie, w jakim wykonuje zadania
okresélone w Ustawie;

t. ,Portal OSE” - system informatyczny Operatora OSE przeznaczony do

komunikacji z Abonentami oraz udostepniania informacji o OSE

i o Ustugach OSE;

..Prace Planowane” - prace konserwacyjne i modernizacyjne w OSE

mogace skutkowac przerwami w swiadczeniu Ustugi OSE, ktére nie

beda uwzgledniane przy obliczaniu parametréw gwarantowanych

Umowa;

v.Przetacznik  Sieciowy - urzadzenie taczace segmenty sieci
komputerowej, ktérego zadaniem jest przekazywanie ramki Ethernet

c

miedzy segmentami sieci, pracujace gtéwnie w drugiej
warstwie modelu 1ISO/0SI (tacza danych), nalezace do NASK;
w. ,Sita Wyzsza” - zdarzenie zewnetrzne, ktére ma charakter

nadzwyczajny i ktéremu nie mozna zapobiec nawet przy dotozeniu
nalezytej starannosci (np. katastrofalne dziatanie przyrody, wojna,
rozruchy itp.);
x..Techniczny Reprezentant Szkoty (TRS)” - podmiot lub osoba
upowazniona przez Dyrektora Szkoty do kontaktow z Operatorem OSE
w sprawach technicznych (w szczegdlnosci w sprawach podtaczenia
szkoty do OSE, wypetnienia ankiety technicznej na potrzeby
przygotowania Koncepcji podtaczenia Szkoty, akceptacji Koncepcji
podtaczenia Szkoty, zgtaszania probleméw w dziataniu Ustug OSE);
y..Umowa” - umowa o éwiadczenie Ustug OSE zawarta z Abonentem
w formie przewidzianej prawem;
z.,Ustugi OSE” - nieodptatna ustuga szerokopasmowego dostepu do
Internetu o symetrycznej przepustowosci 100 Mb/s, nieodptatne ustugi
bezpieczenstwa teleinformatycznego, obejmujace ochrone przed
szkodliwym oprogramowaniem, monitorowanie zagrozen
i bezpieczenstwa sieciowego, w tym wsparcie Szkoty w podejmowaniu
dziatan zabezpieczajacych uczniéw przed dostepem do tresci, ktére
moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju, oraz
nieodptatne ustugi utatwiajace uzytkownikom OSE dostep do
technologii cyfrowych oraz, jezeli jest Swiadczona, ptatna ustuga
Dostepu o zwiekszonej przepustowosci;
aa. .Zgtoszenie” - dokument w formie elektronicznej,
wystawiony w systemie informatycznym Portal OSE, zawierajacy
niezbedne informacje na temat Awarii, reklamacji, zmian
w Umowie lub zmian w Ustugach OSE.
2. Pojecia, ktore wystepuja w Regulaminie,
Umowie, w tym rowniez w zatacznikach do Umowy,
lub Cenniku, a nie zostaty zdefiniowane

powyzej, lecz posiadaja swe
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definicje w Umowie, w tym réwniez w zatacznikach do Umowy, Cenniku
lub przepisach prawa, maja znaczenie zdefiniowane odpowiednio
w Umowie, w tym réwniez w zatacznikach do Umowy, Cenniku lub
znaczenie nadane im przepisami prawa.

§3

[Umowa i rozpoczecie $wiadczenia Ustug OSE]

NASK uzaleznia przyjecie wniosku o $wiadczenie Szkole Ustug OSE oraz
zawarcie Umowy od wskazania Szkoty w harmonogramie wskazujacym
mozliwy termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug OSE, o ktérym to
harmonogramie mowa w art. 7 ust. 1 Ustawy. NASK uzaleznia
Swiadczenie ustugi Dostepu o zwiekszonej przepustowosci od
mozliwosci zapewnienia warunkéw technicznych wykonywania tej ustugi
oraz moze uzalezni¢ od dostarczenia przez Szkote dokumentéw
potwierdzajacych mozliwosé wykonania wobec NASK zobowiazania
wynikajacego z Umowy.

Skutki ztozenia przez Abonenta w Umowie nieprawdziwych o$wiadczen,
zatajenia lub podania btednych informacji wymaganych do zawarcia lub
wykonywania Umowy obciazaja Abonenta.

NASK i Szkota potwierdza uruchomienie Ustug OSE w protokole
zdawczo-odbiorczym zawierajacym date uruchomienia Ustug OSE.
W przypadku niedostarczenia podpisanego protokotu zdawczo-
odbiorczego przez Abonenta w terminie 3 Dni Roboczych od
uruchomienia Ustug OSE, jednostronne podpisanie tego protokotu przez
NASK wywotuje skutki réwnoznaczne z podpisaniem protokotu
zdawczo-odbiorczego przez NASK i Abonenta.

§4
[Cennik]

Optaty za ptatne Ustugi OSE okreslone sa w Cenniku lub Umowie.
Cennik jest dostarczany Abonentowi nieodptatnie wraz z Umowa.

NASK dorecza na pismie lub poczta elektronicznag Abonentowi, chyba ze
zaistnieja okolicznosci opisane w ust. 4 i 5, tres¢ kazdej proponowane;j
zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia
Umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia
tej zmiany w zycie.

W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio
ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie
nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, NASK podaje do
publicznej wiadomosci tre$é proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten
moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesiac przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany
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o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych
zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy
niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

Na zadanie Abonenta NASK dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany w Cenniku droga elektroniczna na wskazany przez Abonenta
w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢.

W przypadku zmiany Cennika polegajacej na podwyzszeniu dotyczacej
Abonenta Optaty, ulega ona zmianie, o ile Abonent nie wypowie Umowy
przed wej$ciem zmian w zycie.

Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajacym réwniez informacje
o kosztach ustug serwisowych, dostepna jest na stronie internetowe;j
NASK, w siedzibie NASK lub na Portalu OSE.

§5
[Korzystanie z infrastruktury telekomunikacyjnej oraz
urzadzen koncowychl]

W celu wykonania Umowy NASK moze zainstalowa¢ u Abonenta

i umozliwi¢ uzywanie urzadzen lub elementéw infrastruktury
telekomunikacyjnej, co Abonent potwierdza podpisaniem
odpowiedniego protokotu przekazania urzadzenia lub elementu

infrastruktury. Abonent ma obowiazek uniemozliwi¢ dostep oséb
nieupowaznionych oraz umozliwi¢ dostep osobom upowaznionym przez
NASK do tych urzadzen lub elementdw infrastruktury, o ile znajduja sie
one w pomieszczeniach lub w obrebie nieruchomosci, ktérymi Abonent
wtada na podstawie posiadania, wtasnosci lub innego tytutu prawnego.
Uprawnienie NASK do instalacji i eksploatacji urzadzen oraz elementéw
infrastruktury  telekomunikacyjnej obejmuje m.in. zgode na
poprowadzenie  kabli,  przewiercanie  niezbednych  otwordw,
zainstalowanie zakonczenia Sieci NASK oraz innych urzadzen, w sposéb
wskazany przez przedstawiciela lub podwykonawce NASK. Abonent
zobowiazany jest zapewni¢ zasilanie energia elektryczna urzadzen
koncowych oraz elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej, jezeli
jest to wymagane do $wiadczenia Ustug OSE.
Udostepnione Abonentowi przez NASK telekomunikacyjne urzadzenia
moga by¢ wykorzystywane wytacznie do korzystania z Ustug OSE
$wiadczonych przez NASK. NASK zarzadza urzadzeniami kohcowymi
udostepnionymi Abonentowi, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Abonent umozliwi przedstawicielom lub podwykonawcom NASK dostep
administracyjny do urzadzen AP WLAN i Przetacznika Sieciowego oraz
dostep, o ktérym mowa w ust. 1, w celu obstugi, kontroli, naprawy
urzadzen lub elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej, usuwania
przerw w $wiadczeniu Ustug OSE lub dokonywania prac
konserwacyjnych ~ lub  modernizacyjnych. NASK nie  ponosi
odpowiedzialnoéci za szkody Abonenta bedace nastepstwem przerwy
w $wiadczeniu Ustug OSE, ktérej NASK nie mégt usunaé w wyniku
braku dostepu, o ktérym mowa w ust. 1, lub braku dostepu
administracyjnego do urzadzen AP WLAN i Przetacznika
Sieciowego, jak rowniez tego rodzaju przerw nie uwzglednia
sie przy ustalaniu czasu Dostepnosci Ustugi oraz Czasu
Usuniecia Awarii.
4.Abonent jest zobowiazany do niezwtocznego

pokrycia kosztow odtworzenia
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