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Stworzenie terminu ,sztuczna inteligencja” (Artificial
Intelligence, w tekscie: SlI) przypisuje sie Johnowi
McCarthy’emu. Amerykanskibadacz opisattak w 1956 r.
na uzytek seminarium badawczego swojg koncepcje
,myslgcych maszyn’. Od tego czasu naukowcy,
wynalazcy, filozofowie, dziennikarze czy pisarze
probujg zdefiniowac¢ ten fenomen. Pomimo braku
eksperckiego konsensusu, wspoétczesnie S| rozumie
sie najczesciej jako zaprojektowane przez cztowieka
skomplikowane systemy, ktére bez nadzoru dziatajg
racjonalnie, tj. w sposoéb sensowny z perspektywy
ludzkiej. Do popularyzacji pojecia sztucznej inteligenc;ji
w duzym stopniu przyczynita sie takze kultura i sztuka.
Niezliczone ksigzki, filmy, seriale i gry science fiction
od potowy XX w. ksztattujg spoteczne wyobrazenia,
oczekiwania i leki zwigzane ze skutkami rozwoju
systemow i urzgdzen autonomicznych.

Dynamiczny rozwdj technik informacyjnych
i komputerowych (mikroprocesory, technologie
satelitarne, internet) sprawit, ze w ostatnich latach
0 SI mowi sie coraz czesciej nie w kontekscie fantastyki
naukowej, ale praktycznych zastosowan w zyciu
codziennym. Juz dzi$ rozwigzania tego typu funkcjonujg
na szerokg skale w komunikacji, wojskowosci,
informatyce czy marketingu. Wedtug ekspertow, juz
niedtugo na autonomiczne systemy postawig kolejne
branze takie jak medycyna, energetyka, rozrywka,
transport, edukacja, cyberbezpieczenstwo, ustugi
eksperckie czy rolnictwo.

Klaus Schwab, zatozyciel Forum Ekonomicznego
w Davos i autor pojecia ,Rewolucja Przemystowa
4.0" przekonuje, ze to witasnie rozwigzania oparte
na inteligentnych urzadzeniach i algorytmach
w najblizszych latach zadecydujg o awansie bagdz
spadku (panstw, regionéw, firm) w globalnym tancuchu
dostaw. W ,wyscigu zbrojen” o supremacje i udziat
w zyskach z rewolucji Sl uczestniczg najwazniejsze
panstwa, organizacje miedzynarodowe i korporacje.
International Data Corp szacuje, ze do konca 2019 .
roczne naktady na inwestycje w obszarach kluczowych
dla Sl (nauka, innowacje produkcyjne, energetyka, ustugi
specjalistyczne, rolnictwo) wyniosg w skali swiata
ponad 35 mld. dolaréw. McKinsey Global Institute
prognozuje, ze zyski z rozwigzan opartych o Sl do 2030r.
mogg globalnie wynies¢ nawet 13 bilionow
dolaréw (prawie 50 bilionéw ztotych) - ponad

stutrzydziesto-krotnie wiecej niz wynosi budzet Polski
na rok 2019.

Obok aspektow gospodarczych, rozwoj sztucznej
inteligencji ma takze wymiar ludzki. Rozwoj i efektywna
implementacja rozwigzan opartych na Sl wymaga
refleksji nad spotecznymi konsekwencjami nowych
technologii. Na to, jak bedziemy wykorzystywac nowe
zdobycze cywilizacji wptyw majg nie tylko edukacja
i kompetencje cyfrowe, ale takze leki i uprzedzenia,
nadzieje czy oczekiwania. Przyktady obszarow,
w ktorych to, co spoteczne | prywatne przecina sie
z obszarami technicznym i biznesowym to m.in.
zagadnienia takie jak: ,the uncanny valley problem”
(,problem niesamowitosci” w relacji cztowiek-
urzadzenie), algorytmiczne profilowanie o charakterze
dyskryminacyjnym, prognozy technologicznego
bezrobocia czy problem zapisania mechanizmow
etycznych w kodzie.

Raport Dziatu Badan Rynku i Opinii Thinkstat NASK
PIB ma na celu dostarczenie wiedzy i informacji
o spotecznych wymiarach funkcjonowania sztucznej
inteligencji w Polsce. Wnioski z badan spotecznych
(obejmujgcych m.in. swiadomosé, wiedze, opinie
i oczekiwania) mogg mie¢ zastosowanie zaréwno
na poziomie inzynierii i organizacji produkcji, jak
i planowania polityk publicznych. Niniejsza publikacja
ma stuzy¢ pogtebionej refleksji nad konsekwencjami
trwajgcej rewolucji technologicznej.

Metoda metodologiczna

Badanie przeprowadzono metodg CAWI (computer
assisted web interview) na panelu badawczym
Reaktor Opinii w lipcu 2019 r.. Préba badawcza
objeta ogdlnopolskg prébe respondentow n=1000,
zostata dobrana w sposob losowo-kwotowy, a jej
struktura odzwierciedla reprezentatywng populacje
polskich internautow w wieku 15+. Kwoty do badania
przygotowane zostaty na podstawie danych z badania
Nettrack. Baza danych zostata poddana wagom
wedtug zmiennych takich jak: wiek, pte¢, wyksztatcenie,
wielko$¢ miejsca zamieszkania, dochody.
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Najwazniejsze
wnioski z badania

+ Wedtug polskich internautow najbardziej adekwatna
definicja sztucznej inteligencji gtosi, ze jest to
technologia, ktéra dziata bez udziatu cztowieka
(55,8%). Tylko 4% respondentow nie zetkneto sie
z tym terminem. Ponad potowa badanych uwaza,
ze Sl ma wptyw na ich codzienne zycie. Gtéwne
obszary, w ktérych respondenci dostrzegajg obecnie
funkcjonowanie Sl to rozrywka, edukacja, zakupy
i transport. Wiedze o Sl najczesciej czerpia z telewizji,
portaliistron www, mediéw spotecznosciowych oraz
filmow, seriali i ksigzek popularnonaukowych.

» Aktywnosci, ktore wedtug internautow w najwiekszym
stopniu wykorzystujg technologie SI, to pozyskiwanie
informacji, transport i kierowanie pojazdami,
automatyzacja produkcji, gry wideo i zarzadzanie
zuzyciem enerdgii.

* Ok.40% polskich internautow jest gotowych korzystac
z samochodowego transportu bezzatogowego.
Zaledwie co szosty (14,6%) respondent skorzystatby
z ustug medycznych, w ktérych lekarza zastepujg
rozwigzania oparte na Sl. Jedynie 8% badanych
miatoby zaufanie do Sl, zatrudnionej przy
podejmowaniu osobistych decyzji, dotyczgcych
sfery emocjonalno-psychicznej. Niemal co trzeci
respondent (30,9%) jest natomiast pozytywnie
nastawiony do kwestii zastgpienia nauczycieli dzieci
i mtodziezy przez technologie oparte na Sl.

* Badani zyczyliby sobie, aby S| byta wykorzystywana
przede wszystkim w celach profesjonalnych:
w celu zastgpienia najciezszych i najbardziej
niebezpiecznych prac wykonywanych przez
cztowieka (63,1%) oraz jako forma wspomagania
w wykonywanych zadaniach (59,1%). Internauci
chcieliby takze, aby Sl stosowana byta w celu bardziej
racjonalnego gospodarowania energig i zasobami
naturalnymi (39,7%).

 Internauci spodziewajg sie, ze najwiekszymi
korzysciami z Sl bedg przede wszystkim:
poprawa komfortu zycia (34,0%), lepszy poziom
cyberbezpieczenstwa (33,0%), zmniejszenie liczby
nieszczesliwych wypadkéw w pracy (32,7%),
a takze wyzszy poziom personalizacji produktow
i ustug (30,3%). Wedtug badanych najwiekszymi
wygranymi rewolucji Sl beda: miedzynarodowe

korporacje (53,9%) i duze firmy (52,9%), specjalisci
z branzy ICT (47,4%) oraz uczelnie i naukowcy (40%).
Respondenci wskazujg, ze wsrod panstw na Sl
najbardziej skorzystajg Chiny (65,9%), USA (58,4%)
i Japonia (38,0%). Polske wskazato zaledwie niecate
6% badanych.

Polscy internauci obawiajg sie, ze wraz z rozwojem S|
ich prywatnos¢ bedzie narazona na ciggte sledzenie
(60,5%), bezrobocie wzrosnie(40,1%) i bedzie coraz
wiecej cyberatakow (37,7%).

Respondencioczekujg, ze pewne kwestie zwigzane ze
sztuczng inteligencjg wymagajg regulacji prawnych.
W szczegdlnosci chodzi o aspekt bezpieczenstwa
danych, (57,4%), prywatnos¢ (47,8%) oraz
bezpieczenstwo uzytkownikow (46,3%). Zaledwie
4,5% badanych uwaza, ze rozwdj technologiczny
nie powinien by¢ regulowany. Wedtug internautéw
odpowiedzialni za regulacje powinni by¢ parlament
irzad (53,7%), a takze organizacje miedzynarodowe
(48,9%).

Internauci sg bardzo jednoznacznie nastawienie
do kwestii ochrony ich prywatnosci. Ponad 75%
badanych deklaruje, ze dazenie do przyspieszenia
rozwoju technologii sztucznej inteligencji nie
upowaznia prywatnych i publicznych instytucji
do nieograniczonego dostepu do prywatnych danych.

W przypadku problemow z urzgdzeniami i programami
opartymi na Sl wiekszos¢ badanych twierdzi,
ze odpowiedzialnos¢ prawna i finansowa powinna
spoczywac przede wszystkim na producencie
oprogramowania (65,5%) i urzadzenia (60,3%),
a w mniejszym stopniu na budzecie panstwa (18%)
oraz konsumencie(8,2%)

Prawie potowa (47,3%) respondentow oczekuije,
ze powstang regulacje, chronigce dzisiejsze miejsca
pracy przed automatyzacjg przez pracodawcow.
Zdecydowanie przeciwnych temu jest jedynie 4,3%
respondentow.

7 deklaracji badanych wynika, ze w gospodarstwie
domowym posiadajg oni wiele urzadzen
wykorzystujgcych oprogramowanie Sl, najczesciej
jest to telewizor (69,9%), telefon (63,5%), komputer

(56,2%). Najczestsze przyczyny braku inteligentnych
urzadzen domowych, wskazywane przez badanych,
to: zbyt wysoki koszt zakupu sprzetu (49,5%),
nieuzytecznos¢ tego typu urzagdzen dla ich
gospodarstwa (46,8%), a takze lek przed wysokimi
kosztami uzytkowania (20,9%).

Swoje kompetencje w zakresie S| chciatoby
poszerzac¢ i rozwija¢ 42,1% ankietowanych.
Respondenci — rodzice zapytani o uczestnictwo
swoich dzieci w zajeciach z zakresu technologii
S| (robotyka, logika czy programowanie itp.)
w 53,1%, deklarujg ze zyczyliby sobie tego. Zdaniem
rodzicow najwiekszg bariere dla ich dzieci w rozwoju
kompetencji cyfrowych z zastosowaniem Sl stanowig
przede wszystkim braki kadrowe w szkotach (46,7%)
oraz nieadekwatne podstawy programowe (43,8%).
Warto odnotowac, ze internauci jako problemu nie
wskazujg braku odpowiedniego sprzetu w domu
(tylko 4,7% wskazan rodzicow).

Wedtug respondentéw — rodzicow, wiekszosc¢ dzieci
nie uczestniczy w zajeciach ze sztucznej Inteligenciji
(65,4%). Jesliich dzieci sg uczestnikami takich zajec,
to najczesciej ma to miejsce w szkole w ramach zaje¢
lekcyjnych (14,4%) oraz w ramach bezptatnych zajec¢
i warsztatéw dodatkowych (11,5%).
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Termin ,sztuczna inteligencja” jest przedmiotem
ciggtych dyskusji eksperckich wsréd badaczy
i profesjonalistow. Jednoczesnie Sl funkcjonuje od
wielu dekad jako pojecie odnoszace sie do tematyki
futurologicznej i jako takie ma niezliczong liczbe
reprezentacji w kulturze (literatura piekna, naukowa
i popularnonaukowa, filmy i seriale, gry wideo itp.).
Respondenci odpowiedzieli na pytania dotyczgce min.
tego czy i gdzie spotykajg sie z tym terminem oraz
wskazanie jego definicji i obszarow, w ktorych Sl ma
wptyw na ich codzienne zycie.

Zdecydowana wiekszo$¢ (89,2%) badanych
internautow miata stycznos¢ z terminem
,Sztuczna inteligencja”’. Jedynie 4,1% respondentow
odpowiedziato, ze nie zetkneto sie z takim pojeciem
(patrz Wykres 1.).

Termin ,sztuczna inteligencja” jest statystycznie
czesciej nieznany osobom w wieku pow. 55 lat,
z wyksztatceniem podstawowym lub zasadniczym
zawodowym o najnizszych dochodach (do 1550
zt), zamieszkujgcych na wsi; czesciej kobietom, niz
mezczyznom.

Nalezy pamietac, ze mimo, iz pojecie sztucznej
inteligencji jest powszechnie kojarzone — nie
oznacza, ze wiekszos¢ spoteczenstwa ma
szczegotowag wiedze na temat znaczenia tego
pojecia. Nie powinno to dziwi¢, zwazywszy, ze sam
termin jest przedmiotem nieustajgcych sporéw
w srodowiskach eksperckich. Najwazniejszym
wnioskiem wynikajgcym z odpowiedzi jest to,
ze okreslenie Sl przynalezy do potocznej, codziennej
i powszechnie zrozumiatej polszczyzny.

Wykres 1. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie:
»,Czy zetknal sie Pan(i) z terminem Sztuczna
Inteligencja?”; n=1023.

an

Tak
® Nie

@ Trudno powiedzie¢

89,2%
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* Respondenci posiadajg zroznicowane rozumienie
dotyczace terminu ,sztuczna inteligencja”. Z kafeterii
zawierajgcych naukowo poprawne oraz btedne
definicje niespetna potowa badanych wybierata
te, ktore sg uzasadnione. Wedtug respondentéw
najbardziej adekwatna definicja sztucznej inteligencji
mowi, ze jest to technologia, ktéra dziata bez udziatu
cztowieka (55,8%). Z definicji naukowych najwieksza
popularnoscig cieszy sie ta, gtoszaca, ze jest to
technologia, ktéra uczy sie samodzielnie (43,4%)
oraz technologia, ktéra imituje zachowanie cztowieka
(40,5%), (patrz Wykres 2.).

* Analiza statystyczna pokazuje, ze populacja
internautow definiuje sztuczng inteligencje
na 2 odmienne sposoby:

° Ontyczny - jako odrebny byt obdarzony
samoswiadomoscig i zdolnosciami
kognitywnymi (Technologia obdarzona
samoswiadomoscig; Technologia, ktora uczy
sie samodzielnie)

° Prakseologiczny — jedynie jako technologia
wspierajgca aktywnos¢ cztowieka w obszarach
wymagajacych powtarzalnosci i/lub precyzji
(Roboty, ktére wykonujg prace wymagajgce
duzej specjalizacji; Technologia, ktéra pozwala
zastapic¢ ludzi w powtarzalnych pracach)

« Pierwszy desygnat (ontyczny) czesciej jest
formutowany przez mezczyzn z wyksztatceniem
Srednim lub wyzszym ze Srednich i duzych miast pow.
100tys. Natomiast drugi (prakseologiczny) to domena
kobiet, oséb z wyksztatceniem podstawowym
lub zasadniczym zawodowym, zamieszkujgcych
w matych miastach do 100 tys. Dochody ani wiek
nie roznicujg spotecznego konstruowania desygnatu
sztucznej inteligencii.

» Przedstawione w pytaniu definicje celowo opisywaty
zjawiska, ktére, cho¢ majg odmienne znaczenia
(denotacje), to czesto wystepujg w podobnych
kontekstach semantycznych (np. automatyzacja,
robotyzacja, uczenie maszynowe itp.). Odpowied?,
ktdrg najczesciej wybierali respondenci, w sensie
logicznym jest nieprawdziwa (bez udziatu cztowieka
dziatajg technologie takze pozbawione komponentu
cyfrowego), jednak wnioski ptyngce ze wskazan
sg istotne. Dla duzej czesci polskiego spoteczenstwa
kluczowe (cecha konstytutywna definicji) w mysleniu
o sztucznej inteligencji jest to, ze obejmuje ona
urzadzenia i procesy, w ktorych nie bierze udziatu
osoba ludzka. Nalezy o tym pamieta¢ w kontekscie
pytan w dalszej czesci raportu (np. w odniesieniu
do lekéw technologicznych).
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Wykres 2. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: ,Ktéra(e) z ponizszych odpowiedzi wedtug Pana(i)

opisuje(q) termin ,Sztuczna Inteligencja?”; n=1023.

Technologia, ktéra dziata
bez udziatu cztowieka

Technologia, ktéra uczy sie samodzielnie

Technologia wspomagajaca i/lub
usprawniajgca ludzkie decyzje

Technologia, ktéra pozwala zastgpi¢ ludzi
w powtarzalnych pracach

Technologia, ktéra skutecznie imituje
zachowanie cztowieka

Roboty, ktére wykonuja prace wymagajace
duzej specjalizacji

Technologia obdarzona samoswiadomoscig

Sztuka tworzenia maszyn, ktére wykonuja
funkcje wymagajace inteligencji od ludzi.

« Niewiele ponad potowa respondentéw (52,3%)
uwaza, ze sztuczna inteligencja ma wptyw na ich
codzienne zycie. Jednoznacznie nie moze stwierdzic¢
tego 15,2% badanych, ktorzy wybrali odpowiedz
,trudno powiedzie¢". Prawie co czwarty respondent
uwaza, ze Sl nie ma wptywu na ich zycie.

Wsrod respondentow, ktérzy najczesciej deklaruja,
ze sztuczna inteligencja ma dostrzegalny wptyw
na ich codzienne zycie dominujg mezczyzni, osoby
z wyksztatceniem s$rednim lub wyzszym oraz
o wysokich dochodach (pow. 5000 zt), zamieszkujgcy
w duzych miastach (pow. 500 tys.), (patrz Wykres 3.).

Celem pytania byto rozpoznanie, jaka czesc
respondentéw zdaje sobie sprawe z tempa rozwoju
technicznego oraz skali zastosowan rozwigzan
korzystajgcych z SI w gospodarce. Nalezy zwrdécic
uwage, ze Swiadomosc¢ oparcia na Sl oferowanych
dobr i ustug dominuje wsrod respondentéw, ktorzy
ze wzgledu na cechy socjoekonomiczne stanowig
atrakcyjny segment konsumentow. Prawdopodobnie
znaczenie ma tu marketing i reklama, a osoby, ktore
stanowig bardziej atrakcyjny segment klientow,
czesciej sg adresatami komunikatow marketingowych
i reklamowych. Tym samym to firmy prywatne
petnig istotng role w budowaniu spotecznej
rozpoznawalnosci catego zjawiska. Nalezy podkreslic,
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55,8%

42,4%

41,8%

40,5%

37,4%

18,9%

ze obecnie brak jest ustalonych zasad w uzywaniu
okreslenia Sl w biznesie (np. w zakresie marketingu
i reklamy), a niektore firmy wykorzystujg ten termin
w komunikacji w roznorodny, niekoniecznie rzetelny
i zgodny z prawdg sposob.

Wyniki potwierdzajg trendy znane z innych badan
konsumenckich. Wedtug autorow raportu CIO
Summits ,What Consumers Really Think About Al:
A Global Study” w 2017 r. 34% internautow z krajow
objetych badaniem twierdzito, ze miato do czynienia
z technologiami wykorzystujgcymi SI, co podobne jest
do wskazan polskich internautéw. | cho¢ oba badania
dzielg metodologiczne réznice, uniemozliwiajgce
dokonanie bezposredniego pordownania, to
uzasadnione jest domniemanie, ze w okresie 2017-
2019 nastgpita zmiana swiadomosci konsumenckiej
i, ze coraz wiecej uzytkownikow internetu nie tylko
korzysta z rozwigzan opartych na Sl, ale takze robi
to Swiadomie.

SZTUCZNA INTELIGENCJA

Wykres 3. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: ,Czy w Pana(i) opinii Sztuczna Inteligencja ma dzi$
dostrzegalny wptyw na Pana(i) codzienne zycie?”; n=1023.

® Tak

Raczej tak
() Raczejnie
® N

Ponad 40% ogotu badanych uwaza, ze sztuczna
inteligencja ma wptyw na rozne obszary ich zycia
codziennego. Przede wszystkim w obszarach takich
jak: rozrywka i gry (40,6%), transport motoryzacja,
komunikacja publiczna (37,9%) oraz media
internetowe (37,7%). Pomocy sztucznej inteligenciji
respondenci nie szukajg w obszarze religia i zycie
duchowe (1,1%) oraz w polityce i procedurach
demokratycznych (5,8%), (patrz Wykres 4.).

Pogtebiona analiza danych pozwolita wyszczegolnic
pie¢ sfer subiektywnie odczuwalnego wptywu
sztucznej inteligencji na zycie respondentow:

° Konsumpcja internetowa (Media internetowe;
Zakupy, handel; Transport komunikacja;
Rozrywka, gry)

° Kariera i organizacja (Sprawy urzedowe,
administracyjne, prawne; Praca zawodowa,
kariera, zarabianie pieniedzy; Edukacja, nauka,
samoksztatcenie, kursy; Zdrowie, stuzba zdrowia,
medycyna)

° Afiliacja (Zycie towarzyskie, relacje z innymi;
Zycie uczuciowe, zwigzki)

° Rekreacja (Pasje, hobby; Wakacje podréze)

° Debata publiczna (Polityka, procedury
demokratyczne)

@ Zzdecydowanie nie

Zdecydowanie tak

Trudno powiedzie¢

,Konsumpcje internetowg” stosunkowo czesciej
wybierali mezczyzni, osoby w wieku 45-54 lata,
z wyksztatceniem srednim, podstawowym
i zasadniczym zawodowym i niskich dochodach.
Natomiast ,Kariera i organizacja” to sfera,
ktorg najczesciej wskazywaty kobiety, osoby
z wyksztatceniem wyzszym i srednich dochodach
(3500-5000 zt), wieku 35-44 lata. Pozostate
sfery nie sg tak réznicowane zmiennymi socjo-
demograficznymi (wyjatek stanowig dochody: osoby
0 najwyzszych zarobkach stosunkowo czesciej
deklarujg odczuwalny wptyw na ,Rekreacje”, ,Afiliacje”
i ,Debate publiczng”).

Wedtug raportu firmy badawczej Garner “2019 CIO
Survey”w2019r.funkcjonalnoscioparte na Slwdrozyto
juz 27% sposrod badanych 3000 firm z 89 krajow
odpowiedzialnych za ponad 15 bilionéw dolarow
rocznego przychodu. Oznacza to wzrost o 300%
w ciggu 4 lat. Te trendy potwierdzajg wypowiedzi
internautow, ktérzy pytani o implementacje
Sl wskazujg przede wszystkim innowacje cyfrowe.
Ustugi realizowane drogg elektroniczng na obecnym
poziomie techniki coraz czesciej sg automatyzowane
W oparciu 0 samouczgce sie algorytmy (np. strony
i aplikacje ttumaczgce tresci, personalizowane tresci
reklamowe, edytory graficzne, boty asystenci itp.).
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SZTUCZNA INTELIGENCJA

Wykres 4. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: ,W jakich obszarach technologia Sztucznej Inteligenc;ji
ma dzi$ dostrzegalny wptyw na Pana(i) codzienne zycie?"; n=1023.

Rozrywka, gry

Transport, motoryzacja, komunikacja publiczna

Media internetowe (spotecznosciowe,
informacyjne, komunikatory, itp.)

Edukacja, nauka, samoksztatcenie, kursy

Zdrowie, stuzba zdrowia, medycyna

Zakupy, handel

Sprawy urzedowe, administracyjne, prawne

Praca zawodowa, kariera, zarabianie pieniedzy

Pasje, hobby

Wakacje, podréze

Zycie towarzyskie, relacje z innymi

Sport,

Zycie osobiste, rodzinne

Kultura, sztuka

Polityka, procedury demokratyczne

Zycie uczuciowe, zwigzki

Religia, zycie duchowe

Inne (jakie?)
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* Badani najczesciej trafiali na pojecie ,Sztuczna

inteligencja” w programach TV (61,0%), nastepnie
na portalach i stronach internetowych (51,1%),
w filmach i serialach (34,6%) oraz mediach
spotecznosciowych (28,8%). Respondenci uwazajg,
ze miejscem w ktérym najrzadziej mozna spotkac
to pojecie jest srodowisko pracy (8,1%) oraz prasa
drukowana (8,6%), (patrz Wykres 5.).

Analiza wielowymiarowa ukazuje pie¢ rodzajow
zaglomerowanych zrodet wiedzy na temat sztucznej
inteligenciji:

° Media tradycyjne (Program TV, Programy
radiowe; Prasa drukowana)

° Maedia cyfrowe (Portale i strony internetowe;
Media spotecznosciowe)

° Otoczenie spoteczne (Rozmowy z rodzing,
bliskimi, znajomymi; W pracy)

° Wiedza naukowa (Konferencje naukowe,
branzowe, eksperckie; Literatura naukowa
| popularnonaukowa)

° Fikcja literacka (Filmy i seriale; Gry video;
Literatura piekna, komiksy)

Programy TV

Portale i strony internetowe

Filmy i seriale

Media spotecznosciowe

Literatura naukowa i popularnonaukowa
Gry video

Reklama, marketing

Konferencje naukowe, branzowe, eksperckie

Literatura piekna (np. fantastyka naukowa), komiksy

Programy radiowe

Rozmowy z rodzing, bliskimi, znajomymi
Prasa drukowana

W pracy

Z innych zrédet (jakich?)

SZTUCZNA INTELIGENCJA

+ Osoby w wieku najmtodszym (15-24 lat) — zaréwno

kobiety i mezczyzni — z duzych miast (pow. 500 tys.)
pozyskujg informacje o Sl z ,otoczenia spotecznego”
i ,mediow cyfrowych”. Respondenci w wieku srednim
(35-55 lat) — gtéwnie mezczyzni — z wyksztatceniem
srednim lub wyzszym oraz srednich lub wysokich
dochodach, stosunkowo najczesciej czerpig wiedze
o Sl z fikcji literackie” i ,wiedzy naukowej’. Natomiast
najstarsiinternauci (55 lat i wiecej) — gtownie kobiety
— z wyksztatceniem podstawowym lub zasadniczym
zawodowym, o niskich dochodach, zamieszkujacy
gtéwnie na terenach wiejskich swoje wyobrazenia
na temat S| budujg na podstawie informacji
pochodzgcych z ,mediow tradycyjnych”.

Odpowiedzi respondentow wpisujg  sig,
z zastrzezeniem réznic miedzy populacjg internautow
a catoscig spoteczenstwa, w 0golng strukture
konsumpcji medidw w Polsce. Z telewizji, radia
i prasy drukowanej wiedze o Sl czerpig osoby
0 statystycznie nizszym poziomie kompetencji
medialnych i statusie socjoekonomicznym. Osoby
mtodsze, zamieszkujgce najwieksze miejscowosci,
przewaznie z wyzszym poziomem edukacji formalnej
czesciej wiedze o Swiecie pozyskuja z portali, mediow
spotecznosciowych czy od znajomych, z ktérymi
komunikujg sie za pomoca sieci. Tak jest takze
w przypadku informacji o SI.

Wykres 5. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: ,,Gdzie najczesciej spotyka sie Pan(i) z pojeciem Sztuczna
Inteligencja?”; n=1023.

61,0%

34,6%
28,8%

24,0%

23,4%

16,2%

a &
= -t
A M 5

2

8,1%
| 06%
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+ Zdaniem 45,2% respondentow technologie oparte
na sztucznej inteligencji najczesciej wykorzystywane
sg do kierowania pojazdami i/lub innymi maszynami,
automatyzacji pracy fizycznej (44,4%), pozyskiwania
informacji i wiedzy (37,0%) oraz symulacji 3D i gier
video (36,2%). Aktywnosci w ramach ktérych SI nie
ma wiekszych zastosowan to wedtug badanych
rolnictwo, hodowla zwierzat oraz sprzedaz detaliczna
(1,9%), a takze tamanie praw cztowieka i obywatela
(2,1%), (patrz Wykres 6.).

Badani respondenci identyfikujg sztuczng inteligencje
w 3 obszarach zastosowan:

° Transport i energia (Kierowanie pojazdami
i/lub innymi maszynami; Zarzadzanie ruchem
(drogowym, powietrznym etc.; Zarzgdzanie
zuzyciem energii)

° Ustugi i rozrywka (Pozyskiwanie informacji
i/lub wiedzy; Symulacje 3d, gry video; Obstuga
klienta; Ttumaczenia z jezykdw obcych;
Personalizacja tresci, komunikatéw i/lub reklam;
Rozrywka i atrakcje dla dzieci (parki rozrywki,
inteligentne zabawki itp.); Przygotowywanie
dokumentow i/lub analiz; Ochrona prywatnosci,
weryfikacja tozsamosci)

° Nauka, kontrola i obronnos$é¢ (Dziatalnos¢
naukowa i edukacyjna; Diagnostyka medyczna;
Inwigilacja, kontrola spoteczna; Wojskowosc,
obrona terytorialna)

+ Osoby najmtodsze (15-24 lat) — zaréwno kobiety
imezczyzni — ze srednich (do 500 tys.) i duzych miast
(pow. 500 tys.) identyfikujg sztuczng inteligencje

z ,ustugami i rozrywka”. Respondenci w wieku
25-44 lat — gtownie mezczyzni — ze S$rednich
(do 500 tys.) i duzych miast (pow. 500 tys.)
z wyksztatceniem wyzszym oraz o Srednich
lub wysokich dochodach, stosunkowo najczesciej
kojarza Sl z ,kontrolg i obronnoscig” oraz ,ustugami
i rozrywka”. Stosunkowo najstarsi internauci
(451atiwiecej) — gfdwnie mezczyZzni — o wyksztatceniu
podstawowym lub zasadniczym zawodowym, niskich
dochodach i mieszkajgcy na wsi oraz w matych
miastach (do 100 tys.), rozwigzania S| najczescigj
lokujg w nauce oraz branzy transportowe;.

Odpowiedzi respondentow korespondujg ze stylami
konsumpcji mediow oraz, posrednio, sposobami
opisywania zjawisk zwigzanych z technologig
Sl w roznych typach medidow. Mtodsi respondenci
ze srednich i duzych miejscowosci statystycznie
czesciej i z wiekszg wprawg wykorzystujg
mozliwosci internetu, przez co majg wiekszg
szanse osobiscie uzywac rozwigzan bazujgcych
na Sl. Wirtualni konsultanci, aplikacje na smartfony
czy gry wykorzystujgce uczenie maszynowe
to funkcjonalnosci, z ktérych wielu z nich korzysta
na co dzien. Z kolei pokolenia starsze czesciej kojarzg
S| z doniesieniami z mediow tradycyjnych m.in.
0 bezzatogowych samochodach, autonomicznych
broniach czy prototypach przetomowych wynalazkow
w technologiach medycznych, tj. zastosowaniach,
ktore mimo ze nie sg jeszcze implementowane
na masowg skale, to stanowig atrakcyjny materiat
dla przekazow w mediach tradycyjnych.

Wykres 6. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: ,W ramach ktérych aktywnosci wedtug Pana(i), najczesciej
wykorzystywana jest technologia oparta na Sztucznej Inteligenc;ji?”; n=1023.

Kierowanie pojazdami i/lub innymi maszynami
Automatyzacja pracy fizycznej

Pozyskiwanie informaciji i/lub wiedzy
Symulacje 3d, gry video

Zarzadzanie ruchem (drogowym, powietrznym)
Zarzadzanie zuzyciem energii

Dziatalno$¢ naukowa i edukacyjna

Obstuga klienta

Wojskowos¢, obrona terytorialna

Diagnostyka medyczna

Inwigilacja, kontrola spoteczna

Ttumaczenia z jezykéw obcych

Personalizacja tresci, komunikatow i/lub reklam

Rozrywka i atrakcje dla dzieci (parki rozrywki,
inteligentne zabawcki itp.)

Przygotowywanie dokumentow i/lub analiz

Ochrona prywatnosci, weryfikacja tozsamosci

Inwestowanie, dokonywanie transakcji
finansowych

Ochrona mienia, bezpieczenstwo prywatne
Erotyka, seksualnos¢

Dziatalnos¢ artystyczna, kulturalna i rozrywkowa
tamanie praw cztowieka i obywatela

Sprzedaz detaliczna

Rolnictwo, hodowla zwierzat

Inne (jakie?)

45,2%
44,4%
37,0%
36,2%

33,3%

24,7%
21,2%
18,8%
18,3%
14,5%
13,4%

13,2%

11,5%
9,9%
9,7%
6,6%
%
%

IIZﬁ%

2,3%

2,1%
1,9%
1,9%

0,2%
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. ZAUFANIE

Kluczowym elementem tego, w jaki sposéb odnosimy

sie do wytworow wspotczesnej technologii Sl

i sposobow korzystania z nich, jest poczucie zaufania.
Sztuczna inteligencja jako najnowsza i aktualnie
najprezniej rozwijajgca sie dziedzina wiedzy, zalezy m.in.

od przekonania konsumentow co do bezpieczenstwa

i niezawodnosci urzadzen, ktére jg wykorzystuja.

W badaniu zapytano respondentéw o poczucie zaufania .
do wybranych przyktadéw zastosowania Sl.

« Prawie czterdziesci procent (39,3%) respondentéw
jest pozytywnie nastawionych do zamiany srodka
transportu na automatyczny samochdéd bezzatogowy,
wykorzystujacy technologie sztucznej inteligenciji.
Niemajgcych zdania na ten temat jest az 15,6%
badanych.

Technologii samochodéw bezzatogowych najbardziej
nie ufajg: kobiety w wieku starszym (pow. 55
lat) i mtodszym (15-35 lat) z wyksztatceniem
podstawowym, zasadniczym zawodowym
lub $rednim o niskich i s$rednich dochodach,

SZTUCZNA INTELIGENCJA

zamieszkujgce w matych miastach (do 100 tys.) oraz
na wsi. Najwiekszymi entuzjastami tej technologii
sg natomiast mezczyzni w wieku 35-54 lata,
z wyksztatceniem wyzszym i wysokich dochodach,
zamieszkujacy w srednich i duzych miastach (patrz
Wykres 7.).

W podobnym pytaniu zadanym przez Pew Research
Center w sondazu w 2017 r. reprezentatywna dla
spoteczenstwa USA grupa badawcza przejawiata
wyzszy poziom sceptycyzmu (tylko 44% odpowiedzi
wyrazajacych gotowos$é do korzystania) do aut
bezzatogowych niz polscy internauci dwa lata pozniej.
Nalezy takze zwrdci¢ uwage na wysoki odsetek
odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” (ponad 15%), co
moze wskazywac, ze znaczna czesc¢ respondentow
decyzje w tej sprawie uzaleznia od dodatkowe;j
wiedzy i opinii na temat rozwijanych obecnie przez
naukowcow i inzynierow technologii.

Wykres 7. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: ,Czy zdecydowat(a)by sie Pan(i) na zmiane $rodka
transportu z samochodu tradycyjnego na autonomiczny samochdd bezzalogowy, wykorzystujacy technologie

sztucznej inteligenc;ji?”; n=1023.

Zdecydowanie tak

© Tak

Raczej tak
() Raczejnie
@ Nie

@ Zzdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢
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* W przypadku zastgpienia pracy lekarzy przez
samodzielne urzadzenia i/lub programy oparte
na technologii S| zaledwie co szosty (14,6%)
respondent skorzystatoby z takich ustug
medycznych. Negatywnie nastawiony do tego typu
ustug jest prawie co czwarty badany, odpowiedz ,nie”
i ,raczej nie” zaznaczyto 22,0% ankietowanych (patrz
Wykres 8.).

* |dea lekarza w postaci urzadzenia lub programu,
opartego na technologii sztucznej inteligenciji,
najwiecej przeciwnikow ma wsrod miodych kobiet
(25-34 lat) z wyksztatceniem wyzszym i najwyzszych
dochodach (pow. 5000 zf), zamieszkujgcych
w Srednich (do 500 tys.) i duzych miastach (pow. 500
tys.). Koncepcja takiej formuty lekarza najczesciej
zaufanie budziu bardzo mtodych (15-24 lat) i starszych
(pow. 45 lat) mezczyzn z wyksztatceniem Srednim,
podstawowym i zasadniczym zawodowym oraz
o niskich i srednich dochodach, ktérzy zamieszkujg
w matych (do 100 tys.) i $rednich miasta (do 500
tys.) oraz na wsi.

* W analizie udzielonych odpowiedzi uwage zwraca
wyrazna roznica deklarowanych postaw wobec
autonomicznych technik medycznych miedzy
mezczyznami a kobietami, szczegodlnie tymi
najlepiej wyksztatconymi i zarabiajgcymi oraz
zamieszkujgcymi duze miasta. Roznica moze mie¢
zwigzek z faktem, ze kobiety statystycznie czescigj
korzystajg z ustug medycznych oraz deklarujg troske
0 sprawy zdrowotne.

Wykres 8. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie:
.Czy skorzystat(a)by Pan(i) z ustug medycznych,
w ktérych prace lekarzy zastepuja samodzielne
urzadzenia i/lub programy oparte na technologii
sztucznej inteligenc;ji?”; n=1023.

Zdecydowanie tak

@ Tak

Raczej tak
() Raczejnie
@ Nie
@ Zzdecydowanie nie
@ Trudno powiedzie¢
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* Ponad 60% badanych zaznaczyto odpowiedzi
wyrazajgce brak zaufania do programow SI w zakresie
pomocy psychologicznej, stuzacej rozwigzywaniu
waznych zyciowych dylematow. Jedynie co czwarty
badany jest pozytywnie nastawiony do zastosowania
S| w sferze emocjonalno-psychicznej, przy czym
odpowiedz ,zdecydowanie tak” i ,tak” zaznaczyto
zaledwie 8,0% ankietowanych (patrz Wykres 9.).

» Pod tym wzgledem badana populacja w swych
opiniach jest dosy¢ homogeniczna. Zdecydowana
wiekszos¢ zmiennych niezaleznych nie réznicuje
deklaracjirespondentow. Jednakze, dzieki pogtebione]
analizie danych mozna stwierdzi¢, ze najbardziej
otwarci na pomoc psychologiczng, pochodzaca
z urzadzen opartych na sztucznej inteligencji,
sg osoby mtode (25-34 lat) z wyksztatceniem $rednim
o stosunkowo dobrych dochodach (3500-5000 zt.)
i zamieszkate w matych miastach (do 100 tys.).

* W odpowiedziach respondentow uwage zwraca
zdecydowanie negatywny sentyment zwigzany
z zaufaniem do technologii uzytej do ingerencji
w sprawy prywatne, a wiec dotykajgcej sfery emociji
i psychiki. Sugeruje to, ze polscy internauci wykazujg
daleko posunietg podejrzliwose, co do zdolnosci
dokonywania przez urzadzenia i programy moralnych
osgdow i decyzji, ktére majg charakter osobisty
i w duzej mierze intuicyjny czy spontaniczny.

Wykres 9. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie:
»,Czy zaufat(a)by Pan(i) programom opartym
na technologii sztucznej inteligencji w zakresie
samodzielnej pomocy psychologicznej w rozwigzaniu
waznej zyciowej decyzji?”; n=1023.

Zdecydowanie tak

@ Tak

Raczej tak
() Raczej nie
@ Nie

@ Zdecydowanie nie

@ Trudno powiedzie¢

+ Ponad potowa ankietowanych (55,9%) nie chciataby,
aby programy uzywajace Sl samodzielnie dokonywaty
czynnosci w obszarze edukacji dzieci i mtodziezy.
Jednak niemal co trzeci respondent (30,9%)
ma pozytywne nastawienie do idei nauczania dzieci/
miodziezy za pomoca Sl (patrz Wykres 10.).

* Edukacja najmtodszych za pomocg rozwigzan
wykorzystujgcych sztuczng inteligencje najwieksze
zaufanie budzi u najwiecej zarabiajgcych (pow. 5000
zt) kobiet z wyksztatceniem wyzszym, w mtodym
(25-34 lat) i $rednim wieku (35-44 lat), ktore
zamieszkujg w matych (do 100 tys.) i najwiekszych
miastach (pow. 500 tys.). Oponentami takich
rozwigzan sg najczesciej starsi mezczyzni
(45 lat i wiecej) z wyksztatceniem s$rednim,
o stosunkowo srednich dochodach (do 3500 zt) oraz
mieszkajgcy w Srednich miastach (100-500 tys.).

* Entuzjazm technologiczny do zastosowan
Sl w edukacji jest znaczaco wiekszy wsrod
wyksztatconych mtodych kobiet, niz wsrdd starszych
mezczyzn. To sytuacja odwrotna od wynikéw
analogicznych pytan, dotyczgcych innowacji w sferze
medycznej. Moze to by¢ powigzane ze statystycznie
czestszym u kobiet niz u mezczyzn zaangazowaniem
w wychowanie i opieke nad dzie¢mi, a takze
praktykowanymi stylami wychowawczymi.

Wykres 10. Rozktad procentowy odpowiedzi
na pytanie: ,Czy powierzyl(a)by Pan(i) programom
opartym na technologii sztucznej inteligencji
samodzielne dokonywanie czynnosci zwigzanych
z nauczaniem dzieci i mtodziezy?”; n=1023.

Zdecydowanie tak
O Tak

Raczej tak
() Raczej nie
® Nie
@ Zdecydowanie nie
@ Trudno powiedzie¢




Wdrozenie innowacji, czesto w dynamiczny
i dysruptywny sposoéb, wptywa na sposoby w jakie
pracujemy, komunikujemy sie, pozyskujemy informacje
czy zatatwiamy sprawy codzienne. W ramach badania
respondenci zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi
na szereg pytan m.in. w celu oszacowania nadziei
i obaw zwigzanych z szerszym zastosowaniem
technik opartych na SI, antycypowanych korzysci oraz

SZTUCZNA INTELIGENCJA

* Dyskusja na temat S| czesto przybiera ton

deterministyczny, tj. przyjmujacy jako zatozenie
nieuchronng nature zmian technologiczno-
gospodarczych. Poproszenie respondentéw
o wskazanie preferowanych przez nich kierunkow
wykorzystania zdobyczy S| odwraca te logike,
a co za tym idzie, pozwala uzyska¢ informacje
0 0sobistych oczekiwaniach internautdw, dotyczacych

: wskazanie najwiekszych ich zdaniem beneficjentow modelu implementacji nowych technologii.
o €3 : tychze zmian. Odpowiedzi respondentdw obrazujg réznice
: w oczekiwaniach miedzy osobami w zaleznosci
od ich cech socjodemograficznych. O ile osoby
mtodsze patrzg na przys ztos¢ Sl w kategoriach
postepu (ekologia, prawa cztowieka) i wiekszej
wygody uzytkowania, to wraz z wiekiem respondentow
na znaczeniu zyskujg kwestie bezpieczenstwa

t * W opinii badanych priorytetem w wykorzystywaniu Sl

ety e powinno by¢ zastgpienie najciezszych i najbardziej
— - m N niebezpiecznych prac, wykonywanych przez
\ cztowieka (63,1%), wspomaganie pracy wykonywanej
przez cztowieka (59,1%) oraz wieksza oszczednosé
-y o w gospodarowaniu energig i zasobami naturalnymi zaréwno w wymiarze osobistym (zdrowie, zycie)

Y (39,7%). Najmniej wazne dla respondentéw okazato jak i publicznym (walka z przestepczoscia, ochrona
sie wykorzystanie S| do ulepszenia metod leczenia granic).

i dbania o zdrowie (21,3%) oraz lepszego monitoringu
i kontroli spotecznej (8,7%), (patrz Wykres 11.).

Internauci postulujg implementacje i rozwdj
technologii sztucznej inteligencji w trzech obszarach
zastosowan:

°  Obywatel (Wspomaganie pracy wykonywanej
przez cztowieka; Zastgpienie najciezszych
inajbardziej niebezpiecznych prac wykonywanych
przez cztowieka; Usprawnienie drobnych,
codziennych spraw poprawiajgcych komfort

. zycia; Wieksza oszczednos¢ w gospodarowaniu
# & energig i zasobami naturalnymi)

Gospodarka (Zwiekszenie zysku przed-
‘ siebiorcow; Zastgpienie najciezszychinajbardziej
: niebezpiecznych prac wykonywanych przez

cztowieka)

Panstwo (Zwiekszenie bezpieczenstwa
wewnetrznego, walka z przestepczoscig;
Ulepszenie metod leczenia i dbania o zdrowie,
Skuteczniejszy system obronny, sity zbrojne,
ochrona granic; Ulepszenie metod nauczania
i edukaciji)

- * Obszar zastosowan ,Obywatel” stosunkowo
y EY najczesciej jest wskazywany przez osoby w wieku
AR Srednim (35-44 lat) i najstarsze (pow. 55 lat),
e s 0 wyksztatceniu srednim i srednich dochodach,

— zamieszkujgce na wsi i w matych miastach (do 100
tys.). Natomiast, ,Gospodarke” najchetniej wybierali
mtodzi mezczyzni (25-34 lat) z wyksztatceniem
wyzszym i najwyzszych dochodach (pow. 5000 zt),
zamieszkujgcy zardwno na wsi, matych, srednich
i duzych miastach. ,Panistwo” to znéw domena
respondentow o najnizszym wyksztatceniu, w wieku
45-54 |at, mieszkajgcych w $rednich miastach (do 500
tys.) i stosunkowo dobrych dochodach (3500-5000 zf).
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Wykres 11. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: ,Jakie wedtug Pana(i) powinny by¢ priorytety
w wykorzystywaniu technologii sztucznej inteligencji?”; n=1023.

Zastgpienie najciezszych i najbardziej
niebezpiecznych prac wykonywanych przez

Wspomaganie pracy wykonywanej przez cztowieka

Wieksza oszczednos$¢ w gospodarowaniu energig i
zasobami naturalnymi

Zwiekszenie bezpieczenstwa wewnetrznego, walka
Z przestepczoscia

Ulepszenie metod leczenia i dbania o zdrowie

Usprawnienie drobnych, codziennych spraw
poprawiajgcych komfort zycia

Skuteczniejszy system obronny, sity zbrojne,
ochrona granic

Zastepowanie prac wykonywanych wspotczesnie
przez cztowieka

Zwiekszenie zysku przedsiebiorcow

Lepszy monitoring i kontrola spoteczna

Ulepszenie metod nauczania i edukacji
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63,1%

39,7%

21,8%

21,3%

14,9%

11,5%

o% ol

©
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* Respondenci zapytani o korzysci z upowszechniania

technologii opartych na S| stwierdzili, ze bedzie to
przede wszystkim poprawa komfortu zycia (34,0%),
wzrosnie poziom ochrony przed cyberatakami
(utrata/wytudzenie danych, wiamania na konto itp.) —
odpowiedziato tak 33,0% badanych. Prawie co trzeci
ankietowany sgdzi, ze rozwoj sztucznej inteligenciji
przyczyni sie do zmniejszenia liczby nieszczesliwych
wypadkow w pracy (32,7%), a takze, ze produkty
i/lub ustugi beda bardziej dostosowane do potrzeb
klientéw (30,3%). Najmniejsze korzysci wynikajace
z Sl respondenci dostrzegajg w obszarze spoteczno-
gospodarczym. Jedynie 5,1% internautéw uwaza,
ze poziom nieréwnosci miedzy zamoznymi a ubogimi
zmniejszy sie, a niecate 6,0% badanych zaznaczyto,
ze poziom bezrobocia spadnie (patrz Wykres 12.).

Respondenci prognozujg cztery obszary korzysci
z upowszechnienia sie technologii opartych
na sztucznej inteligenciji:

°  Komfort (Produkty i/lub ustugi bedg bardziej
dostosowane do potrzeb klientow; Poprawi sie
komfort zycia)

° Konsumpcja (Produkty i/lub ustugi beda tansze;
Rozrywka, kultura, gry bedg atrakcyjniejsze;
Zdobywanie wiedzy bedzie tatwiejsze; Trafniejsze
i fatwiejsze bedzie wyszukiwanie tresci)

° Bezpieczenstwo (Wzrosnie poziom ochrony
przed cyberatakami (utrata/wytudzenie
danych, wtamania na konto itp.); Poprawi
sie bezpieczenstwo transportu (drogowego,
lotniczego itp.); Zmniejszy sie liczba
nieszczesliwych wypadkow w pracy)

° Kapitat socjoekonomiczny (Poziom bezrobocia
spadnie; Powstanie wiele atrakcyjnych miejsc
pracy; Spoteczenstwa bedg mniej narazone
na manipulacje; Spadnie poziom przestepczosci;
Poziom nierownosci miedzy zamoznymi
a ubogimi zmniejszy sie; Dbanie o zdrowie
bedzie prostsze; Prywatnos¢ obywateli bedzie
lepiej chroniona; Biznes i administracja publiczna
beda dziata¢ bardziej przejrzyscie)

SZTUCZNA INTELIGENCJA

+ Korzysci zwigzane z ,Komfortem” najczesciej byty

deklarowane przez osoby mtode (25-34 lat) i w wieku
Srednim (35-44 lat), o wyksztatceniu wyzszym
lub srednim i o relatywnie srednich dochodach
(2450-3500 zt), zamieszkujgce w matych (do 100
tys.) i $rednich miastach (do 500 tys.), relatywnie
czesciej przez mezczyzn niz kobiety. ,Konsumpcja”
najbardziej popularna jest wsrod ankietowanych
w wieku Srednim (45-54 lat) o najnizszych
(do 1500 zt) i stosunkowo wysokich dochodach
(pow. 2500 zt), zamieszkujgce w Srednich
(100-500 tys.) i duzych miastach (pow. 500 tys.).
Podobnie jak w przypadku ,Konsumpcji®, pozytywny
wptyw sztucznej inteligencji na obszary z kategorii
,Bezpieczenstwo” deklarowali respondenci w wieku
Srednim (45-54 lat), ale takze badani najmtodsi
(15-24 lat) o stosunkowo wysokich dochodach
(pow. 2500 zt), zamieszkujacy w srednich (100-500
tys.) i duzych miastach (pow. 500 tys.). ,Kapitat
socjo-ekonomiczny” wskazywali natomiast badani
najmtodsi (15-24 lat) i starsi (45-54 lat), rowniez
o wysokich dochodach od (3500 zt), ze $rednich
(100-500 tys.) i duzych miast (pow. 500 tys.).
Pozostate zmienne niezalezne nie wptywajg znaczgco
na réznice w przekonaniach.

Zdecydowanie najpopularniejsze deklaracje,
dotyczgce przewidywanych korzysci, sg zwigzane
ze sferg uzytecznosci i wygody konsumenckiej,
Co sugeruje, ze innowacje Sl kojarza sie przede
wszystkim z ustugami i dobrami oferowanymi
przez firmy komercyjne. Istotne sg takze réznice
pogladow ze wzgledu na zmienne socjoekonomiczne.
Im wyzsze deklarowane zarobki, wielkos¢
miejscowosci zamieszkania i poziom wyksztatcenia,
tym antycypowane korzysci majg bardziej
abstrakeyjny i ogélny charakter (spadek bezrobocia
i nierownosci, uodpornienie sie na manipulacje,
wieksza transparencja dziatan biznesu i administracji).
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Wykres 12. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: ,Jakie wedtug Pana(i) beda najwieksze korzysci
z upowszechnienia sie technologii opartych na sztucznej inteligencji?”; n=1023.

Poprawi sie komfort zycia

Wzrosnie poziom ochrony przed cyberatakami
(utrata/wytudzenie danych, wtamania na konto itp.)

Zmniejszy sie liczba nieszczesliwych wypadkéw w
pracy

Produkty i/lub ustugi bedg bardziej dostosowane
do potrzeb klientow

Poprawi sie bezpieczenstwo transportu
(drogowego, lotniczego itp.)

Poprawi sie poziom opieki zdrowotnej

Rozrywka, kultura gry _ beda atrakcyjniejsze

Trafniejsze i tatwiejsze bedzie wyszukiwanie tresci
(selekcja informaciji i powigzywanie tresci)

Zdobywanie wiedzy bedzie tatwiejsze

Spoteczenstwa bedg mniej narazone na
manipulacje (targetowanie, dezinformacja itp.)

Prywatnos¢ obywateli bedzie lepiej chroniona

Produkty i/lub ustugi bedg tansze

Dbanie o zdrowie bedzie prostsze

Powstanie wiele atrakcyjnych miejsc pracy

Spadnie poziom przestepczosci

Biznes i administracja publiczna bedg dziataé
bardziej przejrzyscie

Poziom bezrobocia spadnie

Poziom nieréwnosci miedzy zamoznymi a ubogimi
zmniejszy sie

Inne (jakie?)
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34,0%

32,7%

30,3%

29,9%

22,8%

17,1%

15,4%

13,9%

13,9%

13,2%

11,8%

-
s
%
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+ Wedtug ponad potowy badanych to miedzynarodowe

korporacje (53,9%) oraz duze firmy (52,9%), beda
czerpac najwieksze profity z rozwigzan opartych
na Sl. Niewiele mniej, bo 47,4% badanych uwaza,
ze przyniesie to korzysci rowniez specjalistom
zajmujgcym sie technologiami informacyjnymi
i komputerowymi. Ankietowani twierdzg, ze nie
bedzie mie¢ ona wiekszego znaczenia dla aktywistow
i organizacji pozarzadowych (4,8%), (patrz Wykres
13).

Na podstawie statystycznej analizy wielowymiarowej,
wedtug badanych, beneficjentami rozwoju sztucznej
inteligencji bedg cztery grupy podmiotow:

° Biznes (Miedzynarodowe korporacje; Duze firmy)

° Naukaiwojsko (Instytucje naukowe, naukowcy;
Sity zbrojne, wojskowi)

° Panstwo i rynek pracy (Administracja publiczna
i samorzadowa; Pracownicy fizyczni; Pracownicy
umystowi)

°  Politycy, terrorysci i przestepcy (Politycy, partie
polityczne; Przestepcy, terrorysci)

,Biznes”, ,Nauke i wojsko”, ,Politykow i przestepcow”
wskazujg czesciej mezczyzni w wieku 35-44 lat i pow.
55 lat, z wyksztatceniem srednim oraz o srednich
(do 3500 zt) i $rednio-wysokich dochodach (do 5000
z1), ktérzy zamieszkujg w matych i $rednich miastach
(do 500 tys). ,Panstwo i rynek pracy” najczesciegj
wybieraty kobiety mtode (do 34 lat) i w wieku $rednim
(45-54 1at), o najnizszych zarobkach i wyksztatceniu,
zamieszkate na wsi, ale takze kobiety o najwyzszych
dochodach i najwyzszym wyksztatceniu, zamieszkate
w duzych osrodkach miejskich.

Uczestnicy dyskusji o korzysciach z upowszechnienia
sie technologii SI czesto postuguja sie ogolnymi
kategoriami bez wyszczegdlnienia kwestii
zwigzanych z dystrybucjg korzysci wsrod réznych
grup spotecznych i rodzajéw organizacji. Odpowiedzi
ankietowanych wskazujg, ze wedtug polskich
internautow najwiekszymi wygranymi rewolucji
Sl beda duze, miedzynarodowe firmy — zaréwno jako
instytucje, jak i poprzez zatrudnianie pracownikow,
specjalizujgcych sie w obszarach zwigzanych
z technologiami komputerowymi i informacyjnymi
oraz naukowymi. Drugim najczesciej wskazywanym
beneficjentem jest szeroko rozumiany sektor
publiczny — sity zbrojne i wojskowi oraz administracja.
Zdecydowanie rzadziej wskazywani sg beneficjenci
indywidualni: pracownicy (co ciekawe, fizyczni
czesciej niz umystowi), studenci i uczniowie czy
spoteczni aktywisci.
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Wykres 13. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: ,Kto wedtug Pana(i) najbardziej skorzysta
W na rozwigzaniach opartych na sztucznej inteligencji?”; n=1023.

Miedzynarodowe korporacje

Duze firmy

Specjalisci zajmujacy sie technologiami
informacyjnymi i komputerowymi

Instytucje naukowe, naukowcy

Sity zbrojne, wojskowi

Administracja publiczna i samorzadowa

Pracownicy fizyczni

Uczniowie, studenci

Pracownicy umystowi

Przestepcy, terrorysci

Politycy, partie polityczne

Mikro, mate i $rednie firmy

Spoteczni aktywisci, organizacje pozarzagdowe

Ktos inny (kto?)
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53,9%

47,4%

40,3%

33,3%

25,0%

15,2%

12,3%

11,3%

7,17

4,8%

1,3%

Wyniki obrazujgce to, ktore kraje najbardziej
skorzystajg na rozwigzaniach opartych na Sl,
nie zaskakujg. Respondenci wskazujg, ze kraje,
ktére beda gtéwnymi beneficjentami rozwigzan,
wykorzystujgcych S, to przede wszystkim Chiny
(65,9%), USA (58,4%) i Japonia (38,0%). Wedtug
internautow najmniej skorzystajg na tym Estonia
(1,2%), Indie (2,3%) oraz Iran (2,5%), (patrz Wykres
14)).

Dzieki zastosowanym metodom aglomeracyjnym
mozemy wyszczegolni¢ dwie grupy panstw
— beneficjentéw, wskazywanych przez ankietowanych
internautow:

° Chiny, USA, Rosja, Izrael

° Japonia i Korea Pid.

Chiny 65,9%

USA
Japonia 38,0%
Rosja 15,8%
Korea Potudniowa 15,6%
Niemcy 14,7%
Nikt 6%

Wielka Brytania

o
=)
B3

Izrael -,
Polska m,
Francja E %
Szwaijcaria %
Iran 2,5%

indie  [2,3%

Inne (jakie?) 1,5%

Estonia I 1,2%

SZTUCZNA INTELIGENCJA

* Pierwszg grupe stosunkowo najczesciej wskazujg

mezczyzni z wyzszym wyksztatceniem o $rednio-
wysokich (3500-5000 zt) i wysokich zarobkach
(pow. 5000 zt), ze $rednich i duzych osrodkdéw
miejskich (pow. 100 tys). Natomiast drugi zbiér
panstw wybierali mezczyzni o srednim wyksztatceniu
z matych miast (do 100 tys.) i stosunkowo nizszych
dochodach (do 3500 z1).

Udzielone odpowiedzi odzwierciedlajg subiektywne
postrzeganie potencjatu technologicznego panstw.
W tym kontekscie odnotowac nalezy, ze pod wzgledem
zaawansowania Chiny wskazywane sg czesciej
niz Stany Zjednoczone, a Federacja Rosyjska
np. od Republiki Federalnej Niemiec. Uwage moze
zwracac¢ takze mata liczba wskazan Estonii —
kraju, ktory bywa prezentowany w publikacjach
eksperckich jako jeden z liderow transformacji
cyfrowej i innowacyjnosci na skale europejska
(Polske wskazato tylko niecate 6% badanych).

Wykres 14. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: ,Ktére kraje wedtug Pana(i), najbardziej skorzystaja
na rozwigzaniach opartych na sztucznej inteligencji?”; n=1023.
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Zapytani o zagrozenia wynikajgce z rozwoju
Sl, respondenci najczesciej deklarujg obawe,
ze prywatnos¢ obywateli bedzie narazona na ciggte
Sledzenie (60,5%). Kolejne najpopularniejsze wskazania
to lek przed wzrostem bezrobocia (40,1%) oraz obawa,
ze wzrosnie ryzyko cyberatakéw (37,7%). Respondenci
nie odczuwajg zagrozen, ptyngcych z upowszechniania
technologii SI w obszarach takich jak: bezpieczenstwo
transportu (6,0%), komfort zycia (4,3%), zdobywanie
wiedzy (3,8%) czy liczba nieszczesliwych wypadkow
w pracy (3,8%), (patrz Wykres 15.).

Obawy respondentow wzgledem sztucznej inteligencii
skupiajg sie wokét trzech sfer zycia:

° Bezpieczenstwo cyfrowe (Prywatnosc¢ obywateli
bedzie narazona na ciggte sledzenie; Bedziemy
bardziej narazenina cyberataki (utrata/wytudzenie
danych, wtamania na konto itp.); Spoteczerstwa
bedg bardziej narazone na manipulacje
(targetowanie, dezinformacja itp.))

° Konsumpcja i klimat spoteczny (Produkty
i/lub ustugi bedg mniej dostosowane do potrzeb
klientow; Rozrywka, kultura, gry, beda mniej
atrakcyjne; Wzrosnie poziom przestepczosci;
Poziom nierownosci miedzy zamoznymi
a ubogimi powiekszy sie; Biznes i administracja
publiczna beda dziata¢ mniej przejrzyscie)

° Rynek pracy (Poziom bezrobocia wzrosnie;
Pogorszy sie poziom opieki zdrowotnej)

Negatywnych konsekwencji w zakresie
,Bezpieczenstwo cyfrowe” najbardziej obawiajg sie
osoby w wieku pow. 35 lat z wyksztatceniem wyzszym
o srednio-wysokich (3500-5000 zt) i wysokich
dochodach (pow. 5000 zt) zamieszkajgce w Srednich
(100-500 tys.) i duzych miastach (pow. 500 tys.).
Skutkéw z obszaru ,Konsumpcja i klimat spoteczny”
i ,Rynek pracy” najczesciej lekajg sie osoby relatywnie
mitode (do 34 lat) o $rednim wyksztatceniu i niskich
dochodach (do 2450 zt). Pte¢ w tym wzgledzie nie
posiada wyraznej mocy réznicowania opinii.

Strach przed ekonomicznymi konsekwencjami
cyfrowej rewolucji to obok lekéw, zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem, najwazniejsze obawy
zZwigzane z przys ztoscig zarébwno na poziomie
indywidualnym, jak i globalnym. Wypowiedzi polskich
internautow sugeruja, ze w 2019 r. pesymistyczne
narracje futurologiczne znaczgco rezonujg
w polskim spoteczenstwie. Zdecydowanie najczesciej
deklarowanym przez internautéw zagrozeniem
zwigzanym z rozwojem Sl jest ryzyko utraty
prywatnosci. Ma to najprawdopodobniej zwigzek
z lekiem przed wyciekiem informacji intymnych
i osobistych w zwigzku z uzywaniem telefonu, laptopa
czy urzadzen w ramach tzw. internetu rzeczy. Istotny
odsetek badanych (ponad 40%) obawia sie takze
technologicznego bezrobocia (bezpowrotnej likwidacji
miejsc pracy spowodowanej przez automatyzacje),
a co czwarty wskazat na zagrozenie wzrostem
nierownosci ekonomicznych.

SZTUCZNA INTELIGENCJA

Wykres 15. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: ,Jakie sa wedtug Pana(i) najwieksze zagrozenia zwigzane
z upowszechnieniem technologii opartych na sztucznej inteligencji?”; n=1023.

Prywatnosc¢ obywateli bedzie narazona na ciggte
Sledzenie

Poziom bezrobocia wzrosnie

Bedziemy bardziej narazeni na cyberataki 37 7%
(utrata/wytudzenie danych, wtamania na konto itp.) =
Spoteczenstwa beda bardziej narazone na

manipulacjg (targetowanie, dezinformacja itp.) SR

Poziom nieréwnosci miedzy zamoznymi a ubogimi

: . 24,7%
powiekszy sie

Bedzie mniej atrakcyjnych miejsc pracy

Produkty i/lub ustugi beda drozsze

Wzrosnie poziom przestepczosci

Produkty i/lub ustugi beda mniej dostosowane do
potrzeb klientow

Mniej trafne i trudniejsze bedzie wyszukiwanie

= - £8 Nets e 8,83
tresci (selekcja informacji i powigzywanie tresci)

Biznes i administracja publiczna bedg dziata¢
mniej przejrzyscie

a°

Rozrywka, kultura, gry ? bedg mniej atrakcyjne

Pogorszy sie bezpieczenstwo transportu
(drogowego, lotniczego itp.)

&°

[=] - N
8®

Pogorszy sie poziom opieki zdrowotnej

[}
&

Dbanie o zdrowie bedzie trudniejsze

Pogorszy sie komfort zycia

w
&®

w
8

Wzrosnie liczba nieszczesliwych wypadkéw w 3.8%
pracy !

Zdobywanie wiedzy bedzie trudniejsze I3,8°/o

Inne (jakie?) I 1,1%
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* Blisko potowa badanych (44,8%) twierdzi,
ze technologia oparta na sztucznej inteligencji bedzie
niezalezna od kontroli cztowieka. Prawie co czwarty
badany nie byt w stanie stwierdzi¢ czy Sl uniezalezni
sie od nadzoru cztowieka, a co trzeci badany uwaza,
ze taka sytuacja nie bedzie mieé¢ miejsca (patrz
Wykres 16.).

* Najczesciej z hipotezg o uniezaleznieniu sie
technologii sztucznej inteligencji od kontroli/nadzoru
cztowieka, zgadzajg sie mezczyzni w wieku srednim
(25-44 lat), z wyksztatceniem srednim, podstawowym
lub zasadniczym zawodowym, o S$rednich
(2450-3500 zt) i wysokich dochodach (pow. 5000
zt), mieszkajacy w matych (do 100 tys.) i duzych
osrodkach miejskich (pow. 500 tys.).

Wykres 16. Rozklad procentowy odpowiedzi
na pytanie: ,Czy wedtug Pana(i) opinii, technologia
oparta na sztucznej inteligencji uniezalezni sie od
kontroli/nadzoru cztowieka?”; n=1023.

Zdecydowanie tak

@ Tak

Raczej tak
() Raczejnie

@ Nie
@ Zdecydowanie nie
@ Trudno powiedzie¢
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* Niespetna 40% badanych uwaza, ze konsekwencje
wynikajgce z uniezaleznienia sie technologii Sl beda
dla ludzi pozytywne, z czego jedynie 2,6% badanych
jest o tym w petni przekonana. Natomiast az co
trzeci badany uwaza, ze bedzie to dla ludzkosci
niekorzystne (patrz Wykres 17.).

Korelaty pogladow o uniezaleznieniu sie technologii
sztucznej inteligencji pokrywajg sie w przewazajace)
mierze z korelatami negatywnych opinii
na temat skutkow tego uniezaleznienia. Najbardziej
pesymistyczni sg najmtodsi (15-24 lat) oraz starsi
(pow. 44 lat) mezczyzni z wyksztatceniem Srednim
i podstawowym lub zasadniczym zawodowym,
o niskich dochodach i srednio-wysokich dochodach
(do 5000 zt), mieszkajacy na wsi (do 20 tys.)
lub w $rednich osrodkach miejskich (do 100 tys.).

Wykres 17. Rozkiad procentowy odpowiedzi
na pytanie: ,Czy wedtug Pana(i) konsekwencje
uniezaleznienia sie technologii opartej na sztucznej
inteligencji beda dla ludzi:”; n=1023.

Zdecydowanie tak

O Tak
Raczej tak
() Raczejnie

© Nie
@ Zdecydowanie nie
@ Trudno powiedzie¢
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Z historycznego punktu widzenia zmiany natury
naukowej, technicznej i gospodarczej niemal
zawsze wyprzedzajg regulacje prawne. Te ostatnie
wprowadzane sg na ogot juz po poczatkowej fazie
zaktocen, wywotanych przez innowacyjne metody
i nowatorskie urzgdzenia, czesto dopiero po fali
zjawisk w naukach prawnych i socjologii, nazywanych
tradycyjnie stanem anomii prawnej. Internauci zostali
poproszeni o udzielenie odpowiedzi na szereg pytan,
dotyczacych m.in. obszarow i tematdw, ktére wedtug
nich wymagajg prawnego uporzadkowania, wskazanie
podmiotéw odpowiedzialnych za te regulacje oraz
wyrazenie opinii na temat wyzwan, ktére pojawiajg sie
wraz z postepem technologicznym.

» Respondencidostrzegajg, ze pewne kwestie zwigzane
ze sztuczng inteligencjg wymagajg regulacji prawnych,
aw szczegolnosci aspekt bezpieczenstwa danych i/
lub ich przesytu przez internet (57,4%), prywatnosé
uzytkownikow (47,8%) oraz bezpieczeristwo
uzytkownikéw (46,3%). Zaledwie 4,2% badanych
uwaza, ze rozwoj technologiczny powinien byc¢
nieskrepowany regulacjami (patrz Wykres 18.).

* Na podstawie analizy wielowymiarowej, mozemy
wyszczegolni¢ 3 obszary potrzeb regulacji prawnych,
ktore internauci podnosili podczas badan:

° Bezpieczenstwo cyfrowe (Bezpieczenstwo
danych i/lub ich przesytu przez internet;
Prywatnos¢ uzytkownikow; Bezpieczenstwo
uzytkownikow)

° Odpowiedzialno$¢ i prawa pracownicze
(Odpowiedzialno$¢ prawna za szkody
spowodowane przez urzgdzenia i/lub programy;
Odpowiedzialnos¢ finansowa za szkody
spowodowane przez urzgdzenia i/lub programy;
Ochrona pracownikow zastepowanych przez
urzadzenia i/lub programy (likwidacja miejsc
pracy))

° Transparentno$é (Przejrzystos¢ dziatan
podejmowanych przez urzadzenia i/lub

programy)

°  Wiasnos¢ (Prawo patentowe, ochrona wtasnosci
przemystowej i intelektualnej)

» Postulaty z zakresu ,Bezpieczenstwa cyfrowego’
najczesciej podnoszg mtode kobiety (25-34 lat)
z wyksztatceniem srednim oraz Srednich i Srednio-
wysokich dochodach (2450-5000 zt) zamieszkujgce
zarowno w duzych aglomeracjach miejskich (pow.
500 tys.) jak i najmniejszych miasteczkach (do 100
tys.). ,Odpowiedzialnos¢ i prawa pracownicze”
oraz ,Witasnosc¢” to domena osob najmtodszych
(15-24 lat) i najstarszych (pow. 45 lat) z wyksztat-
ceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym,
a takze o najnizszych dochodach (do 2450 zf),
zamieszkujgcych najczesciej na wsi (pte¢
nie posiada tutaj mocy réznicowania).
,Transparentnosc¢” najliczniej postulujg mezczyzni

32

w wieku $rednim (35-44 lat) o najwyzszym
wyksztatceniu i najwyzszych dochodach, mieszkajacy
w Srednich (100-500 tys). i duzych miastach
(pow. 500 tys.).

Podobnie jak w przypadku antycypowanych zagrozen,
wynikajgcych z rozwoju technologii SI, respondenci
przywigzujg szczegoling wage do kwestii prywatnosci
i stabilnosci przesytu danych w sieci. Duzy procent
deklaracji odnosit sie takze do kwestii zwigzanych
z bezpieczenstwem uzytkowania urzgdzen, opartych
na Sl, a takze finansowych i prawnych konsekwencji
ewentualnej szkody. Potwierdza to hipoteze, ze wsrdd
obaw technologicznych dominujg kwestie, zwigzane
z prywatnoscig i bezpieczenstwem zarowno w sensie
zdrowia, jak i finansow uzytkownikéw koncowych
(konsumentow).

Ankietowani widzg potrzebe regulacji prawnych
zwigzanych ze sztuczng inteligencjg i uwazajg,
ze tg kwestig powinien zajgc¢ sie przede wszystkim
parlament i rzad (53,7%), a takze organizacje
miedzynarodowe (48,9%). Zaledwie 1,6% badanych
sgdzi, ze nikt nie powinien sie tym zajmowac (patrz
Wykres 19.).

Wprowadzenie regulacji prawnych, zwigzanych
z technologig sztucznej inteligencji, polscy internauci
delegujg do;

°  Podmiotéw centralnych (Parlament i Rzad)

° Podmiotéow miedzynarodowych (Organizacje
miedzynarodowe)

° Podmiotéw pozarzadowych (Samorzady;
Organizacje przedsiebiorcow; Organizacje
pozarzadowe)

,Podmioty centralne” statystycznie czesciej
wskazywaty osoby starsze (pow. 55 lat), nieznacznie
czesciej mezczyzni niz kobiety, z wyksztatceniem
wyzszym, o srednichiwysokich dochodach. Natomiast
,Podmioty pozarzgdowe": osoby najmtodsze i wieku
srednim (15-44 lat), z wyksztatceniem wyzszym
i relatywnie nizszych dochodach. Kobiety czesciej od
mezczyzn wybieraty jedynie ,Samorzady”’. Zmienna
,miejsce zamieszkania” nie posiada istotnej mocy
roznicujgcej opinie

Respondenci jako odpowiedzialne za regulacje,
dotyczgce wdrazania rozwigzan, opartych na Sl,
wskazujg przede wszystkim instytucje demokratyczne
oraz organizacje miedzynarodowe. Nalezy podkreslic,
ze postawy libertarianskie (leseferystyczne) niemal nie
wystepujg. Mozna to interpretowac jako przyznanie
mocnego mandatu spotecznego dla dziatan politykow,
parlamentu, rzagdu i urzedéw centralnych w zakresie
przeciwdziatania ewentualnym negatywnym skutkom
upowszechnienia sie technologii SI.

SZTUCZNA INTELIGENCJA

Wykres 18. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: ,Ktére kwestie zwigzane ze sztuczna inteligencjg wedtug

Pana(i) wymagaja regulacji prawnych?”; n=1023.

Bezpieczenstwo danych i/lub
ich przesytu przez Internet

Prywatnos$é uzytkownikow

Bezpieczenstwo uzytkownikow

Odpowiedzialnos¢ prawna za szkody
spowodowane przez urzgdzenia i/lub programy

Odpowiedzialnos$¢ finansowa za szkody
spowodowane urzadzenia i/lub programy

Ochrona pracownikdw zastepowanych przez
urzadzenia i/lub programy (likwidacja miejsc pracy)
Przejrzystos¢ dziatan podejmowanych

przez urzadzenia i/lub programy

Prawo patentowe, ochrona wtasnosci
przemystowe;j i intelektualnej

Dystrybucja zyskow wytwarzanych
przez urzadzenia/i lub programy

Zadne, rozwdj technologiczny powinien by¢
nieskrepowany regulacjami

Inne (Jakie?)

Wykres 19. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: ,Kto wedtug Pana(i) powinien regulowaé prawnie kwestie

zwigzane z technologia sztucznej inteligencji?”; n=1023.

Parlament i Rzad 53,7%

Organizacje miedzynarodowe

Organizacje pozarzadowe 17,2%

Samorzady 16,8%

Organizacje przedsiebiorcéw 16,4%

Trudno powiedzie¢ 13,3%

Nikt 1,6%

Kto$ inny (kto?) 1,6%

33



SZTUCZNA INTELIGENCJA

* Internauci sg bardzo negatywnie nastawieni
do kwestii udostepniania prywatnych informacji
na swoj temat. Ponad 75% badanych uwaza,
ze dazenie do przyspieszenia rozwoju technologii
sztucznej inteligencji nie upowaznia prywatnych
i publicznych instytucji do swobodnego dostepu
do prywatnych danych. Skrajnie nieprzychylnie
do tej kwestii nastawiona jest az 1/3 badanych, ktéra
odpowiedziata, ze zdecydowanie sie na to nie zgadza
(patrz Wykres 20.).

+ Dezaprobate dla dostepu do prywatnych informaciji
stosunkowo najczesciej deklarowaty osoby
z wyksztatceniem Srednim, o relatywnie niskich
i srednich dochodach, z duzych osrodkéw miejskich
(pow. 500 tys.) oraz ze wsi. Nieufnos¢ wobec
dostepu do prywatnych informacji o zyciu obywateli
negatywnie koreluje z wiekiem respondentow,
im mtodszy respondent tym mniej jest skfonny
do aprobaty takich aktywnosci.

* Szczegdlng uwage zwracajg odpowiedzi mtodszej
czesci badanych internautéw. Wbrew popularnym
przekonaniom, w mys| ktérych osoby mtode
majg bardziej elastycznie podejscie do kwestii
prywatnosci niz osoby starsze, to wtasnie mtodsi
internauci najczesciej deklarowali przywigzanie
do prawa do prywatnosciijego ochrony. Te zjawiska
potwierdzajg m.in. wnioski z badania ,Nastolatki 3.0",
a takze trendy uzytkowania nowych technologii wsrod
mitodziezy (np. odchodzenie od duzych platform
spotecznosciowych na rzecz komunikatorow
szyfrujgcych dane).

Wykres 20. Rozklad procentowy odpowiedzi
na pytanie: ,Czy wedtug Pana(i) w celu przyspieszenia
rozwoju technologii sztucznej inteligencji prywatne
i publiczne instytucje powinny mie¢ swobodny dostep
do prywatnych informacji o zyciu obywateli?”; n=1023.

Zdecydowanie tak

@ Tak

Raczej tak
() Raczej nie

O Nie

@ Zdecydowanie nie

@ Trudno powiedzie¢
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* Wiekszos¢ badanej populacji ogdlnej twierdzi,
ze producent oprogramowania (65,5%) i producent
urzadzenia (60,3%) powinien odpowiada¢ finansowo
za szkody, spowodowane przez urzagdzenia i/lub
programy, ktorych praca opiera sie na technologii SI.
Badani najmniejszg odpowiedzialnoscig finansowa
za szkody, do ktorych dos zto w trakcie uzytkowania
Sl, obarczyliby uzytkownikéw indywidualnych
(konsumentow) - (8,2%), (patrz Wykres 21.).

* Metody segmentacyjne badanej populacji pozwolity
wyodrebni¢ 4 grupy respondentow, Kkierujgce
odpowiedzialnos¢ finansowg do nastepujgcych
podmiotow:

° Producenci (Producent urzgdzenia; Producent
oprogramowania)

° Operatorzy (Operator (cztowiek) urzadzenia
i/lub oprogramowania)

° Uzytkownicy (Uzytkownik indywidualny
(konsument))

° Panstwo (Budzet paristwa)

* Do ,Producentow” i ,Paristwa” odpowiedzialnos¢
flnansowg za szkody spowodowane przez urzgdzenia
i programy oparte na technologii sztucznej inteligenc;ji
kieruja: osoby starsze (pow. 45 lat), z wyksztatceniem
podstawowym, zasadniczym zawodowym i srednim,
o niskich dochodach (do 1550-3500 zt), zamieszkate
w matych miastach (do 100 tys.) i na wsi. Nieznacznie
wiecej w tej grupie jest kobiet nizmezczyzn. ,Operatorom”
odpowiedzialnos¢ finansowa przypisujg najmtodsi
(15-24 lat) uzytkownicy (kobiety i mezczyzni) internetu,
zamieszkali w najwiekszych osrodkach miejskich
(pow. 500 tys.). Najmniej roszczeniowg postawg
(odpowiedzialnos¢ po stronie samego uzytkownika)
charakteryzujg sie mezczyzni w srednim wieku
(35-44 lat) o najwyzszym wyksztatceniu i takich samych
dochodach, ktorzy mieszkajg w duzych osrodkach
miejskich (pow. 500 tys.).

» Spor o granice i modele odpowiedzialnosci prawnej
i ekonomicznej za wady, nieszczesliwe wypadki czy
dziatanie niezgodnie z intencjami uzytkownika to jeden
z najistotniejszych tematodw, poruszanych w ostatnich
latach m.in. podczas prac Parlamentu Europejskiego.
Decyzje co do obowigzujgcych modeli prawnych majg
istotne skutki biznesowe dla firm i uzytkownikow.
Polscy internauci w tej dyskusji opowiadajg sie wyraznie
po stronie ochrony konsumentow, a nie interesow
finansowych producentéw i dostarczycieli ustug.

SZTUCZNA INTELIGENCJA

Wykres 21. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: ,Kto wedtug Pana(i) powinien odpowiadaé finansowo
za szkody spowodowane przez urzadzenia i/lub programy oparte na technologii sztucznej inteligencji?”; n=1023.

Producent oprogramowania 65,5%

Operator (cztowiek) urzadzenia i/lub
oprogramowania

Budzet panstwa

Trudno powiedzie¢
Uzytkownik indywidualny (konsument) 8,2%
Ktos inny (kto?) I 0,7%

Nikt 0,7%

« Prawie potowa badanych (47,3%) twierdzi, ze powinny
istnie¢ regulacje prawne, (np. podatkowe), ktére
mogtyby zniechecac pracodawcow do zastepowania
pracy dotychczasowych pracownikow robotami
i programami, opartymi na Sl|. Zdecydowanie
przeciwnych temu jest jedynie 4,3% respondentow
(patrz Wykres 22.).

* Negatywnie nastawione do idei zastepowania
dotychczasowych pracownikow robotami
i programami, opartymi na technologii sztucznej
inteligencji, sg czesciej kobiety niz mezczyzni,
osoby mtode (15-24 lat) i w wieku $rednim
(35-44 lat), z wyksztatceniem $rednim i wyzszym
o srednich i srednio-wysokich dochodach
(2450-5000 zt), pochodzgce ze Srednich (do 500 tys.)
i duzych miast (pow. 500 tys.).

* Odpowiedzi respondentow sugeruja, ze lek przed
technologicznym bezrobociem jest spotecznym
faktem. Mimo, iz zdaniem wiekszosci ekspertow
innowacje technologiczne w gospodarce
co do reguty generujg wiecej miejsc pracy,
niz likwidujg, to w przypadku konkretnych branz
i profesji ryzyko automatyzacji stanowisk pracy
moze by¢ wysokie (szczegdlnie w krétkim i srednim
okresie). W tym kontekscie fakt, ze potowa badanych
oczekuje od prawodawcow regulacji, ktore beda
chronic istniejgce miejsca pracy i zniechecac firmy
do automatyzacji, to wazna wiadomosc¢ dla instytuciji
i 0sOb odpowiedzialnych za nadzér nad gospodarka
i rynkiem pracy.

Wykres 22. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie:
»,Czy uwaza Pan(i), ze powinny istnie¢ regulacje
prawne (np. podatkowe), ktére beda zniechecac
pracodawcow do zastepowania dotychczasowych
pracownikéw robotami i programami opartymi
na technologii sztucznej inteligencji?”; n=1023.

Zdecydowanie tak

O Tak

Raczej tak
() Raczejnie
@ Nie

@ Zdecydowanie nie

@ Trudno powiedzie¢
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V. POTRZEBY SZKOLENIOWE

Aby wywotac trwate skutki spoteczno-ekonomiczne,
zmiany wywotane przez tzw. Czwartg Rewolucje
Przemystowg wymagajg transformacji systemu
informacyjno-edukacyjnego. Oznacza to miedzy
innymi koniecznos¢ dostosowania do nowych wyzwan
szkolnictwa powszechnego i wyzszego, a takze
catosci ekosystemu pozyskiwania wiedzy, informacji
i rozwijania kompetencji. Respondenci zostali w tym
kontekscie poproszeni zarowno o okreslenie swoich
preferencji edukacyjnych jak i w przypadku badanych,
deklarujacych bycie rodzicami, doswiadczen, postaw
i oczekiwan wzgledem wtasnych dzieci.

* Swoje kompetencje w zakresie Sl chciatoby poszerzac
i rozwija¢ 53,1% ankietowanych. Przeczgcej
odpowiedzi na pytanie o che¢ rozwoju umiejetnosci
z zakresu robotyki, programowania logiki itd. udzielit
prawie co trzeci badany (32,3%), (patrz Wykres 23.).

* Najczesciej aspiracje rozwijania kompetencji
w zakresie technologii sztucznej inteligencji deklarujg
mtodzi mezczyzni (do 34 lata) o Srednim i wyzszym
wyksztatceniu i takich samych dochodach z duzych
osrodkéw miejskich (pow. 500 tys.). Edukacja w tym
zakresie najmniejszym zainteresowaniem cieszy sie
u starszych kobiet (pow. 55 lat) z wyksztatceniem
podstawowym, zasadniczym zawodowym,
0 najnizszych dochodach (do 1550 zt), z matych
(do 100 tys.) i srednich miast (100-500 tys.).

Wykres 23. Rozkiad procentowy odpowiedzi
na pytanie: ,Czy chciat(a)by Pan(i) rozwija¢ swoje
kompetencje w zakresie technologii sztucznej
inteligencji (dedykowane elementy robotyki,
programowania, logiki itp.)?”; n=1023.

Zdecydowanie tak
Tak
Raczej tak
Raczej nie
Nie
@ Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

* Z badan wynika, ze dzieci bardzo czesto nie
uczestnicza, albo nie uczestniczyty w zajeciach
dotyczacych sztucznej inteligencji (65,4%). Jesli juz
sg uczestnikami takich zaje¢ to najczesciej ma to
miejsce w szkole w ramach zaje¢ lekcyjnych (14,4%)
oraz w ramach bezptatnych zaje¢ i warsztatéw np.
kot zainteresowan (11,5%), (patrz Wykres 24.).

* Brak uczestnictwa dzieci najczesciej relatywnie
deklarowaty najmtodsze kobiety (do 34 lat)
z wyksztatceniem najnizszym (podstawowe
i zasadnicze zawodowe) i najnizszych dochodach
(do 2450 zt) z duzych miast (pow. 500 tys.).

Wykres 24. Rozklad procentowy odpowiedzi
na pytanie: ,Czy Pana/ Pani dziecko (dzieci)
uczestniczy (lub uczestniczyto) w zajeciach z zakresu
technologii sztucznej inteligencji (dedykowane
elementy robotyki, programowania, logiki itp.)?”;
n=1023.

65,4%
14,4%
11,5%
6,3% &0 & 99
52% 5,2% 3 9o, 5.4%
-
~
@
X
©
=
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£

Trudno powiedzie¢
Nie, nie uczestniczy/to

Tak, w ramach odptatnych zaje¢,
kurséw i warsztatow poza szkotg
Tak, w ramach odptatnych zaje¢,

kursow i warsztatow w szkole
Tak, w ramach bezptatnych zaje¢

i warsztatéw w szkole (np. kot zainteresowan)
(w ramach podstawy programowej)

“ak, w ramach samoedukacji za pomocg internetu
na specjalistycznych stronach edukacyjnych

Tak, w ramach bezptatnych zajeé¢ i warsztatow
poza szkotg (np. hackaton, grupy hobbistyczne)
Tak, w ramach zaje¢ lekcyjnych w szkole
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* Respondenci zapytani o uczestnictwo swoich
dzieci w zajeciach z zakresu technologii SI'w 71,0%,
deklarujg ze popierajg inicjatywe rozwoju kompetenciji
swoich dzieci w obszarach, zwigzanych z robotyka,
logikg czy programowaniem. Przeciwnego zdania
jest jedynie 2,6% rodzicow, ktorzy wybrali odpowiedz
,zdecydowanie nie” (patrz Wykres 25.).

¢ Relatywnie czesciej che¢ edukacji dziecka (dzieci)
w zakresie sztucznej inteligencji wyrazali mezczyzni ze
Srednim wyksztatceniem i dochodach analogicznych
(2450-5000 zt), ze wsi i matym miast (do 100 tys.).
Nieche¢ do tego typu edukacji dla swoich dzieci
najczesciej deklarowaty kobiety z wyksztatceniem
podstawowym, zasadniczym zawodowym oraz
najnizszych dochodach (do 2450 zt) , ze $rednich
(100-500 tys.) i duzych miast (pow. 500 tys.).

Wykres 25. Rozklad procentowy odpowiedzi
na pytanie: Czy chciat(a)by Pan(i), aby Pana(i) dziecko
(dzieci) rozwijato swoje kompetencje z zakresu
technologii sztucznej inteligencji (dedykowane
elementy robotyki, programowania, logiki itp.)?”;
n=1023.

Zdecydowanie tak
@ Tak
Raczej tak
() Raczej nie
® Nie
@ Zdecydowanie nie
@ Trudno powiedzie¢
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Zdaniem rodzicéw najwiekszg bariere dla ich dzieci
w rozwoju kompetencji cyfrowych z zastosowaniem
Sl stanowi przede wszystkim ,Brak wykwalifikowanej
kadry pedagogicznej” (46,7%) oraz ,Zbyt mato
elementow z tego zakresu w ramach szkolnej
podstawy programowej” (uwaza tak 43,8% badanych).
Zdecydowanie najmniejszg barierg dla poszerzania
wiedzy dzieci z elementdw robotyki, programowania
oraz logiki jest nie posiadanie odpowiedniej
infrastruktury w domu (sprzet IT, parametry internetu
itp.) zadeklarowato tak 4,7% rodzicéw (patrz Wykres
26.).

Przeszkody w rozwijaniu kompetencji dzieci z zakresu
sztucznej inteligencji kumulujg sie w analizie
statystycznej w 3 grupy:

° Oferta szkoty (Zbyt mato elementow
z tego zakresu w ramach szkolnej podstawy
programowej; Ograniczona infrastruktura
szkolna (sprzet IT, parametry internetu itp.); Brak
wykwalifikowanej kadry pedagogicznej)

° Oferta rynkowa i zasoby wtasne (Zbyt wysokie
koszty zaje¢ dodatkowych; Brak lokalnych
ofert szkoleniowych, warsztatowych; Brak
infrastruktury w domu (sprzet IT, parametry
internetu itp.))

° Organizacja (Brak czasu na zajecia dodatkowe;
Brak wiedzy skad czerpa¢ informacje na ten
temat)

,Oferte szkoty” najczesciej podnoszg mezczyzni
mtodzi (15-24 lat) i w wieku srednim (35-44 lat),
ze srednich (100-500 tys.) i duzych miast (pow.
500 tys.) ze srednim oraz wyzszym wyksztatceniu
i analogicznych dochodach. ,Oferta rynkowa i zasoby
wiasne” stosunkowo czesciej byta wskazywana
przez mtode kobiety (15-34 lat), z wyksztatceniem
srednim,o niskich oraz $rednich dochodach
(1550-5000 zt), zamieszkujgce na wsi i w $rednich
(100-500 tys.) osrodkach miejskich. ,Organizacja”
najchetniej byta deklarowana przez kobiety w wieku
$rednim (45-54 lat), o wyksztatceniu podstawowym,
zasadniczym zawodowym i srednim i dochodach
do 5000 zt, mieszkajacych w duzych (pow. 500 tys.)
i Srednich (100-500 tys.) miastach.

SZTUCZNA INTELIGENCJA

Wykres 26. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: ,Ktore z nizej wymienionych probleméw stanowia dla
Pana(i) dziecka (dzieci) najwieksza bariere w rozwijaniu kompetencji z zakresu technologii sztucznej inteligencji
(dedykowane elementy robotyki, programowania, logiki itp.)?”; n=1023.

Brak wykwalifikowanej kadry pedagogicznej 46,7%

Zbyt mato elementow z tego zakresu w ramach
szkolnej podstawy programowej

Ograniczona infrastruktura szkolna

(sprzet IT, parametry internetu itp.) 31,8%

Zbyt wysokie koszty zaje¢ dodatkowych 22,8%

Niedopasowany do kompetencji dzieci poziom

()
zaje¢, szkolen i/lub warsztatéw 19,4%

Brak lokalnych ofert szkoleniowych, 12.9%
warsztatowych D

Trudno powiedzie¢

Brak wiedzy skad czerpa¢ informacje na ten temat 6,6%

&

Brak czasu na zajecia dodatkowe

Nie ma barier

Brak infrastruktury w domu
(sprzet IT, parametry internetu itp.)

oF

2 N

Inne (jakie?) ,2%
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* Na postawy i praktyki, zwigzane z upowszechnianiem
sie nowych technologii w spoteczenstwie i gospodarce,
wptyw majg takze produkty i ustugi oferowane
komercyjnie. Trendy w sektorze urzadzen elektronicznych
(RTV, AGD, urzadzenia telekomunikacyjne i inne)
pokazujg dynamiczny wzrost podazy i jednoczesny
spadek cen urzadzen, taczacych sie z internetem (tzw.
Internet Rzeczy, Internet of Things). Sprzety te nie tylko
w celu poprawy jakosci funkcjonowania nagrywajg
i dzielg sie za posrednictwem sieci informacjami
o tym, jak sg wykorzystywane przez konsumentow,
ale czesto takze same wykorzystujg mechanizmy
i systemy oparte na uczeniu maszynowym. Ich
producencii sprzedawcy czesto uzywajg w marketingu
okreslenia ,inteligentny/a/e”, co posrednio oddziatuje
takze na postrzeganie technologii SI. DRespondentow
poproszono o okreslenie jakich urzgdzen typu SMART
uzywaja i posiadajg w swoim gospodarstwie domowym.

« Z badan wynika, ze prawie potowa ankietowanych
nie stosuje takich urzgdzen w swoim gospodarstwie
domowym (48,3%), (patrz Wykres 27.).

» Posiadanie urzadzen SMART najczescie]
deklarujg osoby mtode i wieku $rednim (24-44 lat)
z wyksztatceniem $rednim lub wyzszym i takimi
samymi dochodami (2450-5000 i wiecej), z matych
(do 100 tys.) i duzych osrodkéw miejskich (pow. 500
tys.). Pte¢ nie réznicuje opisywanych deklaracji.

« Wartym podkreslenia jest fakt, ze posiadanie
urzagdzen typu SMART negatywnie koreluje
z zaufaniem do technologii sztucznej inteligencji oraz
przekonaniem, ze technologia ta usamodzielni sie od
cztowieka, a skutki uniezalezznienia bedg negatywne
dla ludzi.

Wykres 27. Rozkiad procentowy odpowiedzi
na pytanie: ,Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym
stosuje sie obecnie inteligentne urzadzenie domowe
(smart), np. samodzielnie sterujagce lub samodzielnie
taczace sie z internetem i/lub innymi urzadzeniami?”;
n=1023.

42,1%
Tak
© Nie

@ Trudno powiedzie¢

SZTUCZNA INTELIGENCJA

 Z deklaracji badanych wynika, ze w gospodarstwie
domowym posiadajg oni wiele urzadzen
wykorzystujgcych oprogramowanie Sl, najcze-
Sciej jest to telewizor (69,9%), telefon (63,5%),
komputer (56,2%). Natomiast najrzadziej korzystaja
z inteligentnych urzadzen typu konsola do gier (3,0%),
system kontrolii/lub oczyszczania powietrza (2,5%),
(patrz Wykres 28.).

» Posiadacze urzgdzen domowych roznicujg sie
wedtug przeznaczenia:

° Media (Telewizor; Komputer; Telefon)
° Rozrywka (Konsola gier; Tablet)
° AGD (Lodowka; Pralka; Odkurzacz)

°  Automatyka (System oswietlenia; Klimatyzacja;
System ogrzewania; Siec¢ elektryczna)

* Urzadzenia z kategorii ,Media” uzytkujg osoby
ze wszystkich kohort wiekowych o wyksztatceniu
Srednim, zmienne: miejsce zamieszkania,
wyksztatcenie i dochody nie wptywajg na posiadanie
takich urzadzen (nieznacznie czesciej urzadzenia
z grupy ,Media” wymieniajg kobiety). ,Rozrywka”
to domena osob miodych (15-34 lat) — czesciej
mezczyzn — o wyksztatceniu podstawowym,
zasadniczym zawodowym i najnizszych dochodach
(do 1550 zt) oraz wyksztatceniu srednim i wyzszym,
ale tez relatywnie niskich dochodach (1550-3500 zt).
Stosunkowo czesciej wykorzystujg takie urzadzenia
badani, mieszkajgcy na wsi, w matych i srednich
miastach. Urzgdzenia z grup ,AGD" i ,Automatyka’
najwiecej uzytkownikdw majg wsrod osob w wieku
Srednim i starszym (pow. 5 lat) z duzych miast (pow.
500 tys.) o najwyzszych dochodach (pow. 5000 zt),
zmienna: wyksztatcenie, nie roznicuje tutaj czestosci
wystgpien.
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Wykres 28. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: ,Ktére inteligentne urzadzenie domowe (smart), np.
samodzielnie sterujace lub samodzielnie taczace sie z internetem i/lub innymi urzadzeniami stosuje sie w Pana(i)

gospodarstwie domowym?”; n=1023.

Telewizor

Telefon

Komputer

Tablet

Konsola do gier

Sprzet audio
Odkurzacz/robot sprzatajacy
Pralka

Lodéwka

System ogrzewania
Kuchenka

Sie¢ elektryczna

System oswietlenia

Zabawki

Klimatyzacja

Asystent gtosowy

Zamek do drzwi

System ochrony i/lub monitoringu
Energia odnawialna

Trudno powiedzie¢

Zdalne sterowanie i zarzagdzanie domem
Urzadzenia medyczne
Projektor multimedialny

Nie mam takich urzadzen

System kontroli i lub oczyszczania powietrza
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6%
2%

| B

3,6%

N 3.0%

3,0%
B 30%
B 3.0%
B 25«

Najczestszg przyczyng braku inteligentnych urzgdzen
domowych wedtug odpowiedzi badanych jest zbyt
wysoki koszt zakupu sprzetu SMART (49,5%).
Brak potrzeby uzytkowania tego typu urzadzen
(nieuzyteczne dla ¢ ztonkdéw mojego gospodarstwa)
deklaruje 46,8%. Respondenci obawiajg sie takze
kosztow uzytkowania takich urzadzen szczegodlnie
za abonament i energie elektryczng (20,9%), (patrz
Wykres 29.).

Wskazywane bariery aglomerujg sie w analizie
wielowymiarowej w 4 grupy:

° Finanse (Zbyt wysokie koszty zakupu
sprzetu SMART; Zbyt wysokie koszty optaty
za uzytkowanie urzadzen (np. optaty za energie
elektryczng, abonament internetowy)

° Bezpieczenstwo (Wzgledy prywatnosci lub
bezpieczenstwa; Nieche¢ do urzadzen typu
SMART)

°© Zgodnos$¢ z potrzebami (Brak potrzeby
uzytkowania tego typu urzadzen (nieuzyteczne
dla cztonkdéw mojego gospodarstwa domowego

itp.);

° Kompetencje (Brak odpowiednich umiejetnosci
do obstugi takich urzadzen)

SZTUCZNA INTELIGENCJA

* Bariery z grupy ,Finanse” czesciej deklaruja

najmtodsze (15-24 lat) i najstarsze kobiety (pow.
55 lat) o najnizszym wyksztatceniu (podstawowe,
zasadnicze zawodowe) i niskich dochodach
(do 2450 zt), pochodzace ze wsi i duzych miast (pow.
500tys.). ,Bezpieczenstwo” to gtdwna przyczyna braku
urzadzen typu SMART wedtug mezczyzn w wieku
25-44 lat o niskim wyksztatceniu (podstawowe,
zasadnicze zawodowe) i $rednich dochodach
(2450-5000 zt) oraz wyksztatceniu wyzszym
i najwyzszych dochodach (pow. 5000 zt),
zamieszkujgcych w matych (do 100 tys.), $rednich
(1000-5000 tys.) i duzych miastach (pow. 500 tys.).
Brak ,zgodnosci” jest deklarowany czesciej przez
mezczyzn w wieku 24-54 lat, z wyksztatceniem
srednim o stosunkowo dobrych dochodach
(2450-5000 zt i wiecej), zamieszkujacy w matych
(do 100 tys.) i srednich miastach (100-500 tys.).
Natomiast ,Kompetencje” to gtéwna bariera
dla mtodych i starszych kobiet z wyksztatceniem
podstawowym, zasadniczym lub srednim, o niskich
(do 1550 zt) i $rednich dochodach (do 2450 zt),
zamieszkujacych na wsi i w duzych miastach (pow.
500 tys.).

Wykres 29. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: ,Jakie sg przyczyny braku inteligentnych urzadzen
domowych (smart), np. samodzielnie sterujacych lub samodzielnie taczacych sie z internetem i/lub innymi
urzadzeniami, w Pana(i) domu?”; n=1023.

Zbyt wysokie koszty zakupu sprzetu SMART 49,5%

Brak potrzeby uzytkowania tego typu urzadzen (nieuzyteczne
dla cztonkédw mojego gospodarstwa domowego itp.)

Zbyt wysokie koszty optaty za uzytkowanie urzagdzen

(np. Optaty za energie elektryczng, abonament internetowe 20,9%

Wzgledy prywatnosci lub bezpieczenstwa 17,4%

Brak odpowiednich umiejetnosci do obstugi takich urzadzen 14,3%

Nieche¢ do urzadzen typu SMART 10,1%

Brak technicznej mozliwosci korzystania z urzagdzen SMART

(dostep do internetu itp.) 1%

Inne powody (jakie?) 1,8%
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